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Prélogo

A través de designacion del afio 2017 como el Ao Internacional del Turismo Soste-
nible para el Desarrollo, las Naciones Unidas han alentado a todos los agentes mun-
diales, en especial a los publicos pero también a los demds, a aprovechar el afio 2017
para promover medidas a todos los niveles, en particular mediante la cooperacién in-
ternacional, que apoyen el turismo sostenible como forma de promover y acelerar el
desarrollo sostenible, especialmente la erradicacién de la pobreza.

El Afo Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo se suma, de
esta manera, a otras declaraciones internacionales realizadas recientemente en aras del
reconocimiento del papel que el turismo debe tener en el desarrollo sostenible. Asi se
proclamé en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
(Rio+20) y asi se contempla en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, aprobados también por las Naciones Unidas, en la que el turismo figura en tres de
los objetivos: el Objetivo 8 (promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos), el Objetivo
12 (consumo y produccién sostenibles) y el Objetivo 14 (conservar y utilizar sosteni-
blemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible).

La cooperacién al desarrollo se ha convertido, pues, en un elemento clave del
debate mundial acerca de los retos del turismo. Ello tiene que ver, tal como reconoce
el propio documento de designacidn del afio 2017 como el Afio Internacional del Tu-
rismo Sostenible para el Desarrollo, con la importancia del papel el turismo «como
instrumento positivo para erradicar la pobreza, proteger el medio ambiente, mejorar
la calidad de vida y empoderar econémicamente a las mujeres y los jovenes», asi como
con «su contribucidn a las tres dimensiones del desarrollo sostenible, especialmente en
los paises en desarrollo».

Es en este contexto que hay que valorar adecuadamente la existencia desde

2008 de la Red Internacional de Investigadores en Turismo, Cooperacién y Desarrollo,
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COODTUR, que, con mis de 100 miembros de 38 universidades principalmente es-
panolas y latinoamericanas, tiene la clara intencidn de ser una herramienta para acercar
la universidad a la cooperacién al desarrollo en materia de turismo. COODTUR, que
es una organizacién que comparte intereses con otras iniciativas publicas —algunas
de ellas gubernamentales— y privadas que trabajan en esta misma direccién facilita,
de esta manera, la generacién de conocimiento sobre esta cuestién, lo comparte y lo
transfiere entre investigadores, comunidades cientificas, agentes y paises.

COODTUR parte de la conviccidén fundamental que el papel de la academia re-
sulta bisico para la transmisién de los valores asociados al turismo como instrumento
para el desarrollo sostenible, para la generacién de buenas practicas de cooperacién en
materia de turismo entre agentes, comunidades y paises en beneficio de la prosperidad
y la mejora de la calidad de vida de las poblaciones receptoras y para la advertencia de
situaciones no deseables desde la perspectiva de los efectos negativos que determinadas
iniciativas turisticas pueden tener para una apropiada consecucién de objetivos relacio-
nados con la mejora de las condiciones econdmicas de las comunidades, la preservacion
patrimonial y de la identidad de los lugares y el empoderamiento de los individuos.

COODTUR es, de esta manera, una iniciativa que se suma a los diversos pro-
yectos que desarrollan las instituciones de origen de sus investigadores y a las maltiples
propuestas que se plantean y desarrollan por parte de otras instituciones también aca-
démicas en la misma linea de fortalecer la cooperacién al desarrollo y la prosperidad de
las comunidades locales como objetivo principal de la actividad turistica. Todo ello en
un contexto de creciente diversificacién y generalizacién de las movilidades humanas
a nivel global.

Uno de los instrumentos privilegiados que COODTUR tiene para la difusién
del conocimiento asociado a la cooperacién al desarrollo, y por el cual hay que felicitar-
se, es la organizacién de congresos y la publicacién de las aportaciones que cientificos
sociales de todo el mundo asociados a la red hacen en ellos. Este es el caso de esta pu-
blicacién que, en este caso, se nutre, en particular, de las investigaciones sobre turismo
y cooperacién que se presentaron a finales de 2015 en el I Congreso que COODTUR
celebré en Quintana Roo, México con el objetivo comiin de plantear temas pendientes
y nuevas oportunidades en la relacidn entre turismo y cooperacién. Para ello se abor-
daron cinco cuestiones candentes y de gran actualidad: el impacto del turismo en las
comunidades locales, el impacto de la globalizacién, el cambio climatico y las nuevas
tecnologias, la necesaria reinvencién de destinos con trayectorias de larga duracién y
problemdticas estructurales, la transnacionalizacién del creciente turismo residencial y
las dindmicas migratorias y rutas laborales cotidianas. En relacién a ellos se plantearon
casos de estudio, situaciones problemadticas, buenas pricticas, estrategias y politicas y

nuevas oportunidades de cooperacién.



Anudar la red

Como resultado, tal como pretende la red, se produjo el acercamiento entre tra-
diciones investigadoras por parte de académicos procedentes de diferentes contextos
econdmicos y politicos, la discusién de visiones acerca del turismo y de su papel en el
desarrollo construida desde posiciones académicas no hegemonicas en los circuitos
de creacidn y diseminacién del conocimiento a nivel mundial y, ahora a través de esta
publicacidn, la difusién de los resultados acumulados, las valoraciones de impacto, las
consideraciones y los nuevos planteamientos que los investigadores asociados a la red
tienen en relacién al turismo y la cooperacién al desarrollo. A través de este libro todo
ello es puesto a disposicién de cualquier interesado en la materia como contribucién
al debate general acerca del papel del turismo en nuestra sociedad, tema que, por otra
parte, domina en la actualidad el pensamiento no sélo académico sino también politi-
co, institucional y social.

Turismo cultural, percepcidn, capital social, sostenibilidad, desarrollo local,
dreas protegidas, turismo justo, empoderamiento, sistemas de informacidn, identidad
cultural, e-marketing, desastres naturales, cruceros, gestién ambiental, migraciones,
précticas cooperativas, SIG, investigacidn, caza, etno-turismo, zonas arqueoldgicas,
fiestas, participacién comunitaria, calidad de vida, exclusién social, capital social, espe-
ranza, son algunos de los tépicos abordados por los investigadores en esta publicacién.
Se trata de temdticas relevantes desde la perspectiva del desarrollo cuya valoracién a
través de casos de estudio concretos y planteamientos tedricos complejos puede facili-
tar una mejora de los procesos de cooperacidn asociados al turismo. Desde esta pers-
pectiva, el libro tiene, por lo tanto, una clara vocacién no sélo de difusién académica
sino también didactica y de accién politica.

A través de las aportaciones compiladas en este libro, COODTUR ofrece a
los lectores la posibilidad de adquirir conocimiento y plantear herramientas, procesos
y estrategias para la cooperacién internacional y el desarrollo en materia de turismo.
Asimismo, permite valorar adecuadamente la importancia critica de los planteamien-
tos éticos en las dindmicas de desarrollo turistico en cualquier contexto econémico y
geopolitico asi como las implicaciones personales, sociales y econémicas implicitas de
tales planteamientos en los programas de cooperacién. Finalmente, aunque no tnica-
mente, a través de los diferentes textos se observan cuestiones que pueden ser directa-
mente extrapolables para configurar una guia de principios, criterios y buenas pricticas

para el uso del turismo como instrumento de desarrollo sostenible y responsable.
Prof Salvador Anton Clavé
Universitat Rovira i Virgili

Prof Donald E. Hawkins
New York University Tisch Center for Hospitality & Tourism






Turismo, pobreza y tercer mundo.

Una aproximacién a través de la literatura cientifica

Marta Nel-lo Andreu, Alba Font Barnet

COODTUR. Departamento de Geografia. Facultad de Turismo y Geografia
Universitat Rovira i Virgili
martagemma.nello@urv.cat
alba.font@fundacio.urv.cat

Resumen

Las relaciones entre turismo, pobreza y desarrollo son complejas y en continua evolu-
cién. Es un debate atin no resuelto y hace necesario ahondar en otras lineas de inves-
tigacién atin de gran actualidad como son las teorias de desarrollo, mecanismos para
aliviar la pobreza, instrumentos de medicién o estrategias a diferentes escalas para a
través del turismo reducir la pobreza, etc. Este articulo no pretende entrar en dicho de-
bate ni pretende confeccionar un marco tedrico exhaustivo sobre dichas relaciones y el
alcance de cada uno de los conceptos. En él se pretende mostrar s6lo un pequefio avan-
ce de resultados del andlisis de datos socioecondémicos a escala temporal y espacial, asi
como la literatura cientifica publicada sobre dichas relaciones y temdticas en Scopus,
que servirdn de punto de partida para alcanzar unos objetivos de investigacién mucho

mds ambiciosos sobre las relaciones entre turismo, pobreza, tercer mundo y desarrollo.

Palabras clave

Desarrollo; Pobreza; Scopus; Tercer Mundo; Turismo.
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1. Introduccién

El turismo como un instrumento especifico para el desarrollo socioeconémico particu-
larmente de los paises menos desarrollados, es un debate que existe desde los origenes
del turismo (Turner, 1976; Lea, 1988, Telfer and Sharpley, 2008). Y si al binomio
turismo y desarrollo, le sumamos conceptos como tercer mundo y sobretodo pobreza,
el debate y la controversia vuelve a coger fuerza y protagonismo a partir del siglo xx1
(Burns and Novelli, 2008).

Las cifras recogidas en la tabla 1 y 2, son un claro ejemplo que justifican y que
ayudan a entender la necesidad de estudiar y profundizar el alcance del turismo en
paises en desarrollo. En estos tlltimos casi 25 afios, el niimero de turistas en las deno-
minadas economias emergentes ha crecido casi un 270%. Incremento pero que en un
andlisis a escala regional, muestra diferencias y desequilibrios importantes en la distri-
bucién y captacién de turistas internacionales, como se aprecia en la tabla 2, y como se

abordara en los apartados siguientes.

Tabla 1. Llegadas de turistas internacionales (millones). 1990-2014

1990 1995 2000 2005 2010 2014
Economias avanzadas 296 336 420 466 513 619
Economias emergentes 139 191 253 343 435 513

Fuente: Elaboracién propia a partir del Anuario de estadisticas del turismo. Voll., 50ed.; Datos esencia-
les de la OMT, 2000; Datos esenciales de la OMT, 2002; PANORAMA OMT del Turismo Interna-
cional, 2015.

Tabla 2. Llegadas de turistas internacionales en economias emergentes (millones)

1980-2014
1980 1990 1995 2000 2005 2010 2014
Asia (sudeste y meridional) 10,611 24,3 32,7 42,4 57,1 82,5 | 113,8
Latinoamérica y el Caribe 12,578 19,1 25,7 32,4 37,1 42,6 51
Africa del norte y Oriente Medio 4,0 18 20 32,6 47,6 73,5 70,8
Africa subsahariana 2,6 6,3 11,7 15,3 18,3 23,1 28,6

Fuente: Elaboracién propia a partir del PANORAMA OMT del Turismo Internacional, 2015

Explorar las relaciones del turismo con la reduccién de la pobreza y desarrollo
(Holden, 2013) lleva implicito y va mis all4 de abordar y reflexionar sobre las relacio-

nes que se crean 'y existen, que podemos aﬁrmar que ain no estin resueltas Y estan
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en continua evolucién con la necesidad de ahondar en otras lineas de debate atin de
gran actualidad como son las teorfas de desarrollo, mecanismos e instrumentos para
medir el desarrollo o la misma pobreza asi como estrategias que se han llevado a cabo
a diferentes escalas para reducir la pobreza a través del turismo (Mowforth and Munt,
2008), etc.

Este articulo no pretende entrar en dicho debate, ni pretende confeccionar un
marco tedrico exhaustivo sobre dichas relaciones y el alcance de cada uno de los con-
ceptos. En €l se pretende mostrar s6lo un pequefio avance de resultados de un anilisis
mucho mds ambicioso centrado en el estudio y reflexién de las relaciones entre turis-
mo, pobreza, tercer mundo y desarrollo a partir del la interpretacién de datos socioe-
condémicos a escala temporal y espacial, asi como la literatura cientifica publicada sobre

dichas relaciones y temdticas en Scopus.

2. Metodologia

La metodologia utilizada en esta primera aproximacién para tratar el tema que nos
ocupa, se divide en dos grandes apartados. En primer lugar se ha recabado informa-
cién bibliogrifica general sobre el tema que nos ocupa, aunque principalmente han
sido datos socioeconémicos consultando como fuentes principales el Banco Mundial,
las Naciones Unidas y CEPAL, entre otros. También se ha hecho una recopilacién
de datos sobre afluencia turistica des de los afos 50 hasta la actualidad por regiones
y paises, consultando principalmente diferentes anuarios y publicaciones de la OMT.
Estos datos han permitido crear una amplia base de datos, que algunos de ellos han
sido referencia bdsica para los apartados de introduccién y de reflexién.

Por otro lado, para la revision de la literatura cientifica se han llevado a cabo di-
versas bsquedas a través de Scopus, la base de datos mds grande de citas y resimenes
de literatura arbitrada registrada por Elsevier B.V. Scopus distribuye las publicaciones
por cuatro grandes dreas temdticas: Ciencias de la Vida (18% aproximadamente del
total de publicaciones), Ciencias de la Salud (31%), Ciencias Fisicas (29%) y Ciencias
Sociales (22%). Ahora bien, las bisquedas que han sido objeto de estudio se han rea-
lizado seleccionando el area temdtica de Ciencias sociales, concretamente filtrando los
subtemas: Ciencias Sociales; Negocios, Direccién y Contabilidad; Artes y Humanida-
des. El campo de busqueda escogido ha sido «Titulo del articulo, Abstract y Palabras
clave» para todo tipo de documento publicado hasta julio de 2016.

Este filtraje se ha llevado a cabo para las tres bisquedas realizadas. La primera
de ellas ha sido con las palabras «Tourism and poverty» en un mismo campo dando
como resultado 491 publicaciones. La segunda btsqueda realizada era mediante las

palabras «Tourism third world» en un mismo campo resultando un total de 274 do-
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cumentos pero por tal de conocer el niimero de documentos que coincidian en una
busqueda y en la otra, se ha realizado una tercera biisqueda que incluia tanto el campo
«Tourism third world» como «Tourism and poverty» mediante el operador booleano
AND. Asi pues, el niimero de documentos que aparecen en ambas biisquedas son 50,

tan solo cinco de estos se publicaron antes del 2000.

Grifico 1. Numero de publicaciones para las tres bisquedas realizadas

con Scopus. 1973-2016
80
70
60
Fi
2 2
g
30
20
10
i . L La L L 1811 | 1011 I I L
RN LD AP FL R PRSP L LN PP O ED PO DD D P08
S FFFFFFEFFFFI P PP I II LIPS ITLF TS F S S
Afio
Busqueda 1: TOURISM AND POVERTY Buasqueda 2: TOURISM THIRD WORLD ® Busqueda 3: TOURISM THIRLD WOLRD AND TOURISM POVERTY
*De enero a julio de 2016

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revisién literaria a través de Scopus, 2016.

La bisqueda escogida ha sido la segunda, «Tourism third world», y en referen-
cia a ella decir que se han dividido los 274 resultados en funcién de su validez siendo
184 publicaciones (67%) las consideradas vilidas para el andlisis distribuidas a lo largo
del periodo estudiado (1976-2016). Las 90 publicaciones restantes (33%) se han des-
cartado considerdndose no vilidas al no estar relacionadas con el tema objeto de anli-
sis. Asi pues, las publicaciones validas fueron las seleccionadas para la revision literaria.

El estudio preliminar se bas6 en el tipo de publicacién y temitica tratada en los
diferentes articulos asi como en el andlisis temporal de los resultados segtn diversos
criterios, todo ello a través una clasificacidn previa de las publicaciones elaborando una

tabla-base para el posterior anilisis.
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3. Reflexién a partir de datos socioeconémicos y turisticos

El Banco Mundial clasifica los paises segtin la renta per cdpita en délares estableciendo
cuatro categorias: Low Income (L) como ingreso bajo, Lower Middle Income (LM)
como ingreso medio bajo, Upper Middle Income (UM) como medio alto y High In-
come (H) como alto.

Tabla 3. Evolucién de los umbrales de Ingreso Nacional Bruto para cada categoria
(délares). 1990-2014

1990 1995 2000 2005 2014
Low income (L) <610 <765 <755 <875 < 1.045
Lower middle income (LM) 611-2.465 766-3.035 756-2.995 876-3.465 1.046-4.125

Upper middle income (UM) | 2.466-7.620 3.036-9.385 2.996-9.265 | 3.466-10.725 | 4.126-12.735

High income (H) > 7.620 > 9.385 > 9.265 >10.725 > 12.735

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por el Banco Mundial, 2016.

Desde 1987 hasta los primeros afios del siglo xx1, el peso de los paises de renta
baja se ha mantenido siempre alrededor del 30-31% respecto al total de paises. Como
se puede ver en la tabla 4, el peso de los paises con ingresos bajos ha descendido a la
mitad, del 30% al 15% respecto el total, en 14 afios (2000-2014).

Tabla 4. Paises segtin los umbrales de Ingreso Nacional Bruto
(ntimeros absolutos). 1990-2014

1990 1995 2000 2005 2014
Nimero de paises considerados L 51 63 63 53 30
Numero de paises considerados LM 56 64 53 57 53
Nimero de paises considerados UM 28 28 37 39 50
Niimero de paises considerados H 39 48 52 56 80
TOTAL = Ntmero de paises con datos 174 203 205 206 214

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por el Banco Mundial, 2016.

Los paises de bajos y medio bajos ingresos eran los grupos de paises mas im-
portantes des de finales de los afios 80 hasta mediados de los afios 90 llegando a repre-
sentar mas del 60% del total. Si bien los de bajos ingresos han tenido una trayectoria
descendiente, el grupo de paises con ingresos medio bajos se ha mantenido con un peso

constante representando el segundo grupo mis importante en el mundo.
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Por su parte, los paises de renta media-alta siempre se han mantenido en un
porcentaje similar, pero siempre por debajo de los paises con renta media-baja hasta
hace apenas seis afios que se han empezado a equiparar, representando casi el 50% de
los paises del mundo, mientras que la distancia de los paises situados en los extremos,
los de bajos ingresos y los de altos ingresos tienden a pronunciarse.

De hecho, a partir de 2005 en los paises de altos ingresos se inicia una tendencia
de crecimiento constante que lleva al 2014, dltimo afio del que se disponen datos, a un
total de 50 paises en este grupo, representando un 37% del total de paises. Un gran
contraste respecto el 15% que representa el grupo de paises de bajo ingresos.

Si a este panorama econdmico incorporamos datos evolutivos y mds concretos
a nivel espacial sobre afluencia turistica y pobreza, las relaciones y resultados son com-

plejos a la par que interesantes, como se expone a continuacién.

3.1 Paises de ingreso bajo y mediano bajo

En el 2005, habia un total de 53 paises en el grupo de renta baja (L), 62% de los cuales
eran paises africanos, un 15% paises de Asia del Este y Pacifico y un 11% de Asia del
Sur. En el 2014, el nombre de paises en este grupo se redujo hasta 30 y cambié la dis-
tribucién por regiones, concentrando Africa un 87% de los 30 paises.

El conjunto paises con renta baja recibieron un total de 11.541.200 turistas en
el 2014, representando tan solo un 1% del turismo mundial mientras que en el 2005
el porcentaje respecto el total era del 3% (22.329.700 turistas). Ademds, es oportuno
destacar la distribucién de los lugares de destino que engloban los paises de renta-baja
en el 2014. E1 50% de los turistas se dirigieron a un pais africano (aunque 4 paises de
ellos concentraron el 77% de turistas), un 39% fueron a Camboya, un 7% a Nepal y
un 4% a Haiti.

Tabla 5. Llegadas de turistas segin categoria de paises
(nimeros absolutos y relativos). 2005 y 2014.

2005 2014
Paises considerados L 22.329.700 3% 11.541.200 1%
Paises considerados LM 150.416.100 19% 64.613.000 6%
Paises considerados UM 157.545.500 20% 215.216.000 21%
Paises considerados H 472.279.000 59% 721.182.000 71%
TOTAL de turistas en paises con datos 802.570.300 100% | 1.012.552.200 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por el Banco Mundial y la OMT, 2016.
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A modo de comparativa entre el volumen de turismo entre 2005 y 2014 en los
paises de ingresos bajos, a pesar de la gran ausencia de datos turisticos y el descenso en
niimero de turistas absoluto y porcentual, se han registrado incrementos importantes
de cifras de turistas. Destaca Chad, con un crecimiento del 321%, Haiti del 315%,
Etiopia del 293%, Camboya del 217% y Nepal del 111%, aun asi todos ellos siguen
clasificados como paises de ingresos bajos.

Ademas, este grupo de paises concentra el mayor niimero de poblacién por de-
bajo de la linea de pobreza de 1,25% al dia con datos proporcionados por Naciones
Unidas entre el 2002-2012. Una media del 47,5% de la poblacién de 26 paises de este
grupo viven por debajo del umbral, aunque el porcentaje seria mayor si hubiera datos
de Eritrea, Somalia, Sudan del Sur, Zimbabue y Afganistan.

En relacién con los datos turisticos, cabe destacar que los paises que reciben el
mayor nimero de turistas (Camboya, Tanzania, Mozambique y Ruanda) tienen un
porcentaje de poblacién por debajo del 1,25%$ por dia bastante dispar. En Camboya un
10% de la poblacién vive por debajo de 1,25$ al dia, en Tanzania un 43,5%, en Mo-
zambique un 60% y en Ruanda un 63%.

Aun asi, el turismo y la pobreza se ven estrechamente relacionado tanto en el
pais mas pobre como el “mds rico” de este grupo, Madagascar y Camboya respectiva-
mente. Madagascar es el pais con un mayor nombre de poblacién por debajo de la linea
de la pobreza (un 87,7%) y el niimero de turistas llegados a este pais se redujo un 20%
en el periodo 2005-2014 (de un total de 277.000 turistas en el 2005 a 222.000 turistas
en el 2014). Mientras que Camboya, el pais con un menor porcentaje de poblacién
por debajo de 1,25$ al dia (10%) ha visto aumentar significativamente el niimero de
turistas, un 217% (de 14.220.000 turistas en el 2005 a 4.503.000 turistas en el 2014).

Respecto los paises considerados de renta media-baja, éstos eran 57 en el 2005,
el 26% de ellos eran de América Latina y el Caribe y tanto los paises de Africa como
los de Asia del Este y Pacifico representaban respectivamente un 17,5%. En el 2014,
aunque el nimero de paises que se mantienen en el grupo es similar (pasan a ser 53
paises) la distribucién de ellos cambia radicalmente; los paises con mdas peso dentro
de este grupo son de Africa (26%), seguidos de Asia Este y pacifico (24%) y Europa y
Asia Central (13%).

De los 53 paises en el 2014 de dicha categoria, 24 paises se encontraban en la
categoria inferior a ésta (ingresos bajos) en el 2005 y la mayoria de ellos eran de paises
africanos y Asia del Este y el Pacifico. Los 53 paises del grupo de ingresos medio-bajos
recibieron cerca de 65 millones de visitantes en el 2014. Este grupo pasé de recibir
del 19% del turismo mundial en el 2005 al 6% en el 2014, la posible causa se da en el
incremento del peso tras la incorporacién de paises de Africa y Asia del Este. De los
65 millones de visitantes, solamente 4 paises recibieron cerca del 60% de los visitantes
registrados ese afo.

17



Marta Nel-lo Andreu, Alba Font Barnet

De los paises africanos de renta media-baja, 5 paises se mantienen en el 2014
después de tantos afios, es decir, no evolucionan hacia alguna de las categorias superio-
res. A pesar de que no se dispone de la totalidad de datos turisticos en esta region, se
destaca el incremento de Lesoto de un 255% en niimero de turistas respecto el 2005
aunque entonces partia de cifras muy bajas. De los 9 paises africanos restantes que
provenian del grupo de renta baja en 2005 destaca el espectacular incremento de la
Republica del Congo del 966% (35.000 turistas en 2005 a 373.000 turistas en 2014).

Seis paises del grupo de renta media-baja en el 2014 son de América Latinay el
Caribe, principalmente de América Central y se mantienen dentro de este grupo des de
2005 aunque todos ellos han visto incrementar el niimero de turistas en un media del
48% destacando varios paises que la sobrepasan, como Nicaragua con un 87%, Guyana
un 76% y Bolivia un 66%.

De Asia del Sur se distinguen cinco paises con ingresos medio-bajos en el 2014,
cuatro de ellos eran del grupo bajo en 2005 y todos ellos han incrementado el nimero
de turistas, como Butdn un 885% y la India un 96%, a excepcién solamente de Bangla-
desh que ha disminuido un 40%.

De los 13 paises de Asia del Este y el Pacifico, el 54% provenian de la categoria
inferior en el 2005, estos han registrado un incremento mayor al 100%, destacan Lao
con 371% y Myanmar con 367%. De los que se han mantenido dentro del grupo, re-
saltar el incremento de mas del 80% de nimero de turistas en paises como Indonesia,
Filipinas y Micronesia.

Del resto de paises que forman parte de este grupo destacan Marruecos, que
aunque se mantiene dentro de este grupo des del 2005, ha registrado un incremento
del 76% de turistas, o también el espectacular incremento de Armenia del 277%.

Los paises de renta media baja tienen una media del 19,4% de poblacién por
debajo del umbral de pobreza establecido (1,25$/dia) pero hay paises que se sitdan
por encima del 40% como Lesoto, Santo Tomé y Principe, Kenia, Bangladesh y Papta
Nueva Guinea. De estos cuatro, Kenia y Bangladesh han disminuido el nimero de tu-
ristas, 10% y 40% respectivamente. De Santo Tomé y Principe no hay datos turisticos
para el 2014 y Lesoto y Paptia Nueva Guinea si que han aumentado pero partian de
cifras muy bajas en el 2005.

Por otra parte, los paises cercanos o por debajo a la media de este grupo (19,4%)
han crecido mds todos ellos entre el 30% y 300% en la cifra de turistas en el periodo
estudiado, es el caso de Georgia con un crecimiento del 298%, Sudan con 178%, y
Filipinas, Nicaragua e Indonesia con mds del 80%.

El total de turistas recibidos por los paises de renta baja y media-baja suman
mds de 76 millones representando solamente el 7% del turismo mundial, concentrin-
dose en 23 de los 83 paises de estos grupos, y con una media de un 34,5% de poblacién

por debajo de 1,25% al dia.
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3.2 Paises de ingreso mediano alto y alto

El grupo de renta media alta es el que mds ha crecido en niimero de paises, pasando
de 39 en el 2005 a 50 en el 2014. En ambos casos hay un peso importante (mds del
30%) de paises de América Latina y el Caribe pero pierde peso los paises europeos, de
un 23% al 4%.

Este grupo recibié en el 2014 mds de 215millones de visitantes (21% del turis-
mo mundial), que respecto el 2005 representa un incremento tan solo del 1%. Mas del
60% de los visitantes se concentran en 4 paises: China, México, Tailandia y Malasia,
cada uno de ellos con m4s de 20 millones de visitantes.

En el caso de los paises de este grupo de Africa, que en su totalidad recibe mis
de 13,5 millones de visitantes, solo Sudafrica concentra mis de 9,5 millones. A pesar
del problema en la falta de datos en esta regidn, 4 paises han subido a este grupo, dos
de los cuales son Angola y Algeria con incrementos en el niimero de turistas del 183%
y 59% respectivamente. De los que se mantienen en el grupo de ingreso mediano alto
des del 2005, destacar el incremento del 30% de Sudéfrica o el 37% de Mauricio.

En referencia a América latina y el Caribe, representado en este grupo por 17
paises, 9 de los cuales han subido al grupo y destacan los incrementos de turistas de
casos excepcionales como Colombia (175%), Pert (105%), Paraguay (90%) o Ecuador
(81%). El resto de paises que se han mantenido dentro del grupo registran un incre-
mentos del 34% de media, paises como Saint Lucia con un 6% o Dominica con un 3%
se sittan por debajo, mientras que la igualan o superan México con un 34%, Grenada
y Belice con un 35% y Costa Rica con un 51%.

De los 8 paises del Asia Este y el Pacifico, 4 paises eran en el 2005 considera-
dos de ingreso medio bajo como Tailandia, con un 114% mds en las cifras de turistas
llegados. De los que se mantienen en este grupo, destacar Malasia con un incremento
del 67%.

De los 9 paises de Europa y Asia central, 7 han subido de renta media-baja a
media-alta y destacan por el incremento espectacular en el nimero de turistas con una
media del 212%. Entre ellos se encuentra Albania, que ha incrementado un 947% en
cifras turisticas, mientras los 6 restantes registran un incremento de entre el 45% y
400%.

En referencia al porcentaje de paises por debajo de 1,25% por dia, es necesario
decir que Naciones Unidas tan solo ha calculado dicho indicador para 17 de los 50 pai-
ses de este grupo, no solamente por el dificil acceso a datos a algunos paises insulares
sino en la mayoria de ellos porque no se consideran paises donde exista pobreza. Los
17 de paises sobre los cuales si se establece la linea de pobreza, se registra una media
de 1,5% de poblacién que vive por debajo de 1,25%/dia. Aunque la mayoria de paises

se encuentran por debajo de la media, algunos la superan bastante, como Namibia
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con 23,54%, Sudafrica con 9,4%, China con 6,3% o Gabén con 6,1% pero aun asi han
crecido en niimero de visitantes: Sudéfrica un 30% y China un 19%.

Finalmente afiadir que los paises de ingresos y renta alta han aumentado con-
siderablemente sus cifras en turismo, tanto en nimeros absolutos como en relativos
representando un 71% del turismo mundial en el 2014, un aumento del 11% respecto
2005. Este crecimiento se ha dado principalmente al incorporar paises que en el 2005
venian del grupo de renta media-alta, es el caso de Antigua y Barbuda, Chile, Croacia,
Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia y Lituania, todos ellos han aportado un
14% al total de turistas que representa el grupo de renta alta, casi 99 millones de tu-
ristas de los 719 millones del grupo. Ademds, tal y como se espera por los ingresos y
desarrollo de los paises que comprenden este grupo, Naciones Unidas no los contem-

pla para el calculo de los porcentajes de poblacién por debajo de la linea de pobreza.

4, Revision de la literatura cientifica

En este apartado, tal y como se hacia referencia en la metodologia, se aborda el anélisis
de las publicaciones revisadas en la literatura cientifica a partir de dos grandes ejes,

tipos de publicacién y temdticas por una banda, y analisis temporal y espacial por otra.

4.2 Tipos de publicacién y temdticas

La btsqueda de documentos con las palabras clave « Tourism and poverty» en un mis-
mo campo identifica 491 documentos registrados des de 1973. El 96% de ellos (473
documentos) se encuentran a partir del 2000, momento en el cual salen a la luz los
Objetivos del Milenio, de los cuales el principal objetivo a nivel mundial era reducir a
la mitad el nimero de personas que viven en condiciones de pobreza extrema.

Sila busqueda es con las palabras « Tourism third world», el resultado obtenido
es de un total de 274 documentos y el primero de ellos data del aio 1976. Pese a que
el primer documento sea tres afios més tarde que en la bisqueda anterior es necesario
remarcar que el total de documentos para la segunda biisqueda se distribuyen mas alo
largo del periodo y la concentracidn no es tan exagerada a partir de los 2000 como en
la bisqueda anterior.

En ambas busquedas destacan los siguientes paises con mayor nombre de publi-
caciones sobre las tematicas nombradas anteriormente: Estados Unidos, Reino Unido,
Canada, Australia, Nueva Zelanda y Sudafrica. Sobre el titulo de la fuente, anadir que
despuntan las siguientes revistas: Annals of Tourism Research que representa el 19%
de las publicaciones, seguidas de lejos por Tourism Management, Current Issues in
Tourism, y Tourism Geographies, que representan las tres casi un 13% de las publica-

ciones.
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Segtin el tipo de documento de las publicaciones vilidas, destacan los articulos
(151) seguidos por resefas (15), capitulos de libro (9), libros (8) e informe (1). Tam-
bién es oportuno considerar la distribucién de las publicaciones validas segin lugar de
publicacidn, aparecen 43 paises distribuidos por todas las regiones aunque tan solo 3

paises, Estados Unidos, Reino Unido y Canad4, comprenden casi el 50% del total de
poblaciones vélidas (49,3% para ser exactos).

Grifico 2. Publicaciones vilidas segin tipo de documento

4,3% 1 0,5%

H Articulo* M Resefia ™ Capitulo de libro Libro Informe

*1,64% corresponde a articulos de prensa

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision literaria en Scopus, 2016.

Grifico 3. Publicaciones vilidas segtin lugar de publicacién
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision literaria en Scopus, 2016.

Las publicaciones validas se analizaron en funcién de las temdticas predomi-
nantes y los casos de estudio que las caracterizan. Es decir, cada publicacién se ha
agrupado por una o mas temadticas con la intencién de saber que tépicos se tratan en

relacién al Turismo y el Tercer Mundo teniendo en cuanta la escala temporal de las pu-
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blicaciones. Por otra parte, ha resultado interesante ver la relacién entre las temdticas
predominantes y el dmbito geografico cuando la publicacién se centraba en un caso de
estudio. Las temdticas que han resultado tras la lectura de las publicaciones han estado
16, las cuales aparecen en el grifico 4, las tres mas destacadas aparecieron en 91 de las
184 publicaciones.

Grifico 4. Porcentaje de temiticas de las publicaciones respecto el total.

RSC

Droga

Pobreza

La educacién en el turismo.
Turismo religioso
Marketing

Otros

Turismo cultural

Turismo = conservacion y biodiversidad

Tematicas

El papel de la poblacion local
Planificacion

Turismo sexual

Otros tipos de turismo

Caso de estudio del desarrollo turistico

Reflexion tedrica.Turismo y desarrollo
0% 5% 10% 15% 20% 25%

% temadticas respecto el total

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision literaria en Scopus, 2016.

Un total de 39 publicaciones se identificaron con la temdtica Reflexion tedrica
sobre turismo y desarrollo (19,5% respecto el total de las tematicas), 34 publicaciones
fueron Casos de estudio de desarrollo turistico (17%) y 18 publicaciones hacian referencia
a Otros tipos de turismo (9%), campo en el que se incluye el turismo mochilero, volunta-
rio, de eventos, de juego, de lujo, justo, residencial y rural. Aun asi, tres tipos de turismo
se ha analizado por separado y como categorias individuales ya que cada uno de ellos
aparecia en mds de 5 publicaciones, eran el turismo sexual (14 publicaciones), cultural

(12 publicaciones) y religioso (6 publicaciones).

4.2 Anilisis temporal y espacial de las publicaciones

En relacién a la distribucidn de las tematicas en funcién del periodo de las publica-
ciones (1976-2016) se distinguen diversos patrones. Hasta 1990, se identifican tan
solo 9 de las 16 temiticas clasificadas, entre ellas el papel de la poblacion local, el turismo
religioso, el turismo cultural, turismo como conservacion y biodiversidad, la educacion en
el turismo, planificacion y marketing. Ademds de las tematicas Reflexion teérica sobre

turismo y desarrollo y Caso de estudio del desarrollo turistico, que se distribuye a lo largo
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del periodo analizado apareciendo en la mayoria de los afios en los que se haya alguna
publicacién.

Entre 1990 y 2000 se intensifican las publicaciones sobre las tematicas nombra-
das con anterioridad y aparecen las primeras publicaciones sobre el andlisis del visitante,
el papel de la mujer (dentro del papel de la poblacion local) y sobre la reproduccién asis-
tida (dentro de la categoria otros).

A partir del 2000 se introducen nuevas temdticas en las publicaciones relacio-
nadas con las problematicas que caracterizan el turismo en el tercer mundo como la
droga, la pobreza (y la seguridad alimentaria) y aumentan aquellas publicaciones sobre
turismo sexual y reproduccion asistida. Ahora bien, también aparece un gran nombre de
publicaciones sobre planificacién, responsabilidad social corporativa (RSC) y otros tipos
de turismo, entre ellos el rural, justo, mochilero y voluntario. Por tanto, en el siglo xx1 se
estd procediendo a un mayor andlisis de la situacién del turismo en el tercer mundo
reflejando los impactos que esta actividad econdmica provoca pero a la vez dando res-
puesta y solucidn a ellos plasmando la necesidad de nuevas estrategias de planificacién
y gobernanza.

Respecto al anélisis del 4mbito geogrifico y las temdticas, resaltar que del total
de las 184 publicaciones, 103 hacen referencia a un caso de estudio aunque no en todos
se estudia el desarrollo turistico como temdtica principal sino otras de las tematicas
presentadas. Las 81 publicaciones restantes abordaban otras temdticas desde un punto
de vista mds tedrico y con una visién mds global sin ejemplificar mediante un caso de
estudio.

En funcién del niimero de casos de estudio por lugar, los dmbitos geogrificos
estudiados son Asia y el pacifico (41% del total), México, Latinoamérica y el Caribe
(31%), Africa (17%), Oriente Medio (9%) y Europa (2%), tal y como se puede observar
en el mapa 1.

La principal temdtica que centra Asia como dmbito de estudio es el desarrollo
turistico en un 38% de sus publicaciones, seguida aunque con un peso inferior por: el
andlisis del visitante, el papel de la poblacion local, la pobreza y la seguridad alimentaria,
el turismo cultural y el turismo sexual. Por paises destaca la India en primer lugar, Tai-
landia (destacando con revelancia la temitica turismo voluntario) y la China, seguidas
de lejos por Indonesia, Nepal (con la temdtica principal el papel de la poblacién local) y
Sri Lanka.
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América Latina acaparaba un 31% de los casos de estudio. Las principales te-
midticas eran casos de estudio de desarrollo turistico y planificacion, ambas representando
el 32% cada una, seguido por turismo como conservacion y biodiversidad con el mismo
peso que turismo sexual, ambas con una visibilidad del 22% del total. El analisis del vi-
sitante también tiene un papel a destacar. Si pasamos a analizar qué paises sobresalen y
son objeto de estudio, en primer lugar se encuentra México y Jamaica, aunque destacar
el peso de otras islas del Caribe como Barbados y la Reptiblica Dominicana. De Amé-
rica Central solo se citan como casos de estudio Costa Rica principalmente y Belice.
Y en el caso de América del Sur destacan Brasil, Ecuador y en menor medida Chile
y Pert. Si bajamos el analisis a las temdticas abordadas por paises hay una diversidad
importante en cada pais abarcando multitud de temas.

En el caso de Africa, las principales temdticas que se abordan son estudios de
caso de desarrollo turistico principalmente, seguido por andlisis del visitante, reflexion
tedrica sobre turismo y desarrollo y eventos internacionales, representando un 60%
de las tematicas. E1 40% restante de las publicaciones centradas en algtin pais africano
engloban 8 temdticas diferentes. Un total de nueve paises africanos son dmbito de es-
tudio, destacando Surifrica, Nigeria y Gambia.

La cantidad de publicaciones segiin dmbito geografico ya refleja qué regiones
son por la sociedad las consideradas como Tercer Mundo, concepto utilizado por pri-
mera vez por el francés Alfred Sauvy en 1952 que deriva de la expresion tercer esta-
do para nombrar a la sociedad mis pobre y desfavorecida. En la década de los 60, la
geopolitica y la Guerra Fria ya indicaba qué paises pobres, politicamente dependientes
y descolonizados (situados en las regiones de América Latina, Africa y Asia) forman
parte de este Tercer Mundo, precisamente aquellos que no formaban parte del blo-
que capitalista ni del bloque comunista, entendidos entonces como Primer y Segundo
Mundo respectivamente.

A dia de hoy Tercer Mundo es atin un concepto muy heterogéneo y variable
que puede afectar tanto a paises poco desarrollados como a paises muy desarrollados
con grandes diferencias en el campo econémico, politico o social, entre zonas rurales,
urbanas y suburbanas. Pero aun asi, destacan con diferencia en la literatura revisada los
casos de estudio de Asia, Latinoamérica y Africa cuando se pregunta por los documen-
tos relacionados con el turismo en el Tercer Mundo.

Al analizar las temdticas por casos de estudio se identifica las diferencias entre
las problematicas y las posibilidades de diferentes paises. Por una parte, se observa una
gran diferencia entre los casos de estudio de Europa, exclusivamente sobre marketing,
turismo cultural y conservacién y biodiversidad, con el resto de regiones.

Por otra parte, se identifican algunas zonas y paises en progreso de Latinoamé-

rica y el Caribe, el norte de Africa o paises de Asia y el pacifico como Japén y Australia
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enfocados a la planificacién, la educacién en el turismo y el turismo cultural. A la vez,
por eso, se identifican otros paises muy alejados de este progreso, en los cuales las
temdticas tratadas son la pobreza, la seguridad alimentaria, la droga, el anlisis del
visitante en relacién al turismo sexual, el acoso turistico o la reproduccién asistida en
Libia, Irin, Jamaica... Es el caso de la mayoria de estudios en Asia y el pacifico, Latino-

américa, Oriente medio y Africa subsahariana.

4, Conclusiones

En estos tltimos casi 25 afos, el nimero de turistas en las denominadas economias
emergentes ha crecido casi un 270%. Incremento pero que esconde disparidades y rea-
lidades espaciales muchas veces poco analizadas en profundidad. Las macrocifras, con
las que a menudo trabajamos son sin lugar a duda mucho mas gratificantes y nos ayu-
dan a defender y a confirmar afirmaciones o teorias a veces muy a la ligera. Es necesario
profundizar mds, buscar y conocer el origen, el porqué, el cémo y hacia dénde vamos,
en diferentes escalas de anlisis.

Al relacionar pobreza y turismo los datos sefialan como estas variables se com-
portan de forma distinta en segtin qué paises. El nimero de turistas recibidos por los
paises de renta baja y media baja suman mds de 76 millones representando solamente
el 7% del turismo mundial y concentrindose en 23 de los 83 paises de estos grupos con
una media de un 34,5% de poblacién por debajo de 1,25$ al dia.

Los 53 paises de ingreso medio bajo recibieron cerca de 65 millones de turistas
en el 2014 aunque se concentraron mds del 60% de los visitantes en solo cuatro paises.
Por tanto, se trata de pocas llegadas de turistas respecto otros lugares con mayor renta
y, ademds, se concentra en determinados paises.

Atn es mas evidente en los paises de renta baja, en los cuales la afluencia de
turistas representa tan solo un 1% del turismo mundial y se concentra en siete paises.
Cifras que pueden ser justificadas por la media aproximada del 47,5% de la poblacién
de este grupo que vive por debajo del umbral de la pobreza.

El grupo de renta media alta es el que mds ha crecido en niimero de paises, pa-
sando de 39 en el 2005 a 50 en el 2014. En ambos casos hay un peso importante (mds
del 30%) de paises de América Latina y el Caribe. Este grupo recibi6 en el 2014 mis
de 215 millones de visitantes (21% del turismo mundial) aunque vale la pena subrayar
que mas del 60% de los visitantes se concentran en 4 paises.

Los paises de renta alta han aumentado considerablemente sus cifras en turismo
representando un 71% del turismo mundial en el 2014, un aumento del 11% respecto
2005. Tanto los paises de renta media alta como alta no se contemplan para el cilculo

de los porcentajes de poblacién por debajo del 1,25$/dia debido a su nivel de ingresos
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Turismo, pobreza y tercer mundo. Una aproximacién a través de la literatura cientifica

y otras variables que los considerada carentes de pobreza, independientemente de que
ésta pueda existir en los suburbios o zonas rurales.

Respecto ala revisién literaria realizada, se ha podido comprobar que la mayoria
de publicaciones se incrementan a partir del 2000 abordandose temdticas relacionadas
y asociadas con problemdticas como: droga, pobreza, seguridad alimentaria, turismo
sexual, reproduccidn asistida; pero también de nuevas necesidades como: planificacién,
responsabilidad social corporativa y otros tipos de turismo, entre ellos el rural, justo,
mochilero y voluntario. Destaca asi mismo el poco protagonismo de paises de Africa a
nivel de casos de estudio.

Cuando se abordan campos de investigacién, de gran actualidad a nivel inter-
nacional, como son el turismo, el desarrollo o la pobreza y sus relaciones, nos encon-
tramos con visiones y puntos de vista muy dispares. Pero lo que nos ha permitido este
primer avance de la investigacién es comprobar que si tenemos en cuenta la propia
evolucién y transformacién de las economias de muchos de los paises del mundo y de

la propia actividad turistica, este tema no ha sido objeto de gran atencién cientifica.
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Resumen
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Introduccién

La puesta en marcha del proyecto Agenda de Competitividad por Destinos Turisti-
cos (ACDT) corresponde a una nueva politica nacional turistica, que tiene como pro-
posito diagnosticar su situacién y emprender un programa de acciones, en estrecha
coordinacién entre la Federacién y los gobiernos locales, para aprovechar el potencial
turistico de México y generar una mayor derrama econdmica en el pais. Las ACDT se
alinean con la estrategia 4.11.2 del Plan Nacional de Desarrollo (PND), que consiste
en «impulsar la innovacién de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico».

La agenda de competitividad es un instrumento analitico con un alto perfil de
contenido, que tiene la capacidad para diagnosticar la situacién por la que estén pa-
sando los destinos turisticos del pais. Asimismo, es una herramienta de planeamiento
participativa, que coordina la actuacién de los tres 6rdenes de gobierno, con el propé-
sito de mejorar el desempefio del sector turistico. Es una base sélida para promover
un desarrollo turistico local sustentable del destino de Bacalar y permite conocer el

comportamiento de la competitividad de las localidades.

Objetivo

Conocer el estatus de la competitividad en esta localidad para delinear una estrategia
o agenda realista, practica y viable para el destino de Bacalar, que sirva de base para la
toma de decisiones posteriores, asi como para su incorporacién en las agendas de los
destinos turisticos, y para la construccidn del Indice de Competitividad de los Destinos

Turisticos.

Objetivos especificos

Para el estudio propuesto, se plantean los siguientes objetivos especificos:

+  Conocer en qué etapa de desarrollo estd el destino turistico de Bacalar.

+  Conocer las potencialidades, debilidades, amenazas y oportunidades de
este destino turistico a través de un andlisis DAFO.

+  Llevar a cabo una revisién de las condiciones econémicas, sociales y am-
bientales a través de la informacidn cualitativa y cuantitativa para destacar
las estructuras y tendencias de desarrollo empresarial local, considerando
el dmbito regional o estatal.

+  Establecer sistemas de manejo de indicadores para su futuro uso en traba-
jos de monitoreo y evaluacién.

+  Comparar los destinos para generar un tablero de control de gestién de

destinos.
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Antecedentes histdricos

El nombre original de Bacalar data de tiempos prehispanicos. En esta relacién histéri-
ca se sefiala este sitio como «Siyan Ka’an Bakjalal». Siyan kadn se traduce como naci-
miento del cielo, y bakjalal, por bak jalal, quiere decir cercado o rodeado de carrizos. En
la época prehispénica, Bacalar era la poblacién mas importante y cabecera de Uaymil,
una de las 16 provincias en las que estaba dividida la peninsula de Yucatin antes de
la llegada de los espanoles. Fue un sitio comercial de primer orden, puesto que era un
punto de transferencia de mercancias diversas traidas de Centroamérica, particular-
mente de la region de Ulta, en Honduras.

En 1546, bajo el sometimiento de Gaspar Pacheco y sobre los escombros de
Bakjalal se fundé la Villa de Salamanca de Bacalar, que fue un importante punto del
comercio espafol, del que se extraian maderas preciosas y palo de tinte. Fue un préspe-
ro punto colonial hasta que empez6 a sufrir ataques de rebeliones indigenas en contra
de los espafioles, hecho que se incrementé en 1642 cuando Bacalar fue escenario del
ataque de piratas ingleses. En 1733 se construyé el fuerte de San Felipe, que sirvid
como medio de defensa contra los piratas. En 1847 estall6 en la peninsula de Yucatin
la guerra de Castas por el levantamiento en armas de los indigenas mayas, quienes
tomaron Bacalar y la utilizaron como base, junto con Chan Santa Cruz. La ciudad de
Bacalar permanecié bajo el poder de los mayas hasta el 22 de enero de 1901, momento
en el que fue recuperada por las tropas del Gobierno federal al mando del vicealmiran-
te Angel Ortiz Monasterio, mientras el General Ignacio A. Bravo ocupaba, a su vez,
Chan Santa Cruz, actualmente Felipe Carrillo Puerto. En ambos casos, los soldados
no dispararon un solo tiro porque los indigenas huyeron para internarse en las selvas,
donde formaron nuevas aldeas.

Bacalar fue repoblado nuevamente y su desarrollo crecié a lo largo del siglo xx.
En 2007, Bacalar ingresé en el programa federal Pueblos Mégicos, que brinda mejoras
en infraestructura y desarrollo turistico, y también se le otorgd el nombramiento de
ciudad. Finalmente, el 17 de febrero, el H. Congreso del estado de Quintana Roo de-

creté la creacién del municipio de Bacalar.

Ubicacién geogrifica de Bacalar

Bacalar estd situada al sur del estado de Quintana Roo, en las coordenadas geogra-
ficas 18°40737"N 88°23'43”0, y a una altitud de 10 metros sobre el nivel del mar. Se
encuentra a una distancia aproximada de 45 kildmetros al norte de la ciudad de Che-
tumal, con la que une la carretera federal 307, que entre Bacalar y Chetumal es una auto-
pista de cuatro carriles. Hacia el norte, esta misma carretera la une con las ciudades de
Felipe Carrillo Puerto, Playa del Carmen y Canctin. Bacalar se encuentra junto a la laguna

que le da nombre, la laguna de Bacalar.
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Grupos étnicos

La presencia de pueblos indigenas refleja un elemento importante que proporciona
mds sentido de identidad y pertenencia a las sociedades actuales. Asimismo, es una
parte fundamental de la historia local de un territorio determinado.

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) para el afio 2010, la poblacién de 3 afnios o mis de Bacalar que habla alguna
lengua indigena es de 9.385 personas, es decir, el 25,9 % de la poblacién del municipio
habla alguna lengua indigena. En la grafica siguiente (figura 100) se muestran algunos

datos al respecto.

Nimero de habitantes

La localidad de Cozumel tiene una poblacién 36 117 habitantes, de los cuales 18 283
son hombres y 17 894 son mujeres (fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda,

INEGI, 2010).

Tabla 1. Datos de la poblacién por fuente oficial de informacién

para el municipio de Bacalar, Quintana Roo

Variable INEGTI, 2010 COESPO, 2010-2011
Poblacién total 36 117 38 741
Poblacién masculina 18 283 18221
Poblacién femenina 17 894 17786
Ndmero de localidades 59 69
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Recursos naturales

Especificamente, en el municipio de Bacalar se presentan las siguientes unidades geo-

morfolbgicas.
Tabla 2. Geomorfologia del municipio de Bacalar.

Morfologia Area (ha) Porcentaje (%)
Costa no diferenciada 340,57 0,05
Llanura lacustre o fluvial 2214,28 0,31
Meseta carstica denudatoria 26 380,99 3,68
Meseta carstica denudatoria-erosiva 352 281,61 49,20
Planicie carstica costera inundacién (hundimiento) 42 487,80 5,93
Planicie cdrstica estructural escalonada 129 702,03 18,11
Sistema estuarino 15 016,25 2,10
Superficie de acumulacién permanente 1072,47 0,15
Superficie de acumulacién temporal 3172,91 0,44
Talweg (vaguada) 13 818,02 1,93
Valle en formacién 31 686,60 4,43
Valles tecténicos carsticos 97 848,29 13,67
Total 716 021,83 100,00

Fuente: INEGI, carta geomorfoldgica, escala 1:250 000.

El Programa de Ordenamiento Ecol6gico Territorial de la Regién de Laguna
Bacalar senala que la composicién geoldgica del estado puede resumirse en tres es-
tratos fundamentales en funcién de su edad y sirven de basamento para su estructura

geomorfoldgica.

I. Formaciones antiguas (eoceno): comprende tres formaciones principales, que
se encuentran en la regién del sur y el oeste del estado y colindan con el estado de Cam-
peche por el oeste y con los paises de Belice y Guatemala por el sur.

1.1 Formacién eocénica indiferenciada. Es una capa que se tipifica por la escasez
de fésiles caracteristicos. Contiene fundamentalmente calizas compactas y cristalinas
de colores amarillo, crema y blanco; su textura va del grano mds fino a granos gruesos,
con inclusiones de pedernal que se han depositado en estas capas por el arrastre aluvial
de las formaciones de origen tecténico cercanas en la cordillera de Guatemala y sus
estribaciones en Belice y México. Se encuentran fundamentalmente en las regiones del

centro y el sureste del municipio de Othén P. Blanco.
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1.2. Formacion Icaiché. Su composicién es semejante a la del eoceno indiferen-
ciado. Sin embargo, se distingue por la presencia de capas yesosas que rompen la conti-
nuidad de la estructura caliza. Se encuentra en la zona de los limites de Quintana Roo
con Campeche, hacia la zona de la reserva de la biosfera de Calakmul.

1.3. Formacién Chichén-Itzd. Esta formacién contiene rocas calizas de colores
blanco, amarillo y gris con impurezas. Se encuentran abundantes inclusiones, ya sea
aisladas o en capas delgadas de tipo cristalino macizo, muy probablemente de origen
aluvial. Hacia la regién de Champotén las capas muestran un plegamiento de origen
tectdnico, en tanto que por el norte, cerca de Chichén-Itz4, de donde toma su nombre,
tiende a estar formada de capas amarillas consolidadas y cementadas de grano fino
sobre las que se disponen capas de caliza blanca. En los alrededores de Libre Unién, las
calizas son blancas, cristalinas, macizas y de aspecto marmoleado por compresién. La

fauna f6sil es visible y sus elementos corresponden con el mesozoico tardio.

Tabla 3. Geologia del municipio de Bacalar.

Tipo de material geoldgico Area (ha) Porcentaje (%)
Aluvial 100 648,54 14,06
Caliza 579 888,98 80,99
Lacustre (arcillas, sales) 35 463,33 4,95
Litoral 20,98 0,00
Total 716 021,83 100,00

Fuente: INEGI, carta geoldgica, escala 1:250f 000.

En la tabla 3, se observa que el tipo de roca mis frecuente es la caliza, puesto que
representa mds del 80 % de la superficie del territorio municipal, distribuido de forma
prioritariamente homogénea, con excepcidén de algunas zonas ubicadas en el norte y
en oriente asociadas a terrenos aluviales y lacustres, y al litoral colindante con la zona

maritima del Caribe.

Perfil municipal

Salud

En el municipio de Bacalar existen 30 centros de salud, en la cabecera municipal estd
en construccion el Hospital Integral, se terminard en abril de 2012. En el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) se cuenta
con un puesto periférico y un médico general con servicios de primer nivel. Existen
20 casas de salud en las principales comunidades del municipio. La asistencia social
es brindada por el sistema de desarrollo integral de la familia (DIF). Se cuenta con

consultorios médicos privados en la cabecera municipal.
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Educacién

En materia de educacidn, el municipio de Bacalar cuenta con infraestructura en todos
sus niveles, ya que existen 93 escuelas de nivel bésico, y de nivel medio existe una se-
cundaria establecida en la cabecera municipal y 29 telesecundarias distribuidas en el
municipio. De nivel medio superior existen dos planteles generales y ocho médulos de
educacién a distancia (EMSAD), y de nivel superior, un centro regional de educacion

normal en la cabecera municipal. Asimismo, existen ocho bibliotecas publicas.

Vivienda

El municipio de Bacalar cuenta con més de 10 529 viviendas que dan albergue a 35 905
habitantes. Asimismo, posee la infraestructura suficiente para dotar de servicios bdsicos

a todos sus ciudadanos y para garantizar el desarrollo sustentable dentro de su territorio.

Infraestructura de comunicaciones

La carretera federal 307 Chetumal-Canctn atraviesa el municipio de Bacalar como
p

principal via de comunicacién estatal, que conecta con diferentes destinos: al norte, con

la Riviera Maya, Tulum, Playa del Carmen y Cancun; al sur, con la ciudad de Chetu-

mal; al este, con Mahahual; y al oeste, con la ciudad de Mérida, en el estado de Yucatén.

Infraestructura vial

Las localidades del municipio se concentran en la porcidén central de su territorio y
estdn conectadas casi en su totalidad por las vias de comunicacién de primer y segundo
orden (carreteras pavimentadas y sin pavimentar). El municipio cuenta con 478,05 km
de carreteras pavimentadas, 247,09 km de carreteras sin pavimentar, 227,13 km de
brechas y 11,28 km de veredas, lo que hace un total de 963,55 km.

Comunicacién aérea

Cerca estd el Aeropuerto Internacional de Chetumal, a solo 36 kilémetros (25 minu-
tos), que cuenta con dos posiciones y una pista de 2,2 km de longitud, apta para recibir

aviones del tipo Boeing 737, de 110 pasajeros.

Medios de comunicacién

En Bacalar se cuenta con la extensa cobertura de los principales medios de comunica-
cién del estado, y circulan medios impresos, radiofénicos y televisivos. Se cuenta con
internet gratuito en el parque central de la cabecera municipal y con un canal local que

trasmite informacién del municipio.
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Perfil econémico

Las principales actividades econdémicas del municipio se desarrollan en los siguientes

sectores:

Agricultura

La agricultura se realiza de forma extensiva y en pequefias superficies con el sistema
tradicional tumba-roza-quema en todas las poblaciones ejidales. Los cultivos de tem-
poral son el maiz y el frijol, con semilla criolla y sin fertilizante, aunque en algunos
ejidos han desarrollado el cultivo de 4loe, pitahaya, pifia, vainilla, chile jalapefio y el
cultivo de la semilla de Ramén, que permite la elaboracién de diferentes productos.
Cabe destacar que en el municipio se prioriza el cultivo de la planta estevia y se desa-
rrolla el proyecto de plantacién y cultivo del cacao criollo, que contribuira a diversificar

la actividad econdmica, asi como a mejorar la calidad de vida de las comunidades.

Ganaderia

La superficie susceptible para la ganaderia es el 60 % de la extensién del municipio. El
municipio de Bacalar cuenta con grandes extensiones de tierra que poseen las condi-
ciones propicias para el desarrollo de la ganaderia y la produccién de ovinos y bovinos,

asi como la agronomia de forrajes, la nutricién y la reproduccién‘

Apicultura

La préctica de esta actividad se realiza en todas las comunidades del municipio, a ex-
cepcién de en Valle Hermoso, lo que agrupa a un total de 66 productores, que cuentan
con un inventario de 1 942 cajas, que en conjunto suponen una produccién de 54,7

toneladas anuales, en su mayoria para exportacion.

Turismo

El principal motor de desarrollo del municipio de Bacalar es el turismo sustentable. Por
su vocacién, promueve acciones que permiten incentivar la diversificacion de la econo-
mia e integrar el encadenamiento de los distintos sectores econémicos. Actualmente,
el municipio cuenta con 24 hoteles, con un total de 229 habitaciones. El municipio de
Bacalar es participe del fideicomiso de promocién turistica del sur de Quintana Roo,

Grand Costa Maya y Mundo Maya, asi como del programa federal Pueblos Mégicos.
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El surgimiento del pueblo mégico: Bacalar

El 2 de octubre de 2007, Bacalar fue declarado Pueblo Magico por la Secretaria de Tu-
rismo, lo que le dio acceso al municipio de Bacalar a un programa federal de recursos
para infraestructura y promocion turistica internacional.

El programa Pueblos Magicos contribuye a revalorar un conjunto de poblacio-
nes del pais que siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacién en su con-
junto y que representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales
y extranjeros.

Un pueblo mégico es una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyendas,
historia, hechos trascendentes, cotidianidad; en definitiva, magia, que emana en cada
una de sus manifestaciones socioculturales, y que signiﬁca hoy dia una gran oportuni-

dad para el aprovechamiento turistico.

El patrimonio natural y cultural de Bacalar

Los principales atractivos turisticos representativos de Bacalar se encuentran reﬂejaclos

en el desarrollo de cinco rutas turisticas:

Ruta 1. Centro histérico, Bacalar, pueblo mdgico
Fuerte de San Felipe Bacalar - Casa de la Cultura - Casa Internacional del Es-

critor - iglesia San Joaquin.

Ruta 2. Laguna de Bacalar

Laberintos acudticos - turismo cientifico: estromatolitos - turismo deportivo.

Ruta 3. Ruta de los cenotes
Cenote Azul - Cenote Coquitos - Hotel Laguna - Cenote Negro (Centro Re-

gional de Educacién Normal Javier Rojo Gémez).

Ruta 4. Ecoturismo: convive con la naturaleza

Parque Ecoturistico Uchben Kah - Parque de Tirolesas Biomaya.

Ruta 5. Zonas arqueolégicas

Chacchoben - Ichkabal.

Gobernanza y turismo en el pueblo magico de Bacalar: el reto de

una participacién social

El término gobernanza tiene diferentes conceptualizaciones, dependiendo de quién lo
utilice y de cémo. Por su origen etimoldgico es un término antiguo, del latin gubernare
y del griego kyberndan o kubernetes, que significa'el que tiene el control de algo’ (Oliveira,
2002).
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En la actualidad, el vocablo gobernanza se confunde con el término goberna-
bilidad, entendido como «la capacidad de un gobierno para formular e implementar
decisiones publicas» (Prats, 2003: 249). En cambio, gobernanza puede describirse, de
acuerdo con sus aplicaciones, como un sinénimo de gobierno (un sentido explicita-
mente jerdrquico), un marco normativo (una herramienta de medicién de la capacidad
de gobierno en los paises, como propone el Banco Mundial) y un marco analitico para
los sistemas de coordinacién no jerdrquicos (corrientes tedricas nuevas de gobernanza
global y moderna) (Aguilar, 2006). Las corrientes tedricas relacionadas con el nuevo
concepto de gobernanza lo definen como el total de interacciones entre actores ptblicos
y privados para resolver problemas y crear oportunidades, entendiendo la participa-
cién de las instituciones formales o informales en un marco normativo mds como sis-
temas de redes entre actores y no solo como una estructura jerarquizada en la toma de
decisiones (Rhodes, 1997; Mayntz, 2001; Kooiman, 2003 y Prats, 2003).

Si bien el vocablo proviene del francés antiguo (gouvernance), el concepto de
gobernanza tal como lo conocemos hoy comienza a instalarse en los afios ochenta y
alcanza su auge a partir de la segunda mitad de la década de los noventa. Su origen
reconoce variadas fuentes, entre las cuales cabe destacar las teorias sobre desarrollo
en los cincuenta y sesenta, la teoria del management publico de finales de los setenta y,
principalmente, los enfoques sobre las teorias contemporaneas del Estado desde donde
parte «[...] la evolucién hacia una teoria sociopolitica de la“gobernanza” que se refiere a
formas y procesos de interaccién y cooperacion horizontal entre sector publico, sector
privado y actores sociales, dentro de un marco institucional en mayor o menor grado
proclive al logro de decisiones y acuerdos societales» ( Jiménez, 2008).

Este confluir de varios cauces ha provocado un uso del vocablo —en dmbitos
académicos, de gobierno y en el enfoque de politicas publicas— que atiende a muy
diversas situaciones e interpretaciones y, por tanto, otorgindole significados y conno-
taciones divergentes, cuando no ambiguos, principalmente en relacién con el concepto
de gobernabilidad, que varios autores utilizan como sindénimos.

Al respecto, la Real Academia Espafiola ha incluido una nueva acepcién para
el término gobernanza en su diccionario: Arte o manera de gobernar que se propone
como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional duradero, pro-
moviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad y el mercado de la economia.

Resulta oportuno, entonces, y pertinente para el presente trabajo, explicitar el
significado que se le asigna a este término. En este sentido, se adopta la conceptua-
lizacién que desarrolla el Instituto Nacional de Administracién Publica de Espafia
(INAP, 2005): «la gobernanza estd constituida por las normas y reglas que pautan
la interaccién en el marco de redes de actores publicos, privados y sociales interde-

pendientes en la definicidon del interés general en entornos complejos y dinidmicos. La
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gobernanza se asocia a una mayor implicacién de actores no gubernamentales en el
disefio e implementacién de las politicas publicas y, al fin y al cabo, en la definicidn del
interés general».

La evolucién del concepto de gobernanza moderna tiene lugar en Europa du-
rante el proceso de construccién de la Unién Europea y llega a América Latina como
respuesta a «[...] los déficits de gobierno en las sociedades latinoamericanas. La demo-
cratizacion, la apertura econdmica y la globalizacién hicieron perder a los gobiernos
capacidades, facultades y poderes, generando procesos en los cuales no tiene control
total ni determinante» (Aguilar, 2007, citado por Jiménez, 2008). Surgen asi nue-
vas respuestas y se considera imperiosa la construccién de un nuevo Estado capaz de
afrontar con éxito los desafios del contexto, dando lugar a las teorias sobre «la nueva
gestidn publica», que asignan roles no tradicionales al sector ptblico.

Esas innovaciones implican también una toma de conciencia acerca de las limi-
taciones del modelo tradicional de gobierno, asi como de la necesidad de adoptar nue-
vos «enfoques e instrumentos» (Kooiman, 2005) para acompanar los cambios sociales.
En esta misma linea, se inscribe el creciente auge de los grupos de interés que, en la
mayoria de los casos, tienen su génesis en la expansién de los dmbitos de accién de las
ONGyy en la creciente implicacién de las empresas privadas a través del reconocimien-
to de su responsabilidad social.

En 1993, sale a la luz el libro Modern governance: government-society interac-
tions, de Kooiman, uno de los autores que, a través de toda su obra, ha desarrollado
un corpus conceptual sobre esta temdtica y ha elaborado una teoria de la gobernanza
sociopolitica y de la gobernabilidad, tomando como contexto —y al mismo tiempo
como caracteristicas bdsicas de las sociedades modernas— la diversidad, el dinamismo
y la complejidad, aspectos que, a su vez, se consideran importantes para su descripcién,
andlisis y comprensién, y simultineamente, el punto de partida para gobernar estas
sociedades de una forma moderna, cross-modern —expresion que se ha traducido por
moderno a pesar de que, como el propio autor explica, se refiere al cruce entre lo mo-
derno y lo posmoderno. Kooiman concibe la gobernanza como interacciones—, y las
interacciones como un fenémeno social —y gobernar como un modelo bidireccional
en el que se consideran tanto las interacciones publico-publico (problemas y oportu-
nidades del sistema de gobierno) como las interacciones putblico-privado (problemas y
oportunidades del sistema que debe gobernarse)—.

Rhodes (1996) considera que la gobernanza implica la existencia de «redes in-
terorganizacionales autoorganizadas» en cuyo seno se gestan y disefian las politicas
publicas, y asigna a la gobernanza cuatro caracteristicas: a) interdependencia entre las
organizaciones; b) continuas interacciones entre los miembros de la red; c) interaccio-

nes basadas en la confianza, con reglas de juego negociadas y aceptadas por los miem-
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bros de la red; y d) considerable grado de autonomia de la red respecto del Estado.
Mayntz (2001), por su parte, sefiala tres modos de cooperacién diferentes entre el
Gobierno y los miembros de la sociedad civil en procesos de gobernanza: a) arreglos
neocorporativos: «término que se utiliza para designar las negociaciones instituciona-
lizadas entre el Estado, las empresas organizadas y los trabajadores organizados, sobre
temas de politica macroecondémicax; b) redes mixtas: «el Estado y la sociedad civil se
acoplan de manera flexible, y la interaccién dentro de este tipo de redes produce un
consenso negociado que facilita la formacién de una politica, que en el momento de su
aplicacién encuentre mdis aceptacién que resistencia»; y ¢) formas de autorregulacién
de la sociedad: «los actores corporativos privados cumplen funciones reguladoras que,
en definitiva, son de interés puablico y les han sido asignadas, explicita o implicitamente,
por el Estado» (Mayntz, 2001).

La relacién entre el turismo y la gobernanza, tanto en su sentido mas amplio
como en sentido especifico, haciendo mencién a la gobernanza turistica, adquiere una
connotacidn positiva. En algunos casos se parte de considerar que el turismo es un
dmbito propicio para identificar y analizar la gobernanza; mientras que en otros, se
concibe la gobernanza como la clave que debe tenerse en cuenta a la hora de generar
destinos turisticos o realizar un desarrollo de la actividad turistica de tipo sustentable.

En el caso de Bacalar, atin no se logra identificar de una manera cotidiana la
participacidn social, considerandola como la intervencién de los ciudadanos en la toma
de decisiones respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un efecto en
el desarrollo de sus comunidades. Es decir, la participacién social se concibe como un
legitimo derecho de los ciudadanos mas que como una concesién de las instituciones.
Sin duda, para que la participacién social sea funcional se requiere de un marco legal y
de mecanismos democraticos que propicien las condiciones para que las comunidades

organizadas hagan llegar su voz y sus propuestas a todos los niveles de gobierno.

El pueblo midgico de Bacalar: ;vocacion turistica?

De acuerdo con una evaluacién del Centro de Estudios Superiores de Turismo (CES-
TUR) de la Secretaria de Turismo de México, se considera que de los pueblos mégicos
en México, Bacalar es el destino mejor evaluado dentro de dicho programa en lo que se

reflere a su «vocacidn turistica».

La vocacién turistica estd directamente relacionada con los atractivos turisticos y con
la disposicién natural de llegar a ser un lugar con potencial para posicionarse como un
destino turistico, entre diversos segmentos de mercado, mediante el equipamiento de

algunos elementos.
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De acuerdo con el CESTUR, en este sentido, se califica a Bacalar como el mejor

pueblo mégico, pues «cuenta con una variedad de monumentos, zonas arqueoldgicas y

dreas naturales protegidas que elevan su calificacién».

Sin embargo, este destino turistico se enfrenta a las siguientes amenazas:

a)
b)

0
d)

e)

f)

2

h)

La oferta de servicios turisticos no es de calidad y variada.

No existe personal capacitado para trabajar en las empresas turisticas; los
que lo estdn prefieren irse a trabajar a Canctin o a la Riviera Maya.

No forma parte de rutas turisticas en el 4mbito estatal ni nacional.

No cuenta con oficina de informacién turistica.

No existen o son deficientes algunos de los servicios de apoyo para el turis-
ta, como los cajeros automdticos, el estacionamiento, las casas de cambio o
los bafios publicos.

Cuenta con un portal del municipio, pero no tiene uno para promocionar
turisticamente Bacalar. La promocidn es limitada y casi no se utiliza inter-
net y las redes sociales.

El destino tiene deficiencias en aspectos como la sefializacidn y las calles
pavimentadas; este tltimo es el principal problema, pues ni en el centro
histérico se encuentran en buen estado.

Se realizan muy pocas acciones para lograr un desarrollo sustentable en
aspectos como infraestructura para el manejo de desechos y el tratamiento

de las aguas.

No obstante, las principales fortalezas de Bacalar como destino turistico segtin

el citado estudio son:

a)
b)

0
d)

e)

f)

2

Los diversos atractivos naturales con los que cuenta lo hacen un destino
singular entre los pueblos mégicos.

El turismo de salud, relajacién, holistico y espiritual esta teniendo mucho
éxito en este destino, pues cuenta con las caracteristicas adecuadas para
desarrollar productos de este tipo.

Es un destino que no recibe flujos masivos de turistas; todavia estd en una
etapa de desarrollo.

Pueden desarrollarse distintas actividades de turismo de aventura y ecotu-
rismo.

Cuenta con algunos atractivos culturales, una gastronomia particular y
celebracién de fiestas y ferias a lo largo del afio. Planeacién Estratégica y
Sustentabilidad.

Existen algunas asociaciones que trabajan para lograr su desarrollo susten-
table y la conservacién de la laguna y sus especies a través de la creacién de
modelos de desarrollo en equilibro con la naturaleza.

Un muy alto porcentaje de visitantes regresa y/o recomienda este destino.
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A modo de conclusién

Bacalar reivindica las pretensiones de los tres niveles de gobierno para promover el de-
sarrollo de esta zona aprovechando el gran potencial turistico que tiene, justificindolo
como el equilibrio que se necesita para compensar el desequilibrio entre el norte y el
centro con el sur del Estado en los 4mbitos social y econdémico.

En el proyecto de Pueblo Migico, pretende seguir un desarrollo apegado a la
sustentabilidad, que integre el componente social, ambiental y econémico, de modo
que todos se beneficien con la actividad turistica, y simultdneamente quiere ofrecer un
servicio de calidad. Sin embargo, la falta de coordinacidn entre prestadores de servicios
y habitantes genera la problemdtica mds usual en la que se desarrolla este destino: con-
fusién entre los objetivos del programa, puesto que se enfoca solamente en la comodi-
dad y diversion de los turistas, y basa los andlisis de calidad en medir lo que se ha dado
en llamar la calidad total, en concreto, la satisfaccidn de los turistas con los hoteles, los
cruceros, las agencias, los servicios de entretenimiento y aspectos similares. El proble-
ma radica en dejar a un lado a la gente de la comunidad, lo que provoca inconformidad
y que se olviden las necesidades y los requerimientos en los servicios publicos basicos
y la calidad de vida. Lo anterior puede resumirse en que si no se tienen en cuenta a los
lugarefios, al final, el turismo acabara decayendo, debido a que la sociedad es el soporte
de esta actividad y la que presta servicios de diversa indole. Bacalar se ubica dentro de
la regién Costa Maya y representa para la zona sur de Quintana Roo la esperanza y la
conflanza en un desarrollo turistico que posibilite el deseado equilibrio y el empleo en

toda la costa sur del estado de Quintana Roo.
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Resumen
Algunos paises han pretendido durante décadas que la via para desarrollar el turismo
era sostener un modelo de turismo de masas, principalmente de playa, aprovechando
asi los imaginarios heliotrépicos de las poblaciones de los paises desarrollados. Este
modelo resulté mds complejo de lo previsto debido a numerosos impactos negati-
vos, entre ellos, la falta de derramas a favor de las poblaciones locales, los dafios en el
medioambiente, y el coste econémico de estos grandes proyectos. Hoy los imagina-
rios han cambiado, pero también las concepciones éticas del turismo. La demanda se
orienta cada vez mds hacia proyectos que respetan el medioambiente, que provocan un
verdadero desarrollo local y que son solidarios con los mis desfavorecidos; en sintesis,
es un turismo muy alejado del modelo inicial.

Sobre la base de estas consideraciones se desarrollard la primera parte del texto.
La segunda parte propondra una reflexién sobre las apuestas locales de los modelos
solidarios y responsables, y sobre los conflictos visibles en las sociedades locales, pero
también en el contexto de las politicas nacionales. En una tercera parte, desplegada en
10 puntos propositivos, se planteara el posible papel de la cooperacién internacional
como factor susceptible que ayude a cambiar las mentalidades y que sirva de aval para

el desarrollo de nuevas formas de turismo, solidarias, responsables y sustentables.

Palabras clave: cooperacién; universidad; turismo sustentable; red internacional.
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Introduccién

Cuando los modelos turisticos dominantes en el mundo estén cambiando y puestos en
tela de juicio, resulta imperativo enfrentar los retos planteados por la transicion de los
enfoques tradicionales hacia el disefio de otro turismo mds justo, anclado en la escala
local y con el apoyo de una cooperacién internacional eficaz.

Para entender las implicaciones de un enfoque de este tipo, el caso de México
resulta ser un buen laboratorio: el pais se embarcé en el turismo de masas en la posgue-
rra de la Segunda Guerra Mundial y experimenté resultados espectaculares, aunque
estuvieron acompafiados por muchos efectos colaterales de este modelo, que han sido
ampliamente criticados.

En la actualidad no solo algunas organizaciones internacionales, sino también
la propia demanda, asi como los grupos locales organizados buscan impulsar un turis-
mo radicalmente diferente. Por ello, es preciso preguntarse en qué medida la fortaleza
del modelo de turismo de masas y su eficiencia relativa no actiian como un contrape-
so real que impide el desarrollo de un turismo alternativo en México, el cual deberia
sustentarse mucho mds en las comunidades locales. En este contexto, la cooperacién
internacional puede ayudar a destrabar esta situacién. Esta es la hipéStesis que guia este
trabajo.

Se iniciard este ensayo ofreciendo algunas consideraciones sobre los aspectos
centrales del modelo de turismo de masas en México. En un segundo momento, se ana-
lizaran las dimensiones locales de los modelos de solidaridad y responsabilidad. Por
tltimo, se propondrin una serie de reflexiones relacionadas con el posible papel de la
cooperacién internacional en el desarrollo de un modelo alternativo de turismo, que se

estructurardn en 10 puntos.

1. El modelo de turismo de masas: tendencias e inercias

Hacia el final de la Segunda Guerra Mundial, México se encontraba lejos de ser una po-
tencia turistica. Bajo el liderazgo del presidente Miguel Aleman Valdés (1946-1952),
el pais elaboré ripidamente un modelo turistico que se veia adecuado para la creacién
de empleo, el desarrollo de estructuras modernas, asi como para atraer divisas que
debian compensar el déficit de la balanza comercial nacional (Jiménez, 1992; Torruco,
1988 y Mac Donald 1981). Finalmente, se pretendia integrar las regiones mas pobres
del pais al modelo de desarrollo que comenzaban a conocer las dreas mas modernas y
sobre todo el centro de la Reptiblica mexicana.

Los resultados fueron ripidamente notorios y entendibles en el marco de ese
nuevo crecimiento de corte keynesiano, basado en una fuerte industrializacién sus-

titutiva de importaciones y un crecimiento urbano explosivo. En este contexto, dos
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segmentos importantes de demanda fueron decisivos para el éxito del turismo: por
un lado, el mercado de Estados Unidos —en plena recuperacién en la posguerra—,
asi como la demanda de una clase media mexicana predominantemente urbana y en
crecimiento (Jiménez, 1992).

Los dos imaginarios decisivos que guiaron el modelo turistico fueron el helio-
tropismo (arena, mar y sol) y el deseo de modernidad (Hiernaux, 2015 y 2009). Como
pais situado en el trépico, mis que el propio sol fueron el mar, la playa y sus nuevas
experiencias asociadas los que atraian a los mexicanos, mientras que los estadouniden-
ses estaban buscando un exotismo tropical también muy popularizado por el cine y la
musica de la época. No obstante, los mexicanos estaban muy ansiosos por convertirse
a una modernidad que apenas se estaba instalando en México y cuya penetracién en el
pais se habia detenido por el largo y complejo periodo de inestabilidad politica poste-
rior a la Revolucién de 1910.

Era necesario, entonces, conciliar las dos tendencias: el exotismo tropical y el
deseo de modernidad. Por otra parte, también la intencién del Gobierno era abrir nue-
vos nichos de oportunidades empresariales para la burguesia nacional en ascenso. Asi
se dio el desarrollo de un modelo que mezclé elementos clésicos de la modernidad con
toques exdticos tradicionales (por ejemplo, en la arquitectura de los hoteles).

No hace falta decir que el lado tradicional se reducia a unas pocas expresiones
estereotipadas de la vida de los grupos populares urbanos o del campesinado mexica-
no, mientras, al alimén, se imponia la modernidad por todas partes. El modo de vida
estadounidense (american way of life) se convirtié en el imaginario niimero uno de la
sociedad mexicana en plena movilidad ascendente, no solo en su tiempo de vacaciones
(que se habia vuelto un nuevo beneficio social, aunque reservado a los trabajadores for-
males y a los empleados), sino también como anhelo en la vida cotidiana de las grandes
ciudades, cada vez més «modernas».

Esta breve explicacién establece inmediatamente el tono: se estaba frente a un
escaso desarrollo del turismo local en las comunidades menores o, por lo menos, a
una relegacidn de estas actividades frente al trinomio dominante de playa, amenidades
urbanas y modernidad.

Durante las siguientes décadas, el turismo mexicano logré una gran importancia
para el pais. Alrededor de los afios setenta se dio un nuevo paso: el Gobierno decidié
entonces tomar medidas directas para desarrollar nuevos destinos turisticos. Esta fue
una época de una inversién masiva del Gobierno, apoyado por el Banco Interamericano
de Desarrollo y el Banco Mundial, en infraestructuras, hoteles, clubes de golf y centros
comerciales, que se canalizé hacia los sitios virgenes de Canctin, Ixtapa, San José del
Cabo, Loreto y, finalmente, Huatulco, cuya construccién se inicié en 1983. Esta incur-

sién del Gobierno en una «accién directa» en turismo se llevé a cabo desde alrededor
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de 1965, y se incrementd desmesuradamente durante los afios de la bonanza petrolera
(1978-1981), aunque comenzé a disminuir alrededor de 1985, como consecuencia de
la crisis de 1982 (véase, entre otros, a Hiernaux, 1999).

Esta politica publica, con un fuerte respaldo de los organismos financieros in-
ternacionales, fortalecié el modelo de turismo de masas, pero culminé en los afios no-
venta. Hacia esos anos, una diversificacién relativa de destinos tuvo lugar, una cierta
reduccién de la dominacién de la demanda del mercado de Estados Unidos a México
(por una mayor diversificacién de mercados), un desarrollo regional visible, aunque ra-
quitico, por una generacién de empleos econdmica y socialmente desequilibrada, aun-
que significativa. En definitiva, fue un modelo que experiment6 una fuerte expansion,
que se consolidé internacionalmente y que permitié a México ubicarse durante mucho
afios en la lista de los 20 destinos turisticos mundiales principales.

Por tanto, cabria suponer que el balance fue positivo, como afirman los defenso-
res de este modelo y, en particular, los funcionarios y empresarios del ramo. Sin embar-
go, muchos problemas surgieron en el contexto de este desarrollo. Es preciso poner de
relieve varios factores decisivos para explicar por qué la cultura turistica en México ha
tenido dificultades para actualizarse frente a las tendencias recientes hacia un modelo
mds solidario, justo y responsable tanto para el ambiente natural como para el entorno
social.

Se propone una breve evaluacién en este sentido a través de unas muy breves

notas:

+ Toda la atencién de las autoridades de turismo en materia de turismo se
ha orientado durante demasiado tiempo y de manera casi exclusiva hacia
el modelo de turismo de masas. Las estadisticas turisticas, por ejemplo, se
construyen a partir de la ocupacién de las habitaciones de hoteles, consi-

derando exclusivamente aquellos que entran en las categorias «turisticas».

+  Asi que no se conocen (excepto a través de datos muy agregados) los vo-
limenes nacionales de turismo (una vez mads, solo los que estdn alojados
en estructuras hoteleras formales). Se ignora también la suerte de las es-
tructuras turisticas de menor importancia («no turisticas», segiin las cla-
sificaciones oficiales), asi como la amplitud y el crecimiento del turismo de
segundas residencias, entre otros (incluso las viviendas de este segmento no

estdn contabilizadas como tales en los censos nacionales)'.

+ La educacién turistica y muy particularmente las licenciaturas en turis-
mo, pero también los programas de capacitacién técnica se han orienta-

do esencialmente, desde los afios cuarenta, a otorgar una formacién para

1 Se ha desarrollado de manera colectiva el tema de las segundas residencias en México en Hiernaux (2010).
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empleados de hoteles y restaurantes. Hasta hace quiza una década, pocos
programas educativos habian explorado la posibilidad de formar pequefios

empresarios para llevar a cabo proyectos individuales a pequena escala.

El turismo social, caldo de cultivo de proyectos alternativos en muchos pai-
ses, ha sido relegado en México. A excepcién de unas pocas iniciativas de
sindicatos, de instituciones publicas de seguridad social y de algunas ins-
tituciones ad hoc que se gestaron en los afios sesenta y setenta, el turismo
social ha sido un verdadero pariente pobre del turismo en México. Ademis,
resulta extremadamente dificil contabilizar las experiencias por falta de in-
formaci6n, interés de la autoridad federal e interés de la esfera local, que ha

tendido a menospreciar ese turismo «de pobres» (Hiernaux, 2002).

El referente identitario internacional de los funcionarios del turismo en
Meéxico ha sido siempre Espafia. Cuando uno conoce los males de su mo-
delo turistico y el verdadero desastre que significa la ocupacién masiva de
sus costas, se entiende que esta orientacién estd muy lejos de haber sido
positiva para el turismo mexicano. Hoy, todavia los grandes grupos hote-
leros espafioles son los que ejercen la mayor presién para proseguir con
este modelo devastador de ocupacidn costera que ha seguido México, como
parte de lo que ahora es comiin considerar como un nuevo modelo de «neo-
colonizacién» radical del sur, emprendidos por estos grupos de capitales

externos (véase, entre otros, Blizquez, 2015).

Por otra parte, México ha sido, efectivamente, beneficiario de una inten-
sa cooperacidn para el desarrollo de su modelo de turismo. Sin embargo,
esta provino durante mucho tiempo del Banco Mundial, que ha apoyado
sin tapujos el modelo mexicano de turismo masivo al financiar las infraes-
tructuras requeridas para el turismo de masas y, de manera directa, con la
edificacién de grandes hoteles; todo ello persiguiendo el control del turis-
mo mexicano por grandes empresas turisticas internacionales, es decir, un
modelo que ha ido en detrimento de todo lo que hubiera podido favorecer
el desarrollo de pequenas estructuras locales, mas auténomas. Incluso en el
caso del apoyo a las comunidades locales, entre otros, hacia los ejidatarios,
estas fueron expropiadas para integrar la reserva territorial por los nuevos
desarrollos en Ixtapa, por ejemplo; los proyectos puestos en marcha para
supuestamente apoyar a los campesinos fueron tan rudimentarios que aca-
baron siendo prontamente obsoletos, improductivos y, finalmente, abando-

nados.
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A partir del nuevo milenio aproximadamente, algunas cosas han cambiado en
México. Se puede ver claramente que el modelo de turismo de masas se encuentra en

proceso de desaceleracion. Varias razones pueden destacarse:

+ La aparicidén de una fuerte competencia de otros paises latinoamericanos
que supieron, antes que México, entender las nuevas tendencias mundiales
y rapidamente convertirse en destinos exitosos, como es el caso de Costa
Rica, por ejemplo, que se ha alejado de los modelos masivos y ha explorado

nuevos derroteros para su joven turismo.

+  Las crisis econémicas reiteradas que afectan particularmente a la clase me-
dia y a los sectores mas populares que conforman el grueso de la demanda
estadounidense hacia México, asi como la crisis similar que afecta a la clase

media mexicana.

+ La percepcidén de una pobre calidad de las instalaciones y de los servicios
turisticos, pero también las nuevas expectativas de la demanda sobre la
calidad, entre otros, en relacién con el respeto por el medioambiente, la
integracién paisajistica, etc. (sobre la sustentabilidad de modelo turistico

mexicano, véase Jiménez, 2005 [1998]).

+ Respecto a la crisis en México en los tltimos tiempos, la creciente insegu-
ridad que ahora también afecta a los destinos turisticos mas importantes,
incluyendo Acapulco (para un estudio del caso de Mazatlin, véase Santa-
maria y Flores, 2012). Esta inseguridad puede explicarse por la presencia
negada, pero evidente, de capitales sucios en las estructuras turisticas y los
negocios asociados, como los decomisos frecuentes de hoteles y demas ne-

gocios bien lo demuestran.

+  Finalmente, los cambios globales en las preferencias de la demanda, que son
el resultado de cambios en el sistema de imaginarios turisticos, que se estd
convirtiendo cada vez més hacia el turismo urbano, cultural y hacia viajes
de corta duracién (Hiernaux y Gonzélez, 2015).

En este contexto, que afectd a la posicidn de México en el ranking del éxito
turistico, las autoridades mexicanas han comenzado a considerar nuevas estrategias.
Entre ellas, puede destacarse la decisién de estudiar segmentos de demanda turistica
poco conocidos en México y promocionatlos, incluyendo el turismo cultural, de con-
venciones, de la tercera edad, de las segundas residencias, etc. Algunos esfuerzos se
han hecho en esta direccién, y un cambio de tendencias comienza a perfilarse, con una
reduccién del peso del turismo de masas hacia las playas, y cierto impulso ganado por

planteamientos y experiencias del «turismo alternativo».
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No obstante, si el interés de las autoridades es beneficioso para el desarrollo
de modelos alternativos de turismo, todavia puede observarse que los esfuerzos de
promocidn contintian orientindose mayoritariamente hacia el segmento tradicional,
bajo la presién de los empresarios hoteleros, de las autoridades locales y de los ya men-
cionados intereses sustanciales —a veces oscuros— detris del modelo de turismo de
masas. Se tiene, ademds, que recordar la existencia de sendos negocios que operan con
redes de pedofilia, prostitucién y blanqueo de dinero, entre otros: los principales des-
tinos turisticos de México estdn lejos de ser un ejemplo de buenas pricticas en estos
temas, aunque debe reconocerse que la mayoria de los paises con un fuerte desarro-
llo turistico tampoco escapan a situaciones similares relacionadas con un turismo que
combina lo peor y lo mejor.

Por tltimo, no debe dejarse esta exposicién del caso mexicano solo en imdgenes
oscuras: se ha producido, en los tltimos dos decenios, un crecimiento de proyectos
de turismo alternativo, no solo algunos alejados de los principales destinos y de sus
modelos tradicionales, tales como proyectos de desarrollo turistico de aventura, entre
otros, sino también un interés genuino para proyectos comunitarios, alternativos, que
pretenden ser sostenibles. Es pricticamente imposible hacer un censo de ellos, ya que
estos proyectos no son bien conocidos, identificables y, ciertamente, atin muy margi-
nales en comparacién con las grandes lineas de promocién y desarrollo del turismo del
México oficial.

Sin embargo, sobre la base del conocimiento de algunas experiencias directas
y de trabajos académicos sobre varios proyectos?, se tratar, en las siguientes piginas,
de presentar un balance de lo que estos proyectos representan y, especialmente, de las
dificultades inherentes al desarrollo de este tipo de proyectos, por un contexto todavia

demasiado centrado en un modelo turistico de excesiva masificacidn.

2. Apuestas locales de los modelos solidarios y responsables

Frente a esta breve exposicién de un modelo particularmente ligado a la masificacién
turistica y casi monotematico durante décadas, se entiende rapidamente que el desa-
rrollo de lo que puede llamarse un modelo alternativo ha sido complejo y lento.

En esta segunda parte del ensayo, la exposicidn se centrard en lo que se consi-
deran las principales caracteristicas de estos modelos solidarios y responsables para
contrastarlos con los condicionamientos que derivan de la dominacién de un modelo

masivo.

2 Consultense los diversos trabajos integrados en la obra coordinada por Hiernaux (2015b) que cubren y discuten
experiencias mexicanas al respecto.
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En primer lugar, es evidente que proyectos solidarios y responsables no pueden
ser concebidos de arriba hacia abajo, o sea top-down, sino de tipo bottom-up, es decir,
que salgan de las comunidades, aun si estas no tienen inicialmente mas que débiles
nociones de lo que les conviene proponer.

Sin embargo, México ha sido marcado por un evidente centralismo, y la iniciati-
va de proyectos nuevos tiende con frecuencia a provenir de iniciativas de instituciones
locales y federales. Este voluntarismo directivo, que funciona desde arriba hacia abajo,
tiende a imponer ciertas concepciones y modelos de proyectos que no siempre logran el
apoyo undnime en las comunidades supuestamente encargadas y beneficiarias de estos.

Esto es atin visible en los proyectos de pueblos mégicos promovidos por la Se-
cretaria de Turismo, una iniciativa del Gobierno federal mexicano para impulsar el
turismo en poblaciones del interior del pais que ofrecen cierto potencial de desarrollo
(Lépez Levi y otros, 2015). La mayoria de estos proyectos, aun si se plantea la confor-
macién de un Comité de Pueblo Mégico, son ajenos a las comunidades en los cuales
se insertan.

Por el contrario, se considera necesario pensar en propuestas que integren la
identificacién de proyectos viables para las comunidades y que no sean ajenas a estas.
No obstante, la viabilidad de los proyectos es decisiva, porque dejar libre curso a inicia-
tivas locales sin fundamento es también negativo, ya que las comunidades acaban por
desanimarse por los magros resultados previsibles.

Por otra parte, como se subrayara en la tercera parte del texto, el tema de la ca-
pacitacién de las poblaciones locales para el turismo es un aspecto central. La mayoria
de veces las comunidades se plantean expectativas de desarrollo turistico en funcién de
lo que conocen y creen que es lo que espera la demanda: es decir, los grandes hoteles,
los restaurantes del lujo, etc. Resulta indispensable revertir esta dptica y ayudar a las
comunidades a entender la necesidad de ajustar sus expectativas a la realidad de su co-
munidad y entorno, lo que solo puede lograrse con una formacién de base en turismo
de la poblacién involucrada.

La educacién en turismo solidario posiblemente puede darse a través de algunos
canales masivos de distribucién, como la televisién o la radio, pero el conocimiento
directo es esencial: aprender de los proyectos existentes, de los resultados de otras
iniciativas con sus éxitos y contratiempos; todo contribuye a fortalecer la capacidad de
los grupos y las comunidades.

Una pregunta que surge con frecuencia es si se trata de derrocar por completo
el modelo de turismo de masas. No cabe duda de que es imprescindible frenarlo, ya
que los efectos sobre las poblaciones locales, el medioambiente y el equilibrio social y
econdémico de los territorios de insercién son a menudo catastréficos. Sin embargo,

hay que tener en cuenta que las economias de los principales paises turisticos se han
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basado durante mucho tiempo en este modelo, por lo que no puede ser bloqueado sin
graves consecuencias sobre las regiones y la economia nacional. Basta con mirar los
efectos de algunos desastres naturales o coyunturas sociales —entre ellas, el riesgo o
la propia presencia del terrorismo— que inhiben el turismo para entender que este
camino no es sostenible.

Por tanto, es necesario recurrir a ciertas formas de cooperacion entre el turismo
de masas y el turismo solidario y responsable. Para ello, la solidaridad debe plantearse
también en torno a los servicios para el turismo de masas, en el caso de la proximidad
geogrifica entre los proyectos de la comunidad y los grandes proyectos masivos. Ofre-
cer de manera articulada entre el modelo masivo y las comunidades servicios, como
excursiones adicionales o diferentes actividades complementarias con la participacién
activa de las comunidades locales, son caminos explorables en esta direccion. Es decir,
debe pensarse en una especie de complementariedad natural entre el modelo masivo
y el modelo alternativo. Existen algunas experiencias en México en esta direccién. En
otros casos, es muy posible vivir sin el turismo de masas. Esto es obvio en las 4reas que
no estdn ancladas en el turismo de playa y, de hecho, son aquellas donde el turismo
solidario alternativo ha experimentado el desarrollo mas intenso y auténomo.

Ademis, debe recordarse que el turismo alternativo no solo debe cambiar las
formas de organizacidn, sino también los imaginarios del turismo en si. Sobre las mis-
mas bases de la triada de las tres «S» o los idearios del turismo urbano tradicional no
se va a lograr cambiar nada. Se trata mas bien de iniciar o respaldar la edificacién de
nuevas formas de ver el mundo, sobre las cuales debe ser construido un turismo alter-
nativo.

Para ello, los valores asociados a este tipo de turismo deberian basarse en una
visién positiva de la sociedad y correlacionarse con una concepcién particular de su de-
sarrollo. La ética del desarrollo se convierte en imprescindible desde el punto de vista
tanto de aquellos que se ofrecen a recibir turistas como de quienes integran la demanda
(los turistas potenciales). Es mediante una accién solidaria en la ética, que tiene como
objetivo vincular —incluso de manera efimera— a personas y grupos que no suelen
compartir su vida cotidiana, que puede llegarse a construir un turismo diferente.

En la misma tesitura, cabria preguntarse si los criterios de sostenibilidad de los
proyectos alternativos pueden ser los mismos que los que guian evaluaciones similares
de los proyectos del turismo de masas.

Considerar la «rentabilidad social» de un proyecto —aunque sus resultados
«econdmicos» sean pobres— es sin duda una de las formas de repensar la visién de
lo que debe ser un proyecto alternativo. Su «rentabilidad» puede concebirse como el
resultado de los progresos realizados en el fortalecimiento de los lazos sociales de la

comunidad para preservar su identidad, la mejora del papel y el reconocimiento de las
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mujeres en la oferta local de puestos de trabajo, que reduzca la migracién internacional,
y otros indicadores que no emergen del enfoque econdémico tradicional, sino de la escu-

cha de las dimensiones y los efectos sociales y comunitarios de los proyectos.

3. El papel de la cooperacién internacional

El dltimo punto de esta exposicién se relaciona con el tema de la cooperacién inter-
nacional. ¢:Qué puede aportar la cooperacién internacional al dificil panorama actual
del desarrollo de proyectos alternativos, en un contexto dominado por las reglas de la
viabilidad econémica y las ganancias de las inversiones?

La cooperacién internacional es, sin duda, una de las palancas capaces de hacer
girar el modelo turistico de un pais como México hacia otras prioridades y otros valo-
res. Sin embargo, causa preocupacién que las acciones realizadas con la mejor voluntad
por parte de asociaciones y también por organismos gubernamentales no sean necesa-
riamente exitosas.

Debe, por supuesto, tenerse en cuenta la dificultad inherente para desarrollar
exitosamente este tipo de proyectos, aunque también el uso de estrategias que no siem-
pre son las mas adecuadas. Por ello, a continuacién, se propondrd una reflexién en
10 puntos sobre la relacién entre el desarrollo de proyectos alternativos, solidarios y

responsables, y la cooperacién internacional.

3.1 Actuar sobre la demanda

Parece, en primera instancia, que es sobre la oferta turistica que la cooperacién inter-
nacional tendria que intervenir, es decir, que deberfa concentrarse en el impulso de
nuevos proyectos o apoyar iniciativas existentes de turismo alternativo para abrir una
brecha mayor en la predominancia del modelo turistico masivo y apuntalar la oferta
de proyectos diferentes. Desde luego suena racional y evidente, pero no por ello debe
dejarse a un lado la fuerte intervencidn sobre la demanda, particularmente en los paises
que son fuertes emisores de turistas.

Por un lado, el fortalecimiento de la demanda de proyectos alternativos es una
poderosa palanca para promover una mayor conciencia de la importancia de estos pro-
yectos en los paises receptores. Es claramente lo que estd sucediendo en relacién con
proyectos sostenibles que han proliferado bajo la presién de la demanda internacio-
nal. Una labor sustantiva de la cooperacién internacional para fomentar una demanda
distinta es entonces una cuestién imperativa.

También debe tenerse en cuenta el hecho de que muchos turistas que se pre-
sentan o se identifican como «turistas alternativos» siguen actuando sobre la base de

representaciones paternalistas con posturas, a veces, francamente altivas frente a la po-
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acién local: sin llegar a pretender que nuevas formas de colonialismo se estan propa-
bl q
gando, deben, sin embargo, evitarse estas tendencias «misioneras» o de «asistencia al

buen salvaje» que siguen envenenando proyectos positivos en sus objetivos.

3.2 Descartar los imaginarios ex6ticos

Es obvio que los imaginarios tradicionales de sol, arena y mar se han sustituido progre-
sivamente por otros no mas afortunados, asumidos por nuevos grupos de turistas. Si
bien el exotismo bien entendido puede ser una fuente de enriquecimiento mutuo, mis
a menudo somos testigos de un juego de roles muy poco saludable entre los turistas y
la poblacién local.

El visitante espera encontrar ciertos prototipos de poblacién, pero puede resul-
tar que la poblacién se sitiie ya en otra etapa de su desarrollo personal, més cercana a
una transicién hacia la modernidad en la tradicién que anclada de lleno y exclusiva-
mente en usos y costumbres, a veces, retrégrados (aquellos que sufren con frecuencia
las mujeres, por ejemplo).

La cooperacién internacional debe, entonces, promover proyectos que eviten
integrar en sus propuestas nuevas acciones que estimulen el fortalecimiento de algunos
mitos (sobre los indigenas, por ejemplo) y preparar a los turistas para asumir que la
poblacién puede encontrarse en una situacién de transicién y mantener una voluntad
genuina de modificar las tradiciones. Si no es asi, puede presentarse el riesgo de empu-
jar ala poblacién local a mantenerse en condiciones de subdesarrollo visible, contrarias
a sus aspiraciones, o a desempenar ciertos roles culturales que ya no encajan en el mo-

delo de desarrollo que la comunidad se fij6 como meta’.

3.3 Promover una formacioén profesional diferente

Un turismo diferente, en México y en otros lugares, también depende de la adquisicion
de capacidades distintas de aquellas que fueron difundidas por el modelo de desarrollo
turistico anterior. Capacitar a la poblacién local, generalmente a los mds pobres, para
ocupar puestos de ejecutantes en empresas fuertemente jerarquizadas es una practica
todavia usual, pero totalmente contradictoria frente a los cambios que se avecinan y
que pretenden impulsarse.

Es sabido que estas formaciones tradicionales tuvieron un peso muy importante
en la concepcién del turismo en México. Se tiene, entonces, que empezar por cambiar

sus actitudes, ademds de capacitar a las nuevas generaciones, a los jévenes, para disefiar

3 Por ello, no es aceptable que grupos locales tengan que mantener ciertas tradiciones (como la vestimenta, cierta forma
de preparar los alimentos, etc.) que se consideran ya como superados, solo para satisfacer un deseo de exotismo o de
«autenticidad actuada» demandada por los turistas. Sobre este tema de la autenticidad, véase MacCannell (1973).
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y llevar a cabo proyectos distintos, sustentados en una concepcién menos vertical de
las actividades turisticas.

El acceso a los programas académicos tradicionales resulta muy limitado y con-
traproducente debido a la dominacién de los expositores del «antiguo régimens en las
instituciones de formacidn de turismo. Por tanto, debe considerarse, o bien, ganar peso
en las facultades y escuelas que tienen poco que ver con el turismo hasta el momento
para impulsar la formacién a un modelo diferente, o bien, utilizar otras vias de forma-
cién, incluida la educacién a distancia, los diplomas no universitarios, y la capacitacién
directa de los participantes locales en los proyectos.

Los intercambios también deben tenerse en cuenta entre los participantes en
proyectos desde diferentes contextos nacionales o regionales para fomentar la apertura
a otras vias de desarrollo turistico. No hace falta decir que la cooperacién es esencial en
esta direccidn e, incluso, puede agregarse que la participacién en la formacién debe ser

emprendida o apoyada a gran escala por agencias de cooperacién internacional.

3.4 Evitar otorgar recursos sin control

El apoyo financiero para proyectos de turismo alternativo y solidario es, sin duda, una
necesidad absoluta. Sin embargo, es comitin que los recursos sean mal empleados por
grupos promotores locales. Se sefial, entre otros, en proyectos en el sur de México,
que en ocasiones los recursos se desviaron hacia necesidades contingentes de la pobla-
cién en lugar de ser utilizados para acciones a favor del turismo.

Ademas, es comprensible que esto pase y sea el resultado de una mala valora-
cién de la capacidad de la comunidad para emprender proyectos turisticos cuando sus
necesidades bdsicas no estdn ni siquiera cubiertas.

No faltan tampoco casos de desviacién ilicita de fondos. La falta de seguimiento
de las acciones y de medios de fiscalizacién por parte de los grupos internacionales de
cooperacién impide controlar la corrupcién de los agentes locales. Por tanto, se precisa
estar muy atentos a la calidad moral de las partes interesadas, pero también al riesgo de
una toma de control de los recursos del proyecto por parte de las autoridades locales

externas a los intereses de la comunidad.

3.5 Aliarse con grupos locales

El trabajo directo de cooperacidn requiere de un excelente conocimiento del terre-
no. Esto no puede resolverse tinicamente por voluntarios externos (cooperantes) o por
el contacto con las autoridades locales. Por tanto, es recomendable buscar establecer
lazos de colaboracidn entre las instancias internacionales de cooperacién y los gru-

pos locales motivados por objetivos y misiones similares. El contacto, ademds, debe
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ir acompanado de una verdadera coeducacién de los agentes locales hacia los posibles
proyectos de grupos externos y a la inversa, de los externos hacia las condiciones y las
capacidades de los grupos locales. Se trata, por tanto, de un empoderamiento de los
grupos responsables locales, asi como de las comunidades.

Es a través de este doble juego entre las comunidades locales y los grupos orga-
nizados que puede pensarse construir una verdadera fuerza social alternativa que sea
capaz también, y por si misma, de negociar el apoyo de los organismos oficiales, las
empresas y las fundaciones locales susceptibles de ayudar en el desarrollo del proyecto.

Ademas, siempre hay que hacerse a la idea de que la cooperacién internacional
puede ser mal vista —estigmatizada como una suerte de injerencia internacional— y,
por tanto, el recurrir a grupos locales es una estrategia esencial para la transferencia
de capacidades y evitar una visibilidad excesiva que, en ocasiones, puede ser percibida

como molesta —tanto por el grupo local como por las autoridades—.

3.6 Hacer «lobby» con las autoridades para cambiar sus prioridades

El caso mexicano ilustra las dificultades a las que se enfrentan para impulsar proyec-
tos alternativos, mientras que las agencias de las estructuras federales y locales siguen
teniendo la mirada puesta en los proyectos de concepcidn tradicional (como es el caso
del programa de los pueblos mégicos, por ejemplo). Se ha podido registrar el desarro-
llo de algunas iniciativas adecuadas de desarrollo de turismo alternativo por parte del
Gobierno central en México y hasta por autoridades locales, pero la tarea es enorme
para llegar a convencerlas de la bondad del apoyo a proyectos alternativos. El lobby
frente a una autoridad convencida de la bondad de la trayectoria de sus acciones es
eminentemente dificil.

Conviene considerar la formacidn de redes estructuradas de organizaciones no
gubernamentales y organismos que se comprometan con los proyectos alternativos y
buscar un mayor reconocimiento de sus acciones por las autoridades internaciona-
les. Una multiplicidad de redes con aprobacién de las organizaciones internacionales
serd probablemente mds propensa a causar reacciones positivas y a interesar a instan-

cias de los gobiernos nacionales en sus propuestas.

3.7 Trabajar a escala local, asi como también a mayor escala

Los proyectos locales son claramente la esencia de los proyectos alternativos del turis-
mo solidario y responsable, pero las acciones a otra escala también deben tenerse en
cuenta. De hecho, su visibilidad y el efecto de demostracién de los pequenos proyectos

son relativamente bajos. Iniciativas mas ambiciosas que asocien comunidades a escala
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regional en vez de solo microproyectos pueden llegar a atraer la atencién e incrementar
el interés hacia el tipo de enfoque que se plantea aqui.

También ayuda la consolidacién de las identidades regionales y puede, enton-
ces, lograrse un apoyo mds sustancial, no solo econdémico, sino también politico. Pue-
de pensarse, por ejemplo, en proyectos que busquen canalizar de manera positiva los
recursos traidos por migrantes internacionales (las llamadas remesas) en una regién
determinada para que se inviertan en proyectos positivos para la regién —como los de
turismo alternativo—, en vez de estar esencialmente dirigidos al consumo inmediato

como suele ocurrir en México.

3.8 Articular y fomentar el intercambio entre proyectos

Una manera alternativa de concebir una mayor escala es favorecer los intercambios en-
tre proyectos. Puede observarse que estos a menudo derivan de acciones individuales
de comunidades y/o de organismos especificos. Los efectos son menores, actiian un
poco como microfisuras en el monolito del turismo tradicional.

Sin embargo, la articulacién de proyectos que buscan su complementariedad y
el intercambio de experiencias pueden proporcionar el sustrato de un modelo turistico
completamente diferente, sobre todo si intervienen colectivamente como parte de un

espacio regional delimitado.

3.9 Impulsar la creacién de redes de proyectos

Se ha repetido hasta la saciedad que las redes son las nuevas formas de organizacién
de las sociedades, pero se requiere mucho tiempo para que estas se consoliden en la
préctica. Deben montarse no solo sobre proyectos concretos, como précticas de un
turismo diferente, sino también como una forma de articulacién de las organizaciones
y agencias locales, y de la cooperacién internacional.

Este es, ademas, uno de los objetivos del simposio que dio lugar a este texto:
reunir a los interesados en estos nuevos modelos de turismo para presionar hacia una
mejor cooperacién entre ellos. No obstante, las redes también tienen reglas de funcio-
namiento especificas y es muy frecuente observar tendencias hegemdnicas perfilarse en
agrupaciones de grupos de interés, lo que contradice la intencidn de trabajar en red, es
decir, horizontal mas que verticalmente.

Por tanto, deben discutirse, para asegurar una cooperacién internacional efec-
tiva, las condiciones para una accién conjunta y democritica en el interior de la red y,
ademas, hacia sus beneficiarios. Una vez mis, el tema de la ética del desarrollo deberia

aflorar en estos debates.
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3.10 Provocar una asociacién con la universidad local

No puede negarse que los universitarios, asi como aquellos que intervienen directa-
mente en los proyectos, pueden ser propensos a apoyar nuevos enfoques de turismo,
més democriticos, solidarios, humanos y sostenibles. La asociacién de un proyecto
individual con una o varias universidades puede representar una garantia de buenas
précticas, ya que puede realizarse un seguimiento imparcial del proyecto, contratar a
profesores y estudiantes en esos proyectos, o simplemente servir como detonadores de

utiles reflexiones sobre el tema.

A modo de conclusién

El mundo que queremos ver florecer debe ser muy diferente del que nos lega la mo-
dernidad y esa sed de ganancias que han motivado tantos trastornos del planeta desde
hace dos siglos. Si bien pudiera parecer importante antes de nada transformar las em-
presas, el trabajo, las universidades o el sistema politico, entre otros, no puede descui-
darse la necesidad real e inmediata de transformacion de las practicas turisticas.

No debe partirse de sus virtudes supuestas, que se fundamentan en el dinero, la
generacién de empleo y el crecimiento del producto interno bruto, sino de esos otros
valores a menudo sefialados, pero siempre alejados en la prictica, valores que reclaman
una mayor solidaridad, la consolidacién de los mas débiles y una ética creciente en
nuestra relacidén con el otro y con la naturaleza.

Un turismo mds responsable es, sin duda, uno de los pilares de un nuevo disefio
de un mundo mds ético y, en este sentido, la cooperacidn internacional es un primer

paso en esta direccion.
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Resumen

El fuerte crecimiento que ha experimentado el turismo en Centroamérica desde los
afios dos mil ha convertido esta actividad en una de las bases de las economias centroa-
mericanas. A medida que el turismo ha ido configurindose como la principal actividad
en determinados territorios rurales costeros, estos se han reorganizado en funcién de
las 16gicas de acumulacién turisticas. Asi, se propondra un esquema interpretativo de
las relaciones entre comunidades rurales y costeras y el capital turistico que tiene en
cuenta las disputas y los conflictos que se producen en el territorio y que pueden dar
lugar a distintos resultados. En primer lugar, se identificardn los procesos de despose-
sidén de recursos naturales esenciales y la desarticulacién de la territorialidad asociada
alas economias campesinas y pesqueras existentes; en segundo lugar, se describirn las
dindmicas migratorias provocadas por la expulsién de la poblacién rural y por la atrac-
cién de nuevos habitantes, tanto trabajadores como nuevos residentes; y finalmente, en
tercer lugar, se analizardn las nuevas dindmicas laborales generadas por el turismo, que
en su mayoria tienen un cardcter subordinado, por el que la poblacién local ocupa los

puestos mds bajos en la nueva estructura laboral.
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Expansion turistica en Centroamérica

El turismo en Centroamérica ha experimentado un fuerte crecimiento desde princi-
pios de la década de los afios dos mil. Los datos oficiales disponibles a través de la
Secretaria Técnica del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) del Sistema de
la Integracién Centroamericana (SICA) muestran el protagonismo del sector en la
economia de todos los paises de la regién (Arias y Mufioz, 2007). Si en el afio 2002
llegaron a Centroamérica unos 4,5 millones de turistas, en 2013 sobrepasaban ya los
9 millones (SITCA, 2013 y OMT, 2015). De estos turistas que llegaron a la regién, el
grupo principal lo constituyen los paises de Centroamérica, lo que releva también com-
portamientos de movilidad transfronteriza entre paises vecinos y actividades comer-
ciales mas que propiamente turismo. Sin embargo, el segundo gran colectivo procede
del mercado norteamericano, por su proximidad geogrifica (SITCA, 2013).

Por su parte, los datos relativos a los ingresos econémicos generados por el sec-
tor también muestran en términos globales un comportamiento al alza, pricticamente
triplicindose en esa década. Si en 2002 los ingresos econémicos generados por el turis-
mo lograban los 3 200 millones de délares, en 2012 superaban los 9 600 millones, con
ascensos en todos los paises (SITCA, 2013).

La crisis econdmica internacional tuvo repercusién en el dmbito turistico con
una caida de los ingresos entre 2008 y 2010, que repuntaron a partir de 2011. Destaca
la incidencia que tuvo la crisis en paises como Costa Rica y El Salvador, con una signi-
ficativa contraccidn en sus ingresos. En el primer caso, su economia estaba claramente
vinculada a mercados emisores con especiales dificultades en esos afios, como Estados
Unidos y Europa, y en el segundo, su economia se encontraba especialmente vinculada
con el turismo de negocios, que se mostré mds sensible a la caida general de la actividad
econdmica. En cualquier caso, destaca el aumento generalizado de ingresos econémi-
cos generados por el turismo para todos los paises y, a su vez, la relativamente répida
recuperacidn relacionada con la crisis que tuvo lugar.

En lo que respecta al aporte del turismo al PIB, en algunos paises de la regién se
ha vivido un crecimiento muy significativo. Asi, por ejemplo, en Costa Rica la partici-
pacién del turismo en el PIB en 1980 era de un 1,9 % y una década después, en 1990,
se habia elevado al 4,8 %, y en 1996, se situaba ya tres puntos por encima, en un 7,8 %
(Hidalgo, 2000). Para el conjunto de la regidn, a finales de los dos mil esta participa-
cién se habia consolidado ya entre un 5% y un 6 % (a pesar de la reduccién vivida en
Costa Rica en esos tltimos afios) (SITCA, 2013).

No obstante, més alld del peso que adquirié en esos afios el sector turistico en
las economias centroamericanas, atin es més relevante su protagonismo en el proceso
de transformacién estructural del modo de integracién de la regidn en la economia in-

ternacional que se gestd entre finales de los afios setenta y la primera década de los dos
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mil. Los datos comparativos entre 1978 y 2006 de las fuentes de generacién de divisas
muestran las dimensiones del cambio experimentado. Si en 1978 mds del 70 % de las
divisas que entraban en la regién procedian de la agroexportacién tradicional, basada
en el algodén, el plitano, el aziicar, el café y la carne principalmente, 30 afios después
se ha pasado a un modelo de insercién en la economia internacional mis complejo,
con predominio de las remesas, la exportacién de productos agricolas tradicionales
y no tradicionales, la maquila y el turismo. En ese momento, la generacién de divisas
por medio de la agroexportacién tradicional se redujo significativamente en todos los
paises, desde el mas bajo, con un 4% en EI Salvador, hasta el 18 % que atin concentra
Nicaragua. Por el contrario, la principal fuente de divisas en Guatemala, El Salvador,
Honduras y Nicaragua son las remesas que envia la poblacién migrante, con porcen-
tajes que van desde el 34 % en Nicaragua al 55 % en El Salvador. Asimismo, el turismo
adquiere cierto protagonismo de forma significativa en todos los paises de la regién:
23 % en Costa Rica, 17 % en Nicaragua, 15 % en Honduras, 13 % en El Salvador y 12 %
en Guatemala (Rosa, 2008).

El turismo se convierte asi en un activo destacado de las economias de Centro-
américa, aunque con asimetrias en su comportamiento por pais, tal como destaca el
Programa del Estado de la Regién: «Mientras Panama recibi6 en el 2011 el 17 % de
turistas que visitaron Centroamérica y obtuvo el 27 % del total de ingresos regionales,
Nicaragua recibié el 12% del total de visitantes, pero obtuvo tan solo el 5% del total
de las divisas generadas por el turismo a nivel regional» (PEN, 2013: 51). Aun as, la

dindmica general es la de una presencia consolidada en el conjunto de las economias.

Factores que contribuyeron al boom turistico

Este crecimiento del turismo durante poco més de una década no puede entenderse sin
la coincidencia de una serie de factores interrelacionados y complementarios. Ademas
de la voluntad de determinados actores (como los gobiernos de la regién o las grandes
capitales regionales y transnacionales), coinciden también circunstancias histéricas in-
ternas y externas que han favorecido la emergencia de la regién como destino turistico.

Sintéticamente, se identificardn los siguientes:

a) La pacificacion (relativa) de la regién

Desde mediados de los afios sesenta y durante toda la década de los ochenta, la mayo-
ria de paises de Centroamérica se vieron envueltos en conflictos armados, con una im-
portante presencia e injerencia por parte de los Estados Unidos, o bien sirvieron como
retaguardia y base logistica para alguna de las partes enfrentadas. Guatemala estuvo

en guerra entre 1964 y 1996; Nicaragua, entre 1977 y 1979 y, posteriormente, entre
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1981 y 1989; y El Salvador, entre 1981 y 1992. Por su parte, paises como Honduras
y Costa Rica se vieron involucrados durante los afios ochenta en la guerra de agresion
que sufri6 Nicaragua, con la presencia de cuerpos armados de la contrarrevolucién. Al
mismo tiempo, Nicaragua en esos afios fue refugio para guerrilleros de EI Salvador y
Guatemala, asi como para la poblacidn civil desplazada por la violencia del conflicto
armado salvadorefio.

En este contexto, mientras desde los afios sesenta y setenta, México (Hiernaux-
Nicolas, 2006 y Arnaiz y César-Dachary, 2009) y otros paises caribenios, como la Re-
publica Dominicana (Isa, 2011) o Cuba (Salinas y Salinas, 2008 y Navarro, 2011),
ponian las bases para su actual desarrollo turistico, con apuestas politicas internas y
vinculadas también a los intereses geopoliticos de los Estados Unidos, que les dieron
un mayor impulso (Hiernaux-Nicolas, 1999), Centroamérica seguia condicionada por
la guerra, que hacia muy dificil cualquier actividad turistica con una cierta dimensién.
La relacién entre turismo y seguridad es especialmente sensible, tal como lo ha recono-
cido la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1997).

No fue hasta 1987, con la firma del Acuerdo de Esquipulas II por parte de los
presidentes de Costa Rica, Guatemala, Nicaragua, El Salvador y Honduras, que se
inicié el proceso de pacificacién de la regidn. Esta iniciativa facilité las negociaciones
entre el Gobierno de Nicaragua y la contrarrevolucién a partir de 1988, que posi-
bilitaron el final de un conflicto iniciado poco después del triunfo de la Revolucién
sandinista en 1979, y que habia dado pie a una importante presencia de tropas con-
trarrevolucionarias asentadas en territorio hondurefo y, en menor medida, en Costa
Rica, desde donde se desarrollaban actividades de entrenamiento, apoyo logistico y se
disefiaban operaciones militares. En El Salvador, el Acuerdo de Paz de Chapultepec,
entre el Gobierno y el Frente Farabundo Marti de Liberacién Nacional (FMLN)), se
firmé6 en 1992, lo que supuso la finalizacién de una guerra que habia durado 12 afos.
Por su parte, en Guatemala, los Acuerdos de Paz entre el Gobierno y la guerrilla de
la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG), que terminaban con 36
afios de guerra, no se firmaron hasta el mes de diciembre de 1996 (Marti, 2002 y Marti
y Sanchez-Ancochea, 2014).
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b) Politicas publicas orientadas al crecimiento del sector

Los gobiernos centroamericanos consideraron desde principios de los afios noventa
que el turismo era un sector estratégico, y se comprometieron con una «integracion
turistica regional, que permita unir nuestros recursos, voluntades y esfuerzos, a fin de
proyectar ante el mundo la imagen y ventajas de ofrecer un destino turistico regional
Ginico», tal como asumieron en la Declaracién de Montelimar, firmada durante la XVIII
Reunién de Presidentes Centroamericanos reunidos en el Hotel Barcel6-Montelimar,
en Nicaragua, el 9 de mayo de 1996. De este modo, impulsaron la promocién intrarre-
gional, la comercializacién de paquetes turisticos, la creacién de legislacidn, politicas e
incentivos a la inversidn extranjera; y finalmente, la cooperacién con el sector privado
(Gbémez, 2008).

Esta orientacién de las politicas publicas a favor del turismo fue parte de la
transformacién del modelo de desarrollo econémico que se produjo entre los afios
ochenta y noventa en Centroamérica. En este nuevo esquema de actividades poten-
cialmente capaces de generar mayores entradas de divisas, como la industria maquila-
dora o el turismo, fueron privilegiadas por las politicas publicas, frente a otras como la
agroexportacién tradicional, afectada por la caida de los precios internacionales. Este
enfoque tenfa mucho que ver con la crisis de la deuda y los planes de ajuste estructural
desarrollados bajo la direccién de organismos multilaterales, como el Fondo Mone-
tario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), que promovieron actividades
econdmicas con las que estos paises pudieran incrementar su capacidad para capturar
divisas y hacer frente al pago de la deuda (Dieke, 1995; Hawkins y Mann, 2006 y
Konadu-Agyemang, 2001).

Una parte de las inversiones necesarias para adecuar infraestructuras, reali-
zar capacitaciones y promover y posicionar el destino se han llevado a cabo gracias
a las politicas de cooperacidn internacional, mayoritariamente con fondos publicos,
pero también con la financiacién privada. Entre las agencias gubernamentales y mul-
tilaterales que han tenido un mayor peso en la regién destacan la Agencia Espanola
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), la Agencia Alemana de
Cooperacién Técnica (GIZ), la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD), la Agencia de Cooperacién Internacional de Japén (JICA), el Servicio
Holandés de Cooperacién al Desarrollo (SNV) y la Agencia de Estados Unidos para
el Desarrollo (USAID), entre los principales donantes (Nel-lo, 2010).
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¢) Una industria turistica en transformacién

Cuando la actividad turistica despunté en Centroamérica a finales de los afios noventa,
la industria turistica global estaba viviendo una importante transformacién. En aquel
momento el sector tuvo un mayor acceso potencial a capital como no lo habia tenido la
expansion turistica en otros destinos afios atrds.

En primer lugar, las estructuras empresariales ya no tenfan las mismas carac-
teristicas ni funcionaban del mismo modo que en afos anteriores. Asi, por ejemplo,
las cadenas hoteleras (que junto con las lineas aéreas y los operadores turisticos cons-
tituyen las grandes empresas del sector) se concentran cada vez mds en la gestién y
administracién de hoteles que, aunque llevan su marca, no necesariamente son de su
propiedad. A través de los contratos de gestion (management contract), se consolida la
tendencia hacia la separacién entre la propiedad de los terrenos, los edificios y las in-
fraestructuras de los hoteles y su gestién propiamente. Asi, las cadenas hoteleras pue-
den establecer varios mecanismos de control sobre las operaciones del hotel a través de
alianzas estratégicas, franquicias, contratos de gestién o contratos de arrendamiento,
entre otros (Buades, 2014; Jiménez-Martinez, 2010 y Fernindez, 2011).

Este nuevo modelo de gestién empresarial les permite a las empresas con una
posicién e imagen consolidada exportar su marca al gestionar hoteles que no necesitan
adquirir. De este modo, logran ampliar los hoteles que funcionan bajo su marca sin ne-
cesidad de invertir para hacerse con la propiedad de los inmuebles, reducen los riesgos
derivados de tales inversiones y evitan que sus activos se deprecien significativamente.

Por otra parte, la liberalizacién del comercio de servicios a través de los acuerdos
de libre acceso y trato igualitario para servicios turisticos en el 4mbito internacional,
suscrita en el marco del Acuerdo General sobre el Comercio y los Servicios de la Orga-
nizacién Mundial del Comercio (OMC) en el afio 2000, propicié un marco institucio-
nal de seguridad para la inversion extranjera, que facilitd esta expansidn internacional
(Ecuaciones, 2007 y Suresh, 2007), y consecuentemente, también en Centroamérica.

Asimismo, gracias a la financiarizacién de la economia capitalista en su tltimo
periodo, y especialmente antes de la crisis internacional de 2008, hubo una enorme
capacidad de movilizacién de capitales entre distintas partes del planeta y en varios
sectores, entre ellos, y de un modo destacado, en el turismo y la construccién (Murray,
2012 y Ramén, 2010). Dentro de Centroamérica también se produjeron cambios sig-
nificativos en las grandes corporaciones, que permitieron que el propio capital local
se fortaleciera en esta apuesta por el turismo. Por un lado, se produjeron importantes
trasvases de recursos desde otros sectores que pudieron ser invertidos en el desarrollo

de actividades turisticas y residenciales (Baires, 2007 y Segovia, 2005).
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Por otro lado, otra de las fuentes que ha permitido grandes inversiones en acti-
vidades turistico-residenciales ha sido la posibilidad de blanquear dinero procedente
de actividades ilicitas asociadas, en gran medida, al narcotrafico, con una creciente pre-
sencia en Centroamérica (Cafada, 2010 y Cuéllar, 2012).

d) Expansion de las «periferias turisticas»

Otro factor que ha condicionado el desarrollo turistico de Centroamérica es la di-
ndmica permanente de los capitales por expandirse territorialmente y ocupar nuevos
espacios en los que poder garantizar su reproduccién. La configuracién turistica de la
regién puede entenderse también como el resultado de los intereses externos e internos
que coinciden en un determinado momento histérico por la construccidén de nuevas
ireas, o «periferias», turisticas en un contexto global (Blézquez, 2013; Gormsen, 1981
y 1997; Rullan, 2008 y Turner y Ash, 1991).

En este caso, la ubicacién relativamente préxima de Centroamérica a centros
emisores de turismo tan potentes como Estados Unidos y Canad4, con la posibilidad
de vuelos directos a solo dos o tres horas del punto de partida, ha facilitado este de-
sarrollo, aunque también ha tenido un peso significativo el turismo europeo. Inicial-
mente, el turismo norteamericano tuvo una primera etapa de expansién en los afos
inmediatamente previos y posteriores a la Segunda Guerra Mundial en Puerto Rico
(Mings, 1966) y Cuba (hasta los afios previos a la Revolucién de 1959) (Salinas y
Salinas, 2008). Después continué en México, con polos de desarrollo en Acapulco,
Puerto Vallarta o Cancin, que mds tarde, se ampliarian hacia la Riviera Maya y Baja
California (Hiernaux-Nicolas, 1999 y 2006, y Arnaiz y César-Dachary, 2009), y en
el Caribe, en especial en la Reptblica Dominicana (Portoreal y Morales, 2011 e Isa,
2011), y de un modo reforzado, en Puerto Rico (Pantojas, 2006, 2012 y 2014). Cuba
tras la caida de la Unién Soviética en 1991 vivié una nueva expansién de la actividad
turistica, aunque centrada en el mercado europeo y canadiense (Salinas y Salinas, 2008
y Navarro, 2011).

Tras la construccién y el desarrollo de estos espacios turisticos en México y el
Caribe, a partir de los anos noventa, Centroamérica asumid un nuevo protagonismo
como centro de atraccién del turismo norteamericano. Este proceso de ampliacién de
las 4reas turisticas coincidié con otros que se estaban produciendo €s0s mismos anos,

como por ejemplo determinadas dreas del litoral del nordeste brasilefio (Gomes, 2014).

e) Turistas con interés por Centroamérica

Centroamérica se ha visto favorecida por unas especiales condiciones geograficas y cli-

miticas, que han sido especialmente atractivas para un segmento de la poblacién nor-
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teamericana potencialmente interesado en la regidn. Entre ellos, destaca especialmente
la demanda de viviendas de segunda residencia por parte de la generacién del baby
boom de Estados Unidos y Canada, que durante afios ha encontrado en Centroamérica
viviendas mas baratas que en su pais, facilidades para obtener créditos y la posibilidad
de desplazarse relativamente rdpido, con viajes en avién de menos de dos o tres horas
desde su lugar de origen, ademds de un clima favorable (Glover y Prideaux, 2009).
También cabe sefialar que en algunos paises ha jugado en contra la existencia de altos
niveles de pobreza, la falta de suficientes infraestructuras (en especial en el 4mbito de
la salud y las comunicaciones) y la inseguridad.

No obstante, ademas de la generacién del baby boom, Centroamérica ha resul-
tado muy atractiva también para otros turistas, en especial para aquellos que querian
huir de destinos ya masificados en busca de territorios mdis virgenes que ofrecian la
posibilidad de vivir experiencias mds «auténticas». Para este segmento de turistas po-
tenciales, Centroamérica estaria ofreciendo posibilidades que otros destinos mis con-

solidados ya no podrian brindar.

Relaciones entre las comunidades rurales y el turismo

A medida que el turismo en Centroamérica configura la principal actividad en deter-
minados territorios rurales costeros, estos se reorganizan en funcién de las Iégicas de
acumulacién turisticas, y las comunidades rurales previamente ahi asentadas tienen
que relacionarse e interactuar con una nueva dindmica econémica en un proceso de
transformaciéon que puede ser variable en ritmos e intensidades. Se diluyen, enton-
ces, los vinculos y mecanismos de supervivencia de anteriores modos de acumulacién,
asociados a la hacienda en combinacién con multiples formas de economia campesina,
o de 4reas marginales en los procesos de acumulacién que habian dejado grandes po-
sibilidades de autonomia econémica para poblaciones en muchos casos marginales.

En este proceso de reorganizacién espacial es necesario diferenciar multiples
escalas: por un lado, estd el territorio rural en el que se produce ese proceso histérico de
transformacién. Sin embargo, este espacio no es ocupado en su totalidad ni al mismo
tiempo por la nueva dindmica turistica. De este modo, coexisten con mayor o menor
intensidad las anteriores dindmicas econdémicas con el proceso de construccién y arti-
culacién del nuevo espacio turistico dentro de ese territorio rural, a la vez que empieza
a operar y generar actividad mientras sigue en curso este proceso de transformacién del
territorio para hacerlo funcional a las necesidades de los capitales turisticos.

No obstante, a medida que avanza el proceso, y dependiendo de maltiples fac-
tores, las comunidades rurales se ven sometidas a un proceso de transformacién radical

de naturaleza violenta que conlleva un progresivo proceso de descampesinizacién e in-

68



Turismo y comunidades rurales en Centroamérica: un proceso de desposesion

tegracion de forma subordinada en las nuevas actividades o la migracién y la insercidn
en otros espacios urbanos o periurbanos (Gascén y Ojeda, 2014).

Mas all4 de los anilisis de repercusion, que tienden a una lectura unidireccional
de los procesos histéricos, se propone un esquema interpretativo que tenga en cuenta
las dindmicas de cambio, las disputas y los conflictos que se producen en el territorio
y que pueden dar lugar a resultados diversos, y la generacién de nuevos escenarios
posibles, no necesariamente coincidentes entre si y, en ocasiones, también contradicto-
rios. Esta interpretacién de las relaciones entre turismo y comunidades rurales queda

resumida en el siguiente esquema.

Figura 2. Esquema de la relaci6n entre turismo y comunidades rurales.

territorio rural
‘ construccién del espacio turistico
CAPITAL “ operacion turistica

Politicas
Instituciones

INTEGRACION

= ‘ DESPOSESION SUBORDINADA
Violencia en la industria turistica

 CONFLICTO CONFLICTO
Tierra-Agua-Bosques Laborales
- —

MIGRACION
Expulsion & Atraccion

CONFLICTO
Condiciones de vida

Fuente: Elaboracién propia.

Pieza 1. El capital y las politicas que facilitan su movilizacién

La relacién entre turismo y comunidades tiene lugar, en primera instancia, en el mar-
co de los territorios rurales que se ven sujetos a un proceso de transformacién por la
penetracién del capital turistico e inmobiliario. Esta presencia creciente de capitales
externos, tanto nacionales como extranjeros, o en alianza, va precedido y acompanado
de una serie de politicas y estructuras institucionales que le dan cobertura, facilidades
y apoyo a través de mﬁltiples mecanismos e instrumentos, COmin por otra parte en la
historia de la globalizacién de la industria turistica (Fernindez y Ruiz, 2010).

De hecho, durante las tltimas dos décadas todos los paises de la regién se han
dotado de un marco legislativo que favoreciera las inversiones (cuadro 1), a excepcién
de Costa Rica, donde los inversionistas nacionales y extranjeros estin en igualdad de
condiciones, segin el articulo 19 de la Constitucién (CEPAL, 2001: 46).
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Cuadro 1. Leyes de promocién de inversiones por pais.

Pais Leyes de promocién de la inversién

Guatemala Ley de Zonas Francas (1989), Ley para la Actividad Exportadoray
Maquila (1989), Ley Forestal (1996), Ley de Mineria (1997), Ley de
Comercializacién de Hidrocarburos (1997), Ley de Inversion Extranjera
(1998), Ley de Libre Negociacién de Divisas (2000).

Honduras Ley de Inversiones (1992), Ley de Incentivos al Turismo (1998,
reformada en 2002), Ley de Simplificacién Administrativa (2002), Ley
de Proteccién y Promocién de Inversiones (2011), Ley de Promocién de

Alianzas Ptblico-Privadas (2010).

El Salvador Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacién (1998),

Ley de Inversiones (1999), Ley de Turismo (2005), Ley de Servicios
Internacionales (2007), Ley de Estabilidad Juridica para las Inversiones
(2014).

Nicaragua Ley de Inversién Extranjera (1991), Ley de Incentivos a Zonas

Francas (1991), Ley de Incentivos Turisticos (1999), Ley de Inversién
Extranjera (2000), Ley Especial sobre Exploracién y Explotacién de
Minas (2001), Ley de Residentes, Pensionados y Retirados (2002), Ley
de Conservacién, Fomento y Desarrollo Sostenible del Sector Forestal

(2003), Ley de Incentivos de Energias Renovables (2005).

Costa Rica Ley de Incentivos para Desarrollo Turistico (1985), Ley de Zonas
Francas (1990, modificada en 2010).
Panami Ley de Estabilidad Juridica de las Inversiones (1998), Ley Sede Regional

de Empresas Multinacionales (2007), certificados de fomento industrial y

fomento a las agroexportaciones (2009).

Fuente: Elaboracién propia basada en CEPAL, 2001 y Cuéllar, 2012.

Asimismo, el turismo ha sido una de las actividades econémicas a las que mas
atencidn se ha prestado en las legislaciones para promover la inversién extranjera. En
tres paises, Honduras, El Salvador y Nicaragua, se han promulgado leyes especificas
sobre inversion turistica, y en Honduras, Guatemala, Nicaragua y El Salvador aparece
destacado como sector estratégico entre las agencias de promocién de la inversién.

Estas iniciativas legislativas han concedido importantes ventajas a la inversién
turistica, como, por ejemplo, las multiples exoneraciones de impuestos que otorgé la
Ley de Incentivos al Turismo de Honduras, de 23 de abril de 1998 (n.° 314-98), re-
formada el 5 de junio de 2002 mediante decreto (n.° 194-2002). Asi, el articulo 5 de
esta ley estable una serie de incentivos en forma de exoneraciones al pago del impuesto
sobre la renta durante 10 afios a partir del inicio de operaciones en proyectos nuevos,
asi como del pago de impuestos para la importacién de bienes y equipos nuevos nece-
sarios para la construccién y el inicio de operaciones, de vehiculos automotores nuevos

(bus, pick-up, camidn, etc.), aeronaves o embarcaciones, o material impreso para pro-
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mocién o publicidad y también para reposicién por deterioro de bienes y equipos por
un periodo de 10 afios.

Algo similar ocurre en Nicaragua con la Ley de Incentivos para la Industria Tu-
ristica (Ley n.° 306), publicada el 21 de junio de 1999. En el capitulo 111 de esta ley, se
establece, por ejemplo, la exoneracién de los derechos e impuestos de importacién y/o
del impuesto de valor agregado (IVA) en la compra local de enseres, muebles, equipos,
naves, vehiculos automotores usados en la operacién turistica, o equipos que contri-
buyan al ahorro de energia y agua, o relacionados con la seguridad por un plazo de 10
afios desde el inicio de operaciones (art. 5.1.2); o bien, la exoneracién del impuesto
sobre bienes inmuebles (IBI) empleados en la actividad turistica por un plazo también
de 10 afios (art. 5.1.3); o la exoneracién del 80 % del impuesto sobre la renta durante
10 afios desde el inicio de las operaciones (art. 5.1.5).

En el caso de El Salvador, la Ley de Turismo, promulgada el 20 de diciembre de
2005 (n.° 899), establece en su articulo 36 que toda nueva inversién que se considere
de interés turistico con un monto de capital propio como minimo de 50 000 délares
durante un plazo de cinco afos tendrd derecho a una serie de incentivos en forma de
exenciones sobre el impuesto de transferencia de bienes raices que estén afectando a
la compra de los inmuebles destinados al proyecto; sobre la importacién de bienes,
equipos y accesorios, maquinaria, vehiculos, aeronaves o embarcaciones para cabotaje,
asi como sobre los materiales para la construccién del proyecto, con la consideracién
de que el monto exonerado no puede ser superior al 100 % del capital propio invertido;
sobre el impuesto sobre la renta por un periodo de 10 afios a partir del inicio de las
operaciones; y exenciones parciales sobre los impuestos municipales sobre actividades
turisticas, hasta un 50 % de su valor.

Los tratados bilaterales de inversién que desde mediados de los afios sesenta
han firmado los gobiernos de los paises de la regidn con otros paises del mundo y los
tratados de libre comercio que empezaron a suscribirse a partir de 1995 han sido otras
de las vias usadas para promover la inversién extranjera (CEPAL, 2001).

Una de las principales garantias para los inversionistas extranjeros la constituye
el hecho de que todos los paises de Centroamérica suscribieran y se integraran en el
Centro Internacional de Arreglo de Diferencias relativas a Inversiones (CIADI), una
institucién del Grupo Banco Mundial, con sede en Washington, creado a instancias
del Convenio sobre Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones entre Estados y
Nacionales de Otros Estados en vigor desde 1966. Asi, Costa Rica firmé este acuerdo
en 1981, El Salvador en 1982, Honduras en 1986, Guatemala en 1995, Belice en 1986,
Nicaragua en 1994 y Panamad en 1995.

Igualmente, se crearon una serie de agencias estatales de promocién de la inver-

sidn en las que el turismo asumié también un especial protagonismo.
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Cuadro 2. Agencias de promocién de inversiones y sectores estratégicos por pais.

) . Afo de , . . .
Pais Agencia ., Sectores estratégicos para invertir
creacién
Costa Rica Coalicién 1984 Centros de contacto y servicios
Costarricense empresariales compartidos,
de Iniciativas de manufactura avanzada
Desarrollo (CINDE) (telecomunicaciones, software,
componentes electrénicos, automotriz,
dispositivos médicos) y tecnologias
limpias.
Honduras FIDE, Inversién y 1984 Agroindustria, turismo, manufactura
Exportaciones textil, servicios, forestaria,
infraestructura, energfa y turismo.
Guatemala Invest in Guatemala 1997 Agroindustria e industria forestal,
manufacturas, turismo, servicios
empresariales a distancia (call centers),
energfa, mineria, petréleo y gas.
Nicaragua ProNicaragua 2002 Textiles y confeccién, turismo, servicios
empresariales a distancia, manufactura
ligera y ensamblaje, agroindustria e
industria forestal, y energfa.
Panama Direccién Nacional 2010 No se identifican sectores estratégicos
de Promocién de la especificos.
Inversién y Agencia
de Promocién
de Inversiones y
Exportaciones
(PROINVEX)
El Salvador | Agencia de 2011 Aerondutica, agroindustria, electrénica,
Promocién de servicios empresariales a distancia,
Exportaciones e textiles especializados y confeccién, y
Inversiones de El turismo.
Salvador (PROESA)

Fuente: Cuéllar, 2012: 18.

Por su parte, capitales de la propia regién pudieron ser movilizados para inver-

tir en otras actividades, como ocurrié en El Salvador, que entre 2005 y 2007 vendi6

a corporaciones extranjeras cuatro de sus principales entidades bancarias (Comercio,

Agricola Comercial, Cuscatldn y Salvadorefio) por un valor total cercano a los 2 600

millones de délares (Baires, 2007); o en Nicaragua con la venta del Banco de América
Central BAC-Credomatic del Grupo Empresarial Pellas por un total de 1 920 millo-
nes de délares (Navas, 2010).
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Desde afos atrds, el capital centroamericano habia empezado a aumentar sus
dimensiones y a regionalizarse. Esta dinimica se vio favorecida por el proceso de in-
tegracion regional que se inicié a principios de los afios noventa. Los grupos econd-
micos nacidos en la regién ya no tenian su base de acumulacién en la agroexportacion
tradicional, como hacia décadas, sino en otros sectores mas dindmicos (las finanzas,
el transporte, la maquila y otras actividades industriales, el turismo, la construccién,
la agroindustria y el comercio) y consideraban que su espacio natural de acumulacién
era el mercado centroamericano. Todo esto dio lugar a que desde la década de los dos
mil estos grupos empresariales de origen centroamericano se encontraran ya altamente
diversificados, muy interrelacionados con otras empresas, y su dmbito geografico de

actuacién era de caricter regional.

Cuadro 3. Grupos empresariales centroamericanos

en los sectores turistico e inmobiliario.

Grupo Propiedad Pais de origen
AGRISAL Familia Meza Ayau El Salvador
De Sola Familia De Sola El Salvador
Poma Familia Poma El Salvador
Simin Familia Simdn El Salvador
TACA Familia Kriete El Salvador
Cerveceria Centroamericana Familia Castillo Guatemala
La Fragua Familia Paiz Guatemala
Pantaleén Familia Herrera Guatemala
CRESSIDA Familia Facussé Honduras
Motta Familia Motta Panami
BANISTMO Familias Ballarino y Lewis Galindo Panami
Pacific Familia Hollman Nicaragua
Grupo Pellas* Familia Pellas Nicaragua

Fuente: Segovia, 2005: 535-539.

*Se afiade el Grupo Pellas, no incluido en la fuente original.

Un ejemplo paradigmitico de la evolucién y regionalizacién de los grupos em-
presariales centroamericanos en su transicion hacia las actividades turisticas es el Gru-
po Pellas, de Nicaragua. Este conglomerado empresarial ha desarrollado actividades
vinculadas a la banca, al aziicar, al ron, al etanol, a los medios de comunicacién, a los

seguros, a los citricos, a la atencién a la salud, a los concesionarios de automéviles y,
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mds recientemente, al turismo. Este grupo, consciente de que «la crisis financiera se ha
convertido en una oportunidad», segiin declaraba en su pdgina web, aposté por la in-
versidn en la construccidn de tres grandes proyectos turistico-residenciales en alianza
con otros capitales de la regién en Nicaragua, Costa Rica y Panamd.

Su estrategia de expansién regional se concret6 con la creacién en el afio 2005
de Pellas Development Group (PDG), «una unidad especializada en inversiones de
desarrollo turistico y bienes raices a lo largo de Centroamérica en conjunto con otros
importantes grupos econémicos centroamericanos». En Costa Rica, y en alianza con
los grupos Durman y Garnier, impulsé el proyecto Santa Elena Preserve, en Guana-
caste, en la frontera con Nicaragua, en una extensién de 1 500 hectdreas aproxima-
damente. El proyecto preveia la construccién de hoteles y residencias. En Panami,
preveian impulsar el proyecto Santa Maria Golf and Country Club, en Ciudad de
Panami, en alianza con los grupos Motta y Vallarino, con una extensién de 283 hec-
tareas, destinadas a casas urbanas y campos de golf. Y en enero de 2013, inauguraron
el primero de estos grandes complejos turisticos en Guacalito de la Isla, en Tola, Ni-
caragua, orientado hacia una clientela de alto poder adquisitivo. En la pigina web del
proyecto se anunciaba una inversién de 350 millones de ddlares en 10 afios, que incluia
hoteles, residencias y campos de golf (Cafiada, 2013).

En algunos lugares con una fuerte intensidad de la actividad turistico-residen-
cial, como en las provincias de Guanacaste y Puntarenas, en Costa Rica, o en el depar-
tamento de Rivas, en Nicaragua, y especialmente antes de la crisis econémica iniciada
en 2008, durante algunos afios las expectativas de negocio asociadas a la inversién
inmobiliaria eran tan importantes que se generaron fuertes dindmicas especulativas sin
que realmente llegaran a ponerse en marcha nuevos negocios turistico-residenciales.
En estos casos, las expectativas de ganancia no estaban tanto en la venta de servicios
turisticos o de viviendas sino en las posibilidades de incremento del valor del suelo en
funcién de una tendencia al alza de esos terrenos. Un ejemplo al respecto lo brindan
las declaraciones de Raiil Calvet, representante de Calvet y Asociados, uno de los prin-
cipales bufetes facilitadores de la inversién residencial en Nicaragua, cuando en 2009
declaraba: «Actualmente existen en Nicaragua 2 000 unidades en el mercado entre to-
dos los proyectos de desarrollo de turismo residencial y no mds de un 6 % construido»
(El Observador Econémico, 18 de diciembre de 2009).

Esto implica que aunque no llegaran a ponerse en operacién todos los proyectos
que en algiin momento se anunciaron, y que la transformacidn del territorio, por tanto,
no fuera completa, esa dinimica, consistente en poner terrenos a la venta a la espera de
su revalorizacién, paralizaba la posibilidad de realizacién de cualquier otra actividad

productiva.
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Pieza 2. Procesos de desposesion de recursos naturales esencia-
les y desarticulacién de la territorialidad asociada a las economias

campesinas y pesqueras existentes

La construccién del espacio turistico implica el despojo de recursos naturales como
tierra y bosques, especialmente de manglar, para poder construir las nuevas infraes-
tructuras vinculadas al turismo.

Segtin los contextos histéricos e institucionales, el expolio de tierra puede lle-
varse a cabo de distintas maneras, que pueden ir desde la presion a través del mercado,
con procesos especulativos sobre el valor de la tierra, por ejemplo, hasta los cambios
normativos en la forma de regular el uso del territorio o el uso de la violencia fisica. Las
dindmicas especulativas de los precios del suelo han acabado favoreciendo el traspaso
de la propiedad de la tierra de los actores locales a inversionistas (Bonilla y Mortd,
2011; Gudbjért, 2014; Hunt, 2011 y Rudolf, 2014). Por ejemplo, la evolucién del
precio de la tierra en el municipio costero de Tola, en Nicaragua, que pasé de 300 do-
lares la manzana (0,7 hectdreas) a mediados de los afios noventa a los 280 000 délares
poco antes de que estallara la crisis econdmica internacional en 2007, es un ejemplo
dramitico de esta nueva dindmica (Bonilla y Mortd, 2011). Estos procesos suponen
dindmicas similares descritas para otros sectores asociadas a las dindmicas de «acapa-
ramiento de tierra» (Metlet y Jamart, 2009).

Paralelamente, la construccién de todos los soportes materiales para poder de-
sarrollar las actividades turisticas en un determinado territorio comporta la destruc-
cién o afectacidén de importantes ecosistemas, mds alld de los terrenos especificos en
los que podrian vivir y trabajar las familias campesinas de esos lugares. Asi, se han
identificado la destruccién de manglares y humedales, la contaminacién del agua, la
acumulacién de residuos sélidos, los movimientos de tierra y la destrucciéon de cerros
para la creacién de terrazas, la destruccién y/o fragmentacion de los bosques, la acu-
mulacién de hierro y cemento, etc.

Uno de los ecosistemas mds amenazado en particular por la expansién ha sido
el bosque de manglar, presente en muchas de las costas tropicales y subtropicales de
América Latina, principalmente en México, Brasil y en la mayoria de paises centroa-
mericanos y caribefios. Areas significativas ocupadas por manglares han sido utilizadas
para construir en ellas, facilitar la accesibilidad entre las zonas construidas y el mar, o
incluso se han visto reemplazados por otros entornos naturales mds acordes con unos
patrones estéticos estandarizados de lo que deberia ser el paisaje turistico. De este
modo, el crecimiento de la actividad turistica en, por ejemplo, la gran 4rea comprendi-

da entre México, el Caribe y Centroamérica, que se ha producido en sucesivas oleadas
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durante los tltimos 40 afios, ha ido de la mano de una disminucién y degradacién de
los llamados bosques salados.

Su destruccién supone, en primer lugar, un dafio ecoldgico de enormes dimen-
siones y consecuencias porque constituyen un espacio privilegiado para la reproduc-
cién y el refugio de numerosas especies (especialmente peces, caracoles, conchas y can-
grejos, pero también aves) y acumulan una gran riqueza en biodiversidad. Incrementa,
ademds, la vulnerabilidad ante el efecto de fenémenos naturales como tormentas, tsu-
namis y huracanes, cada vez mds frecuentes y de mayor intensidad a consecuencia del
cambio climdtico, por constituir barreras naturales de protecciéon o amortiguamiento.

No obstante, la pérdida de manglares erosiona también los medios de vida de
las poblaciones costeras, lo que las empobrece y dificulta que puedan mantenerse en
sus territorios. Esos bosques sirven de base alimentaria para muchas poblaciones cos-
teras, tanto por la recoleccién de conchas, caracoles, cangrejos y jaibas como por la pes-
ca artesanal. Es también de donde extraen materias primas para, entre otros, elaborar
sus medios de transporte y construccidn, habiéndose desarrollado toda una cultura
material y una identidad asociada al bosque de mangle. Su pérdida se convierte, por
tanto, en un factor de descampesinizacién al destruir las bases materiales sobre las que
se asientan y reproducen las comunidades costeras (Alvarado y Taylor, 2014; Mellado,
2012 y Navarro, 2013).

Cuando las iniciativas turisticas empiezan a operar, el agua se convierte también
en objeto de competencia, dadas las necesidades de los complejos turistico-residencia-
les frente al uso doméstico o el riego de sus cultivos. Asi, las nuevas actividades gene-
ran una fuerte demanda de agua con la que abastecer las nuevas residencias, hoteles,
campos de golf y actividades diversas. La escasez de agua en muchas de estas zonas ha
comportado el interés de los inversionistas por trasladarla de otras partes, a costa de
las necesidades de la poblacién local. La competencia por el uso del agua se vuelve un
tema critico. La provincia de Guanacaste, en Costa Rica, sujeta a un clima tropical seco,
con una pluviosidad poco abundante durante parte del afio, acumula gran cantidad de
conflictos relacionados con la competencia por el agua entre comunidades rurales e
inversiones turistico-residenciales hasta el punto de que algunas obras de canalizacién
han puesto en claro riesgo la propia supervivencia de esas comunidades (Fernindez,
2009 y Navas, 2015). Por este motivo, la Iglesia catélica a través de monsefior Vitorino
Girardi, de la didcesis de Tilardn-Liberia, reclamaba el 19 de junio de 2009, una mora-

toria a mis concesiones de aguas con fines de explotacién turistica y comercial:

[...] hemos constatado también c6mo algunas Municipalidades con terrenos costeros
dan concesiones de tierras y permisos de construccién a la libre, solamente bajo el cri-
terio econdmico, desconociendo la capacidad hidrica en la zona o el posible deterioro

ambiental que puedan causar dichas obras.
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Estas en muchas ocasiones son entregadas a la misma persona fisica, aunque
oculta bajo diferentes «personas juridicas» donde ella sola es «apoderado general».
En esta circunstancia «inmoral pero legal» sobresalen varios casos en los que las au-
toridades municipales en general «se han hecho de la vista gorda», como en El Jobo
y Cuajiniquil de La Cruz, Frontera Norte y playas Zapotillal y Nombre de Dios en
Huacas de Santa Cruz. Instamos a los Regidores y Alcaldes honestos a revisar las con-
cesiones dadas y en la medida de lo posible rectificar los excesos y abusos denunciados
a favor de pocas personas influyentes y en detrimento del patrimonio patrio y de la
poblacién en general.

Creemos conveniente proclamar de inmediato una «moratoria definitiva a la
concesién de aguas con fines de explotacidn turistica y agroindustrial» hasta tanto
no exista una planificaciéon del desarrollo que efectivamente responda a criterios de
sostenibilidad y que tome en cuenta de forma corresponsable y participativa a las co-
munidades involucradas (Girardi, 2009: 10).

Asimismo, teniendo en cuenta la problemdtica del agua y otras causas, el obispo
Girardi reclamé también una moratoria ante nuevos proyectos turistico-residenciales
ante el riesgo de un eventual colapso (Girardi, 2009: 16).

Para las comunidades, la afectacién de las actividades turisticas en el agua tam-
bién procede de situaciones de contaminacidn, especialmente con la canalizacién de
las aguas negras (Ferndndez, 2009). Uno de los casos mds conocidos de este tipo de
problemitica lo constituye el conflicto que se produjo en el Hotel Occidental Allegre
Papagayo, en Guanacaste, en Costa Rica, que en febrero de 2008 fue cerrado por el
Ministerio de Salud por contaminacién ambiental. Durante el proceso de ampliacién
del hotel no se habian instalado suficientes plantas de tratamientos de las aguas negras
y grises, y estas se llevaban cada dia a un vertedero en camiones, pero a causa del mal
estado de las carreteras, parte de esas aguas acababan en los caminos, lo que provocé
una contaminacién ambiental. Gracias a las protestas de las comunidades afectadas
y al grupo ecologista Confraternidad Guanacasteca, el caso llegé a los medios de co-
municacién y provocd la intervencién de las autoridades del Estado (Caribbean News
Digital, 12 de febrero de 2008).

Por otra parte, la forma en la que se impone este nuevo tipo de actividad turis-
tico-residencial desestructura la territorialidad preexistente de las comunidades rura-
les al promover el desplazamiento de los lugares de vivienda o al impedir el acceso a
determinados caminos de paso o a las costas. La concentracién de la propiedad de la
tierra en manos de los inversionistas turistico-residenciales ha comportado también
una importante transformacién en los usos del territorio, lo que ha desplazado a la
poblacién originaria y a las actividades tradicionales agropecuarias y pesqueras, princi-

pales medios de vida de las comunidades locales (Bastos, 2013).
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En paises como Costa Rica, las comunidades costeras se han visto presionadas
por los procesos de reordenamiento territorial impulsados por los grandes capitales
con el apoyo frecuente de las autoridades publicas, agencias multilaterales y fundacio-
nes vinculadas de una u otra manera a esos mismos capitales. Asi, se ha favorecido su
desplazamiento de la primera linea de costa, tal como se ilustra en la siguiente fotogra-
fia de Costa de Péjaros, en la provincia de Guanacaste, en beneficio de las inversiones
turistico-residenciales. La forma en la que durante los tltimos afios se han ejecutado
los planes de ordenamiento territorial de la zona maritimo-costera de Costa Rica a
través de planes reguladores, inicialmente financiados por los mismos inversionistas
turisticos, y cuando fue declarado inconstitucional por agencias de cooperacién inter-
nacional son un ejemplo de cémo el Estado actiia a favor de los grandes empresarios

frente a las poblaciones costeras.

Fotografia 1. Costa de Péjaros, Guanacaste, Costa Rica.

Autoria: Ernest Canada.

Con su progresiva separacion de las costas y la reubicacién en terrenos mds
distantes, comunidades vinculadas tradicionalmente a los bosques de mangle y a las
actividades pesqueras ven limitado el acceso a sus medios de vida. Asimismo, caminos
y lugares de paso antes abiertos se ven ahora sujetos a restricciones de paso y a todo
tipo de obsticulos.

Un ejemplo de estas dindmicas de descampesinizacién producidas por la in-
troduccién del turismo de grandes inversiones se encuentra en la misma provincia de
Guanacaste, en Costa Rica. La estructura agraria de Guanacaste estuvo dominada has-
ta principios de los afios noventa por grandes haciendas dedicadas ala ganaderiay alos
monocultivos tradicionales (cafia de aziicar y arroz, principalmente) (Cabrera, 2007;
Edelman, 1992; Gutiérrez, 1991; Picado y Cruz, 2014; Rodriguez, 1989 y Sequerira,
1985). Las zonas costeras de la provincia jugaban un papel marginal en la economia

costarricense, y de hecho, la zona ha sido y sigue siendo la mds pobre del pais. La po-
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blacién campesina local combinaba los trabajos como jornaleros en estas haciendas con
el trabajo en pequefias explotaciones propias, y existia también un sector importante
dedicado a la pesca.

A partir de los afios noventa, con las politicas de apertura al mercado interna-
cional del Gobierno de Costa Rica, se impulsé el turismo, la agricultura industrial y las
tecnologias de la informacién. Guanacaste concentra en la zona costera el desarrollo
turistico-residencial, con fuertes inversiones y facilidades publicas, y en la zona inte-
rior, la expansién de los cultivos intensivos (melén, sandia, etc.), ademds de las activi-
dades tradicionales. El crecimiento del turismo provocé el encarecimiento del precio
del suelo y procesos de desplazamiento de la poblacién local, especialmente en primera
linea de costa, dedicada a actividades pesqueras. Esto ha dado pie a varios conflictos
por la tierra, el agua y frente a la destruccidn de los ecosistemas.

Asimismo, la regién atrae a mucha poblacién migrante de origen nicaragiiense
para trabajos mal pagados como jornaleros agricolas y obreros de la construccién que
no asume mayoritariamente la poblacién local. Las expectativas especulativas con el
valor de la tierra paran muchas de las actividades previas, especialmente fincas dedica-
das a la ganaderia. En muchos casos, no se genera ningtin tipo de actividad.

La presion de las actividades turistico-residenciales y la agricultura intensiva,
que se nutre de mano de obra barata inmigrante, provoca que mucha de la poblacién
local de origen campesino busque trabajo en otros sectores, tal como evidencia la evo-
lucién de la poblacién econémicamente activa de la provincia, que segtin datos del
censo, entre 2000y 2011, la poblacién dedicada a la agricultura, la ganaderia y la pesca
pasé del 26 % al 17 %, mientras que la dedicada al turismo pasé del 20 % al 22 %. Un
proceso que la carta pastoral de monsefnor Girardi, obispo de la didcesis de Tilardn-

Liberia, describia en los siguientes términos:

El «modelo entreguista» de turismo actual cede nuestro patrimonio natural a corpo-
raciones nacionales e internacionales a través de concesiones y/o privatizaciones turis-
ticas. Menos personas trabajan la agricultura en la actualidad. Es lamentable el éxodo
del campo a los hoteles que se construyen en la zona costera. Muchas fincas dedicadas
tradicionalmente a la agricultura, la ganaderia o la conservacién han sido vendidas en
estos tltimos afios a consorcios nacionales o a inversionistas extranjeros interesados

en desarrollar otro tipo de proyectos (Girardi, 2009: 16).

Las caracteristicas del modelo turistico hacen que este nuevo sector tampoco
absorba totalmente el empleo que disminuye en otras actividades. Un sector significa-
tivo de las comunidades costeras vive en un estado de fuerte pobreza y marginalidad.
Comienza a aparecer también la presencia del narcotrifico en la zona, que implica a

algunas personas en actividades logisticas en el transporte de droga.
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En definitiva, el capital turistico necesita crear sus espacios de produccién y
reproduccidn, y por tanto, reorganizar y hacer funcional el territorio a sus necesidades.
Esto implica un proceso de despojo de los recursos, el deterioro de los ecosistemas y los
recursos esenciales y la desarticulacién territorial, que pueden entenderse como parte
de una légica de «acumulacién por desposesién», descrita por Harvey (2004), fens-
meno de naturaleza esencialmente violenta, definida como la «violencia estructural del
turismos, por Biischer y Fletcher (2016).

Pieza 3. Dindmicas migratorias provocadas por la expulsién de
la poblacién rural y por la atraccién de nuevos habitantes, tanto

trabajadores como nuevos residentes

El nuevo espacio turistico provoca una movilidad demogréfica en multiples sentidos.
Expulsa, por una parte, a poblaciones campesinas y pesqueras a causa de los procesos
de desposesion y, a su vez, atrae fuerza de trabajo para la construccién y los servicios
turisticos y auxiliares, en muchas ocasiones procedentes de otras comunidades rurales
empobrecidas, que igualmente se han visto desfavorecidas por las politicas neoliberales
hacia el agro y la economia campesina, y en disposicién, por tanto, de emigrar.

En muchos destinos de América Latina, se ha recurrido de forma sistemdtica
ala mano de obra inmigrante de origen extranjero, que se moviliza sin contratos pre-
vios, y en muchas ocasiones, en situacién de ilegalidad para la construccién de hoteles,
viviendas e infraestructuras de diversos tipos para el uso turistico. Son los casos, por
ejemplo, de nicaragiienses en Guanacaste, Costa Rica; centroamericanos y mexicanos
de estados mds pobres en Quintana Roo, México; o haitianos en Punta Cana y Béva-
ro, Republica Dominicana (Cafada, 2013). Frecuentemente se ubican en esos nuevos
territorios en asentamientos provisionales, autoconstruidos, en condiciones de hacina-
miento e insalubridad (Girardi, 2009).

A pesar de la poca visibilidad de este tipo de situaciones, algunos episodios
trigicos han puesto de relieve ptblicamente esta realidad. Es el caso, por ejemplo, de
la muerte de un trabajador de la construccién el 13 de noviembre de 2008 en Gua-
nacaste a causa de las condiciones insalubres en las que vivia. Rafael Antonio Pérez
Sanchez, nicaragiiense de 26 afos y padre de cuatro hijos, trabajaba en la construccién
del Hotel Riu Matapalo. Vivia en un campamento informal con otras 900 personas.
A causa de una filtracién de aguas negras en las fuentes de agua de las que bebian,
més de 200 trabajadores enfermaron y él murié «después de soportar cuatro dias de
dolores estomacales, vomitos y deshidratacion, sin probar alimentos, muriendo en la
peor soledad» (Girardi, 2009: 15). Indignados, los compafieros del fallecido quemaron

un autobus de la empresa de transporte que los llevaba al proyecto de construccidon
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para denunciar la situacién en la que vivian, lo que capté la atencién de los medios de
comunicacidn e hizo que las autoridades publicas paralizaran temporalmente las obras
(Cantero, 2008).

Igualmente, el espacio turistico atrae a nueva poblacién de mayor poder ad-
quisitivo, que trabaja como cuadros medios y altos de las instalaciones turistico-resi-
denciales y a los mismos usuarios de estos servicios, tanto de corta duracién (turistas)
como de media o larga (residentes). Estos cambios poblaciones suponen nuevas dini-
micas y procesos de vertebracién social, cultural y politica (Gascén, 2015; Janoschka
y Sequera, 2014 y Nootloos, 2012). La dindmica espacial y social se dualiza entre
los lugares destinados a la produccién turistica y los que garantizan su reproduccién
(Frausto y otros, 2015).

Pieza 4. Integracién en las nuevas dindmicas laborales generadas
por el turismo, que en su mayoria tienen un cardcter subordinado,
por el que la poblacién local ocupa los puestos mds bajos en la

nueva estructura laboral

Los empleos creados por el turismo para las poblaciones de las comunidades, tanto
del lugar donde se instalan como de las que han venido de fuera, son muy precarios y
ocupan los puestos més bajos en la escala laboral, tanto en la construccién como en los
servicios de atencién al turista (en los 4mbitos de la limpieza, como camareros de piso;
la recepcién, la cocina, el jardin, la seguridad y la vigilancia, y la animacién).

Los trabajadores habitualmente se ven sometidos a unas condiciones de sobre-
explotacion laboral: bajos salarios, irregularidad en los pagos, subcontrataciones, acoso
policial, inseguridad y riesgo laboral. A su vez, cuentan con débiles estructuras de pro-
teccién por parte de los ministerios del trabajo y los sindicatos, que sufren sistematica-
mente el acoso del empresariado, que dificulta la creacién de organizaciones sindicales
en las 4reas turisticas (Canada, 2013 e Iglesias, 2008). En algunos lugares, la presencia
de organizaciones sociales de la Iglesia sirve pricticamente como inico apoyo a estos
colectivos de trabajadores.

Este tipo de dindmica econémica también atrae a algunas personas que tratan
de «buscarse la vida» en la economia informal, ofreciendo productos y servicios direc-
tamente a los turistas (alimentos y bebidas, souvenirs, artesanias, masajes, entre otros).
Sin embargo, su acceso a los turistas no siempre resulta sencillo a causa de las dina-
micas de restriccién y privatizacién generadas por unas formas de desarrollo turistico
de caricter excluyente, y que metaféricamente se han podido etiquetar como «bunker
playa-sol» (Bldzquez y otros, 2011). Un ejemplo de este tipo de situaciones se pone en

evidencia en la manifestacién frente al Hotel Riu por vecinos de Playa Matapalo, en
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Guanacaste, en protesta por el hecho de que la empresa impedia el acceso libre a la pla-
ya que habia frente al hotel, con lo que los vendedores ambulantes no podian acceder a
los turistas. La marcha se realiz6 el 1 de marzo de 2010 y fue organizada por la Con-
fraternidad Guanacasteca, la Federacién Conservacionista (FECON) y la Federacién
de Estudiantes de la Universidad Centroamericana (UCR) (Navarro, 2013).

Fotografia 2. Manifestacion frente al hotel Riu en Playa Matapalo,
1 de marzo de 2010.

Autorfa: Cristina Robles, de Kioskos Ambientales (UCR).

Conclusiones

Estos tres procesos de transformacién provocados (desposesién de recursos, movilidad
poblacional y subordinacién laboral) refuerzan los procesos de descampesinizacion y
dominacién de las poblaciones rurales (tanto originarias de esos lugares como las que
se han trasladado de otras comunidades), en territorios rearticulados bajo la hegemo-
nia de los capitales turistico-residenciales.

Los intentos proclamados de algunas agencias de cooperacidn y centros de in-
vestigacion de vincular a las comunidades con los capitales turisticos mds activos como
forma de superar la pobreza (pro-poor tourism), en realidad, no solo no la han reducido,
especialmente en términos relativos, sino que han dado lugar a mayores procesos de
subordinacién y al incremento de las desigualdades y capacidades de decisién politica
sobre su entorno (Cicci y Hidalgo, 2013 y Gascén, 2011).

En algunos territorios no centrados en los procesos de acumulacién de caricter

turistico-residencial, més all4 de los procesos més tradicionales de «domesticacién»
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del turismo rural (Monterroso y Zizumbo, 2010), han surgido otras formas de orga-
nizar la actividad turistica, en las que las comunidades rurales, como el turismo rural
comunitario, han tenido mayores beneficios que bajo el esquema dominante descri-
to. Se entiende como tal un modelo de gestién de la actividad turistica en la que las
poblaciones rurales organizadas colectivamente de distintas formas tienen un mayor
protagonismo y capacidad de control sobre el disefio, la organizacién, el desarrollo,
la gestién y la distribucién de los beneficios de la actividad turistica (Cafiada, 2013).
Sin embargo, més que de una alternativa en si misma, la evolucién y el éxito comercial
de algunas iniciativas turisticas alerta mas bien de la creacién de un nuevo espacio de
disputa entre el control comunitario y las necesidades y exigencias del capital turistico
para poder integrar en su oferta nuevas posibilidades de experiencias en un mercado
turistico posfordista cada vez mds segmentado y particularizado (Cohen, 2005). De
este modo, lo que en algiin momento podia pensarse bajo una légica de relacién to-
talmente distinta a la hegemodnica, hoy se abre a nuevas fuentes de conflicto entre la
autonomia de las economias de base comunitaria y su subordinacién a los capitales
turisticos dominantes como, por otra parte, ocurre habitualmente con las expresiones

populares de organizacién del turismo (Prieto, 2011).
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Resumen

El incremento acelerado de las emisiones de gases de efecto invernadero ha generado
el cambio climdtico, que es el proceso ambiental mds relevante del tltimo siglo en el
planeta. Este articulo analizara la dindmica del cambio climitico y sus efectos socioam-
bientales desde la perspectiva de su relacién con el sistema turistico, que es parte de
las causas de estas emisiones, asi como de su transformacién por este. Para organizar
el abordaje se reconocerdn los tres ejes principales de las transformaciones del cambio
climitico en el turismo: el patrén climitico, los efectos indirectos del cambio ambien-
tal y las politicas de adaptacién y mitigacién del cambio climdtico. Las reflexiones se
centrarin en América Latina, especialmente en el Caribe y Mesoamérica, para acabar
identificando algunas acciones que permitan construir estrategias para afrontar este

desafio.
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Introduccién

El turismo es una de las actividades econémicas de mayor crecimiento en el planeta,
alcanzé 1 133 millones en 2013, de los cuales 181 millones visitaron las Américas
(figura 1), con un 15,5 % del sector en el émbito mundial. Esta es una actividad relati-
vamente reciente para la mayoria de paises de América Latina, que se fundamenta en
una variedad de recursos (cultura y naturaleza), lo que tiene una gran relevancia en sus
economias, puesto que es la principal fuente de ingresos para la mayoria de paises del
Caribe y una de las que tiene mas importancia para el resto de naciones, especialmente
en la regién mesoamericana, que presenta unos niveles de pobreza y exclusién muy
altos. Por ello, el turismo es un sector estratégico y sensible que determina sus condi-
ciones de desarrollo.

Sin embargo, el dinamismo de este sector esti amenazado por el incremento
acelerado de los gases de efecto invernadero, que ha generado el proceso de cambio cli-
mitico que arremete con transformar la dinimica socioambiental del planeta. Basado
en esta preocupacion, este articulo analizard a partir de informacién secundaria las di-
mensiones de esta situacidn, centriandose en tres componentes: el patrén climatico, los
efectos indirectos ambientales del cambio climdtico y, por tltimo, las politicas de miti-
gacién y adaptacion en el sistema turistico. El andlisis se concentrard en la situacién de
América Latina, especialmente del Caribe y Mesoamérica. El objetivo de este articulo
es entender la relacion entre el cambio climatico y el sistema turistico en América Lati-

na para identificar acciones que contribuyan a su mitigacién y adaptacion.

Figura 1. Turistas internacionales
en el dmbito mundial y en las Américas (1990-2014).
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2015).
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La dindmica del cambio climitico en América Latina

El cuarto informe de evaluacién del Panel Intergubernamental sobre el Cambio Cli-
mitico (IPCC, 2007) determina que el calentamiento del sistema climdtico es evidente
dadas las observaciones de las temperaturas globales promedio de la atmdsfera, con
un aumento de 0,74 ° C entre 1906 y 2005. Este es el resultado del aumento de los
gases de efecto invernadero de larga duracién, como el diéxido de carbono (CO?), el
metano (CH?) o el 6xido nitroso (N*O), generado por las actividades industriales,
agricolas y domésticas. El efecto invernadero es el proceso mediante el cual la radiacién
térmica emitida por la superficie terrestre es absorbida por los gases de efecto inver-
nadero atmosféricos, que son irradiados en todas las direcciones devolviéndolos hacia
la superficie y la atmésfera inferior, lo que provoca un incremento de la temperatura

superficial media.

Figura 2. El cambio climdtico y el turismo.

Menos gases escapan hacia el espacio

Fuente: Elaboracién propia.

Durante el siglo xx, se present6 un incremento de la concentracién de los gases
de efecto invernadero causado por la actividad antrépica, aumento que ha sido mayor
que cualquier otro durante los tltimos 1 300 afos, lo que supone un nuevo tiempo
geoldgico, denominado el antropoceno, que transforma los ciclos biogeoquimicos. Al
igual que en el resto del planeta, los efectos del cambio climético generan transforma-
ciones aceleradas en las dindmicas socioambientales de América Latina, cuyos efectos
principales son los siguientes (Magrin y otros, 2007):

+  En dreas de climas secos (norte de Chile, la costa peruana, el noroeste de

Brasil, el Gran Chaco, el drea central, oeste y noroeste de Argentina, asi
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como sectores de la costa pacifica de Mesoamérica), desertificacién de los
suelos, con su respectiva salinizacion.

+ Incremento de las inundaciones y el deterioro de los arrecifes coralinos,

ademds de los movimientos en la localizacién de los bancos de peces.

+  Extincién y desplazamiento de especies, especialmente de la fauna.

+  Surgimiento y resurgimiento de enfermedades relacionadas con los insec-

tos como vectores.

+  Reduccién de la produccién de alimentos e incremento de la pobreza.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (2009), los efectos del
clima sobre el sistema turistico se concentran en cuatro dimensiones: el patrén climéti-
co, los efectos directos del clima, los efectos indirectos del cambio ambiental y el efecto
de las politicas de mitigacién en la movilidad turistica, las cuales se utilizardn en este
articulo para ahondar en el andlisis; sin embargo, puesto que se considera que el patrén
del clima y sus efectos directos estin profundamente relacionados, se fundirdn en un

solo aspecto.

a) El patrén climatico

El turismo fundamenta parte de sus actividades en las condiciones atmosféricas, por
lo cual se ha ajustado histéricamente a estos patrones, como asi lo plantea Gémez
(1999) cuando afirma que existe una estrecha relacién entre los elementos del clima y
las actividades turisticas, debido a su condicién espacial, la cual determina su localiza-
cién, ademds de satisfacer las necesidades o lo que procura la demanda. De tal forma
que uno de los efectos mas relevantes en los cambios en los patrones del clima es que
afecta directamente a la estacionalidad del producto turistico. Por ejemplo, en el caso
del Caribe, la temporada de huracanes se concentra del 1 de julio al 30 de noviem-
bre, que cada vez se muestran mds destructivos. La cuantia de los dafios se ha dobla-
do en las tltimas décadas, pero parece relacionarse con el aumento de la densidad de
poblacién y las construcciones cerca de las costas (<www.troposfera.org/conceptos/
calentamiento-global/huracanes-y-cambio climitico>), donde se ha concentrado el
desarrollo turistico.

De acuerdo con Conde y Saldana (2007), los huracanes han incrementado su
frecuencia y severidad en el norte de América Latina y el Caribe. Sin embargo, se pre-
senta un fuerte debate sobre este tema, ya que de acuerdo con el IPCC (2007) se
prevé que en el Caribe, las tormentas tropicales sean mds frecuentes e intensas, pero se
reduzca la probabilidad de que en el siglo xx1 se presente una mayor actividad de hu-
racanes. A pesar de esto, existe evidencia de efectos contundentes del cambio climtico,
como son la carencia de precipitaciones en ciertos periodos, lo que provoca sequias, y la

abundancia en otras, que genera una mayor frecuencia de inundaciones.
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El desarrollo turistico en el Caribe y Mesoamérica se concentra en el litoral, que
con un incremento de la temperatura disminuye el nivel fredtico, lo que estd aunado
con los considerables voltiimenes del recurso hidrico que la infraestructura hotelera
tradicionalmente utiliza, provocando una reduccién en la capacidad de los pozos. Esta
condicién incrementa la conflictividad socioambiental, como, por ejemplo, la surgida
en la provincia de Guanacaste, en Costa Rica, donde segtin Picén y Baltodano (2006),
el conflicto por el agua se agrava paulatinamente con la cantidad de turistas, lo que
eleva el consumo de este recurso y se pronostica que pronto no serd suficiente. Esto ha
generado un enfrentamiento entre las comunidades locales, las instituciones respon-
sables de la gestién del recurso hidrico y los empresarios turisticos. Indiscutiblemente,
el desarrollo turistico, el cual es una actividad econdmica reciente, requiere volimenes
significativos de agua, el cual se reduce por los efectos del cambio climatico, lo que

incrementa la conflictividad.

b) Efectos indirectos del cambio ambiental

La actividad turistica fundamenta su proceder en la movilidad para disfrutar algin
recurso, lo que genera una huella ecoldgica que se profundiza por la emisién de CO?,
la cual se comprende como la superficie ecoldgicamente necesaria para producir los
recursos consumidos por un ciudadano promedio de una determinada comunidad
humana, asi como la necesaria para absorber los residuos que este genera (biocapaci-
dad). Los viajes representan el 35% de la huella ecolégica mundial (<footprint.wwf.
org.uk>). De acuerdo con un estudio de Lineas Aéreas Americanas (A4A), realizado
en diciembre de 2015, los viajes de ocio en avién superaron a los realizados por nego-
cios en Estados Unidos, donde el 48 % viaja por placer, mientras el 31 %, por trabajo, y
el 21 %, por asuntos personales (<www.hosteltur.com/116063 Viajes-aereos-turismo-
superan-negocios-eeuu.html>). Los aviones suponen un 3 % de las emisiones de CO?
en la Unién Europea y, aunque no parezca una proporcién relevante, debe considerarse
que aumentard de forma considerable en los proximos 50 afios hasta representar, se-
gun algunas previsiones, el 15% del total de emisiones (<revista.consumer.es/web/
es/20070701/ medioambiente/ 71694.php#sthash.ljqISjD6.dpuf>).

Una de las principales razones del crecimiento de la actividad turistica en las 4l-
timas décadas es la masificacién del transporte aéreo, que también es una de las causas
del cambio climatico.

La figura 2 muestra la huella ecolégica de diferentes paises: Costa Rica, Hondu-
ras, Cuba, Ecuador, Estados Unidos y Brasil, que evidencia como los paises de mayor
desarrollo econémico generan una impronta mayor per cépita. Sin embargo, en el caso
de América Latina, esta huella ecoldgica esta influenciada por otros aspectos, como

muestra la figura 3, donde Estados Unidos presenta la mayor huella ecoldgica, pero si
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se evaltia la biocapacidad, Brasil muestra mejores condiciones ambientales, mientras
que otros, como Costa Rica y Cuba, se valoran negativamente.

La actividad turistica tiene una aportacién significativa en la huella ecolégica,
por lo que el sistema turistico se ve afectado por las transformaciones del cambio cli-
mdtico, pero, a su vez, lo agudiza, ya que, como plantea Pulido (2014), los efectos se

desarrollan en ambas direcciones.

Figura 3. Huella ecolégica de algunos paises de América Latina.

Estados Costa Rica Brasil Cuba Ecuador Honduras
Unidos

 Huella ecologica per capita B Biocapacidad- Huella ecoldgica

Fuente: Elaboracién propia a partir de footprintnetwork.org.

El turismo fundamenta gran parte de su proceder en la calidad del entorno
natural, sean playas, ecosistemas marinos o terrestres. En el caso de este tltimo, la
poblacién de flora y fauna se reduce aceleradamente. Por ejemplo, de acuerdo con el
Fondo Mundial para la Naturaleza (WWE, 2014) durante 1970 y 2010 se redujeron
en un 52 % las especies de vertebrados, lo que hizo que se presentaran las condiciones
mds negativas en el neotrépico, que corresponde a América Latina y el Caribe. Esto
incide directamente en la dindmica de la actividad turistica, ya que la extincién de es-
tas especies repercute negativamente en la capacidad de atraccidén de algunos lugares,

especialmente en aquellos destinos ecoturisticos y de naturaleza.
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Figura 4. Huella ecoldgica de algunos paises de América.
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Otro caso relevante, similar al anterior, son los arrecifes coralinos, que son los
mds frecuentados para realizar submarinismo tanto de superficie como de profundi-
dad. Sin embargo, durante las tltimas décadas, de acuerdo con Eakin y otros (2010),
el cambio climdtico ha provocado un blanqueamiento del coral, inducido por un au-
mentode 1a2°C por encima dela temperatura maxima normal de 3 a 4 semanas, asi
como por las transformaciones en la salinidad y la intensidad de la luz. Por otro lado,

a medida que la concentracién de CO? en la atmdsfera va aumentando, la cantidad
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de este quimico disuelto en los océanos se ha incrementado de manera similar, lo que
provoca una acidificacién del océano, que puede acarrear efectos irreversibles sobre la
actividad turistica.

Se esperan efectos negativos del proceso de acidificacién de los océanos sobre
otros organismos calificadores, como erizos de mar, algas coralinas y moluscos, lo que
daria como resultado cdscaras mds delgadas y tasas de crecimiento mds lentas (Doney
y otros, 2009). Asi, el turista relacionado con el buceo, que es una actividad altamente
valorada en el Caribe, por ejemplo, gasta un 80 % mdas que un turista promedio, y aun-
que solo representa el 10 % de todos los segmentos, genera el 20 % de los ingresos del
turismo (Sandander y Propin, 2009). Este tipo de turista est4 fuertemente amenazado
por las transformaciones del cambio climético.

Por otro lado, el nivel del mar se eleva vertiginosamente, que segtin National
Geographic (www.nationalgeographic.es) se estima que aumentard entre 0,8 y 2 me-
tros como resultado del descongelamiento de los casquetes polares y los nevados, lo
que provocard inundaciones de ciudades costeras con alto valor turistico, como son La
Habana, Cartagena, Santo Domingo, Panamd y San Juan, entre otras.

La figura 2 muestra un modelo de la situacién del caso de Canciin y Cartagena
como dos casos extremos, con cambios de 1 a 5 metros, lo que puede preverse en los
siguientes 10 afios de acuerdo con el sitio firetree.com con informacién de la NASA,
que muestra las condiciones alarmantes de estas ciudades en los proximos afos. Estas
incursiones del mar afectarian a la infraestructura hotelera, lo que deterioraria la com-
petitiva del sistema turistico y agudizaria las condiciones de pobreza.

Ademis, las transformaciones del cambio climitico afectarian directamente al
segmento de cruceros, que es muy relevante para el Caribe y Mesoamérica, lo que re-
duciria una de las principales fuentes de ingresos de muchas islas y ciudades costeras
de estas regiones. Producto de lo anterior, algunas poblaciones se verdn obligadas a mi-
grar, ya sea por condiciones econémicas o ambientales, lo que agudizari los problemas

de migraciones que actualmente presenta esta sociedad.
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¢) Las politicas de mitigacién y adaptacion en el sistema turistico

Como se ha analizado, el sistema turistico se ve afectado y acrecienta las causas del
cambio climdtico, por lo que deben orientarse en estas dos direcciones las politicas de
mitigacién y adaptacién. Ademds, estas acciones deben enfocarse al imbito de empre-
sas, local-regional y nacional-internacional, lo que son parte de las agendas que certe-
ramente se implementan en la actualidad, pero que requieren de una mayor insistencia
(tabla 1) y de un incremento en la sensibilizacién de todos los sectores de la sociedad.

El producto turistico de las islas del Caribe y gran parte de Centroamérica se
basa en el recurso de sol y playa, el que se ubica fundamentalmente en las zonas cos-
teras, que son las dreas mdas vulnerables a los efectos adversos, al aumento del nivel de
mar y a la presencia de tormentas tropicales. De este modo, la infraestructura turistica
estd directamente afectada por estas condiciones desfavorables, por lo que las inversio-
nes en equipamiento presentan un periodo de vida mucho mds corto, lo que implica
trasladar esa sobreinversion al coste del producto. Por ello, en las tltimas décadas se
ha presentado una tendencia hacia la masificacién de la actividad turistica, aunque

posiblemente en el futuro cercano suceda lo contrario.

Tabla 1. Algunas acciones para la adaptacién y mitigacién del cambio climético

desde diferentes niveles.

Nivel Acciones Meta
Empresa Incremento del material dirigido auna | Reduccién de las fuentes de energia
mayor eficiencia energética, por ejemplo, | contaminantes e incremento de las
a fuentes solares o edlicas. energfas limpias.
Aumento de la vegetacién que ayude en | Reduccidn de los gases de efectos
la fijacién de CO% invernaderos.
Disefios ambientales y uso de materiales | Reduccién de los efectos de los eventos
en construcciones adecuados a la atmosféricos y de su huella ecoldgica.
reduccién de las emisiones de gases de
efecto invernadero.
Local- Acciones de sensibilizacién e incentivos | Reduccién de la emisién de carbono.
regional para las empresas que apuesten por

energias limpias o eficientes.

Mejora de las acciones de ordenamiento
territorial que prevean escenarios
futuros del cambio clim4tico.

Minimizacién del efecto del cambio
climético por deficiencias en la
planificacién territorial.

Planes de acciones de adaptacién y
mitigacién del cambio climético.

Mitigacién de los efectos de los eventos
extremos.

Motivacién de formas de transporte
colectivo basadas en energfas limpias y
eficientes.

Disminucién de la huella ecoldgica.
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Nivel Acciones Meta

Nacional- Insistencia en convenios tendientes Reduccién de las emisiones de gases de

Internacional | ala reduccién de gases de efecto efecto invernadero y minimizacién de los
invernadero. efectos adversos del cambio clim4tico.

Mejora del transporte aéreo procurando
fuentes de energfa limpias y haciéndolo
mds ecoeficiente.

Incremento de los fondos de
investigacion en energfas limpias y de
sensibilizacién de todos los sectores de
la sociedad sobre el cambio climatico.

Fuente: Elaboracién propia.

Siendo el transporte aéreo uno de los principales causantes de emisiones de
CO?, el turismo debe apostar en los préximos afios por procurar tecnologias que las
reduzcan sustancialmente o utilicen energfas limpias. Sin embargo, esta accién ha oca-
sionado una intensa oposicién de paises como Estados Unidos, China, India o Rusia,
con un fuerte deterioro de las relaciones aeronduticas internacionales. La busqueda
de formas de transporte aéreo enfocadas en fuentes de energias que generen menos
emisiones es la prioridad de las agendas nacionales, lo que implica politicas firmes
en el ambito internacional que atn no cuentan con un consenso internacional. Como
evidencia de esto, cabe destacar la polémica del Protocolo de Kioto, suscrito en 1992,
dentro del marco de las Naciones Unidas, para buscar la reduccién anual del 5% de
las emisiones de gases de efecto invernadero del afio 1993 al 2013. Sin embargo, en
una segunda fase, de 2013 a 2020, se hizo patente un débil compromiso de los paises
industrializados, tales como Estados Unidos, Rusia y Canad4.

Por otro lado, el incremento de la temperatura eleva los costes de las energias
para el refrescamiento dentro de los servicios turisticos, lo que agudiza la demanda
de energia y eleva los costes de los productos. Por ello, es urgente procurar formas de
arquitectura mds ambientalmente adecuadas y superar las construcciones con gran-
des consumos energéticos y de agua, asi como de material de construccién poco re-
comendable para la situacién actual del planeta. Como bien plantea Pulido (2014), el
sector turistico estd obligado a modificar algunos aspectos fundamentales de su oferta
y tendrd que estar preparado para unos resultados econémicos menos positivos de lo
habitual, lo que podria traducirse en una pérdida paulatina de puestos de trabajo y, por
ende, en un crecimiento en los niveles de pobreza. Ademis, tendran que buscar formas
mds responsables de consumo de algunos recursos como el agua, entre otros.

En este sentido, irdn las acciones de los destinos turisticos, especialmente en
América Latina, que ha basado sus politicas turisticas nacionales en la atraccién de

capital hotelero transnacional para incrementar los volimenes de turistas en detri-
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mento de la calidad de la visita y el destino. Por tanto, las acciones de adaptacién y
mitigacién del cambio climdtico tanto en el dmbito empresarial como en los destinos
deben centrarse en la reduccién de las emisiones de gases, basindose en el incremento
de las energias limpias, asi como en acciones para hacer més eficientes las fuentes tra-
dicionales y la fijacién de CO*.

La sociedad, en general, requiere incrementar el nivel de ecosistemas naturales
como fijadores de CO? para amortiguar los efectos de las emisiones, lo que implica
politicas locales, nacionales e internacionales que lo incentiven. Sin embargo, los re-
sultados no son tan alentadores, como se muestra en la figura 6, que en el caso de
Centroamérica, solo Costa Rica ha logrado recuperar o regenerar su cobertura boscosa
durante el periodo 2000-2010. Los ecosistemas naturales decrecen como resultado de

las acciones antrépicas y como producto del cambio climatico, que genera la desertifi-
cacién de extensas dreas (FAO, 2015).

Figura 6. Centroamérica. Porcentaje de bosque

de la superficie del pais (2000-2010).

%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

——Belice Costa Rica =& El Salvador
Guatemala Honduras =+ Nicaragua

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién extraida del Programa Estado de la Nacién en
Desarrollo Humano Sostenible (2011).

Otro elemento fundamental para reducir los conflictos socioambientales en
dreas turisticas es implementar acciones relacionadas con el uso sostenible de recur-
sos hidricos que reduzcan el volumen consumido por la infraestructura turistica. Las

politicas de atraccién de capital hotelero en Mesoamérica y el Caribe se han centrado
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en la reduccién o eliminacién de impuestos, lo que debe modificarse urgentemente
para generar incentivos sobre aquellas empresas que apuesten por energias limpias y
la fijacién de CO? Todas estas acciones implican intensos procesos de sensibilizacién
sobre los efectos del cambio climitico orientados a todos los sectores de la sociedad, asi
como inversidn en la investigacién en tecnologias renovables, lo que es un desafio en la

sociedad actual debido al dominio politico de las empresas de hidrocarburos.

Comentarios finales

El cambio climatico ha irrumpido en este siglo como la principal amenaza del planeta,
transformando los ciclos biogeoquimicos, asi como las dindmicas socioambientales lo-
cales, regionales y nacionales. El sistema turistico en sus diferentes componentes agu-
diza este proceso de cambio climdtico y, a su vez, se ve afectado por él. Por ejemplo, el
turismo que crece anualmente cerca del 5%, que es una de las principales razones del
uso del transporte aéreo, genera el 10 % de las emisiones de gases de efecto invernade-
ro. Asi pues, a medida que crece la actividad turistica, se incrementan estas emisiones,
lo que acelera el proceso de cambio climdtico. Ademds, el turismo fundamenta su di-
namismo en la calidad de recursos y servicios, los cuales se ven afectados por las per-
turbaciones del aumento de la temperatura media del planeta y sus transformaciones,
como el acrecentamiento del nivel del mar, el aumento de las tormentas tropicales, el
blanqueamiento de arrecifes coralinos y la extincién de especies, entre otros.

El proceso de cambio climético dialoga en estas dos direcciones con el sistema
turistico, por lo que es urgente emprender acciones para su mitigacion y adaptacién,
las cuales deben realizarse a tres grandes escalas: empresa, local-regional y nacional-
internacional. Las estrategias deben dirigirse en diferentes dimensiones, por ejemplo,
en el dmbito de la empresa debe procurarse la competitividad de energias alternativas
y eficientes, el incremento de los fondos de recambio del CO?a través de la ampliacion
delas dreas de vegetacién y la implementacién de las construcciones ambientales que
reduzcan el consumo de energia. En los dmbitos local y regional, deben generarse in-
centivos para aquellas empresas que utilicen energias limpias y sistemas de transportes
que reduzcan los gases de efecto invernadero, mientras que en el dmbito internacional,
debe continuarse insistiendo en los convenios que reduzcan estas emisiones.

En América Latina, los efectos del cambio climético se agudizardn con el au-
mento de la pobreza, lo que incrementari la conflictividad socioambiental, por lo que
se requerird la implementacién de agendas de consensos que permitan afrontar este
proceso desde todas sus aristas. Por ello, las estrategias de mutuo acuerdo serdn el
Ginico camino para que el turismo contintie siendo una actividad econdémica pujante y
suponga la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales, asi como la preser-

vacién de los recursos biofisicos.
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Resumen

El texto que se ofrece es una prospectiva sobre el turismo a corto plazo (2030), en la
cual se caracterizan sus tendencias en el 4mbito internacional y se realiza un contras-
te con las tendencias en México, como dmbito nacional. La prospectiva se construird
como un ejercicio analitico-reflexivo de cardcter cualitativo, bajo el supuesto de que la
trayectoria del turismo se verd influida, al menos, por el comportamiento econémi-
co, poblacional, ambiental y tecnolégico que se presente en cada dmbito. Para ello se
trabajard sobre cuatro ejes de anilisis: economia, desarrollo humano y pobreza; estilo
de vida y valores; sustentabilidad ambiental, recursos naturales y cambio climdtico; y
competitividad. En cada eje se llevard a cabo una comparacién entre los dos dmbitos de
estudio y se identificardn los retos y las oportunidades para el caso de México. A modo
de cierre, se sefialard la importancia de que el turismo se consolide en la perspectiva de
la sustentabilidad y el desarrollo humano; y que en México se incorporen estrategias
efectivas de manejo integral sustentable para colaborar en la reduccidn de la pobreza y

en la conservacion de sus ecosistemas.

Palabras clave: tendencias; turismo; sustentabilidad; desarrollo humano.
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Introduccién

Desde los primeros afos del presente siglo, se ha manifestado el interés por delinear
una prospectiva del turismo que dé orientacién sobre los cambios que tendra su com-
portamiento en el futuro. Un derrotero a largo plazo (2100), elaborado por Becken
y Hay (2004: 129-131), con base en los cuatro escenarios trazados por el Panel In-
tergubernamental sobre el Cambio Climético (IPCC), hizo una caracterizacién del
comportamiento del turismo en cada escenario, previendo que si prevalece un mundo
global interconectado con auge econdémico, control de la poblacién y nuevas tecnolo-
gias, el turismo internacional se fortalecerd y se hara uniforme, sustentable y de mayor
calidad. Si por el contrario, el mundo se hace diferenciado, regionalizado y fragmenta-
do tecnoldgicamente, disminuira el transporte aéreo de larga distancia y prevalecerd el
turismo interno basado en productos regionales singulares.

Asimismo, si se logra un mundo convergente con soluciones globales para el
ambiente y la sustentabilidad social, el turismo serd lider en las nuevas tecnologias,
en la defensa del ambiente y de las comunidades. No obstante, si el énfasis se pone en
las soluciones locales y prevalece un mundo heterogéneo con un cambio tecnoldgico
diferenciado, crecera la importancia del turismo interno basado en ambientes tnicos y
estructuras sociales comunitarias que tengan la sustentabilidad como objetivo.

El encuadre anterior da cuenta de la influencia que el comportamiento econd-
mico, poblacional, ambiental y tecnoldgico ejerce sobre la trayectoria del turismo, con-
figurando un modelo turistico internacional o interno, uniforme o diferenciado, global
o localmente sustentable, con innovaciones tecnoldgicas convergentes o divergentes, lo
que delineara no solo los cambios en los flujos y mercados turisticos, sino que tendrd
incidencia en el complejo entramado de las relaciones hombre-naturaleza.

Dado que los cambios alterardn la trayectoria del turismo, se han hecho esfuer-
zos por distinguir las tendencias y los escenarios que a corto plazo se configurardn, con
la intencidn de establecer estrategias de liderazgo, innovacién o adaptacién en su ges-
tién. Uno de los ejercicios mas difundidos es el realizado por la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), que toma como base el afio 2010 para hacer una prospectiva del
crecimiento del turismo hasta el afio 2030. Segtin sus proyecciones (OMT, 2011), el
turismo tendrd un crecimiento global sostenido, que se estima alcance los 1,8 billones
de llegadas de turistas internacionales en una proyeccion central, cifra que se lograria
principalmente por el crecimiento de los paises emergentes (China e India, entre ellos)
de Asia y el Pacifico. En consecuencia, el flujo de llegadas de los turistas internaciona-
les de las economias emergentes (Rusia y Brasil, ademds de los antes mencionados)
superaria al tradicionalmente flujo mayoritario de turistas provenientes de economias

desarrolladas, lo que invertiria el comportamiento actual.
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En su proyeccién global, la OMT tiene construidos tres escenarios para el 2030
(2011:30): en el primer y mas desfavorable escenario, se considera que habrd una recu-
peracién econdmica mundial més lenta de la esperada, por lo que se alcanzard una cifra
de 1,4 billones de llegadas; en el segundo, se asume que la economia tendrd un mejor
comportamiento, pero se registrard un elevado coste del transporte, por lo que solo
se alcanzard la cifra de 1,66 billones; y en el tercero y mds favorable, se considera una
caida en los costes del transporte, por lo que se lograria un desplazamiento calculado
en los 2 billones de llegadas, superior a la proyeccién central.

Como puede observarse, los escenarios estdn construidos a partir de bdsica-
mente dos indicadores: el coste del transporte y el crecimiento econémico, lo que es
insuficiente para distinguir qué modelo turistico es el que se estd perfilando, cémo se
articulard con el desarrollo y la sustentabilidad, qué cambios sociales delineardn su
préctica, cudles son los elementos de competitividad que determinardn su éxito y, de
especial interés para este texto, cOmo actuardn estos factores en los paises desarrollados
y en desarrollo, cuyas realidades y contextos son altamente desiguales en la actualidad.
Con la intencién de contribuir a dar respuesta a estas preguntas, se elaborara este do-
cumento, cuyo objetivo es realizar una prospectiva sobre el turismo hasta el 2030 para
caracterizar sus tendencias en el dmbito internacional y contrastatlo con las tendencias
en México, como dmbito nacional, e identificar los retos y las oportunidades para su

desarrollo turistico.

1. Encuadre referencial y metodolégico

Adicionalmente a las investigaciones mencionadas en el apartado anterior, existen va-
rios estudios que han servido de referentes a la presente investigacion. Algunos de ellos
aluden a la construccién de escenarios y tendencias globales elaborados por instancias
internacionales como el National Intelligence Council (NIC, 2012) o el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP, 2011). Otros estudios funda-
mentan los cambios del turismo a partir de «megatendencias» —tendencias de gran
alcance que fungen como conductores o impulsores de cambios en el turismo—, como
el de Dwyer y otros (2008), el de Surugiu y Surugiu (2012), el de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2012), y los referidos al de-
sarrollo sustentable y a los efectos del cambio climdtico en el turismo de Von Bergner
y Lohmann (2014), de Jones y Phillips (2011) y de la OMT (2008). Asi, también se
consultaron estudios que, a partir de las situaciones actuales, han perfilado tendencias
futuras, como el de Edgell y otros (2008), el de Miller (2005) y el de Tarlow (2011).
Baséndose en estos antecedentes, se construye la presente prospectiva como un

ejercicio analitico-reflexivo de caricter cualitativo que caracteriza las tendencias a corto
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plazo del turismo y asume que esta previsién puede sufrir alteraciones derivadas de si-
tuaciones contingentes. Para el presente estudio se han definido cuatro ejes de anilisis:
a) economia, desarrollo humano y pobreza; b) estilo de vida y valores; ) sustentabi-
lidad ambiental, recursos naturales y cambio climético; y d) competitividad, recursos
humanos y tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). En cada eje se ha
llevado a cabo una descripcidén de su configuracion en el dmbito internacional con el
propdsito de contrastarlas e identificar sus diferencias en el 4mbito nacional. En este
sentido, la intencién de la comparacién ha sido distinguir los retos y las oportunidades
para el desarrollo turistico en México, tomando la postura de que es mejor tener cla-
ridad sobre los desafios que presentan las tendencias para ganar influencia sobre una
trayectoria inercial, es decir, «tratar de entender el futuro para poder influir sobre él»
(Jordi Serra, citado por Bas, 1999: 26).

Cabe sefalar que para delinear las tendencias en México, se ha encontrado es-
casez de estudios prospectivos vinculados con el turismo; el Ginico estudio significativo
fue el Estudio de gran visién del turismo en México: perspectiva 2020 (Redes Consul-
tores, 2000), por lo que la informacién practicamente partié de estudios diagndsti-
cos presentes elaborados por instancias ptblicas (GR, 2013a y 2013b; DOEF, 2014
IMCO, 2013), con los que se han podido perfilar tendencias futuras (Ramirez y otros,
2015) bajo el supuesto de que una tendencia social dificilmente modifica su trayecto a
corto plazo (Ogburn, 2000). Asi, también se ha complementado la investigacién docu-
mental, tanto nacional como internacional, con un rastreo de noticias en internet que
han proporcionado informacidén empirica actualizada sobre las tendencias del turismo,
particularmente sobre los comportamientos de viaje y las innovaciones tecnoldgicas.

Cabe aclarar que se toma el plazo hasta el afio 2030 en linea con la prospectiva
establecida por la OMT, puesto que se reconoce este periodo como una etapa turbu-
lenta en la evolucién mundial, ya que, segtin las previsiones (Consejo Empresarial para
el Desarrollo Sostenible, 2004), se espera que en los préximos afios se manifieste en
el ambito mundial una crisis energética y econémica generada por el incremento del
di6éxido de carbono (CO?) y la resistencia a la reconversién de tecnologias fésiles por
tecnologias limpias.

Para aumentar la certeza de las afirmaciones incluidas en cada eje de anilisis,
metodoldégicamente se ha recurrido a una estrategia de triangulacién —regularmen-
te utilizada para observar o describir un fenémeno desde mis de una fuente o actor
(Decrop, 2004 y Herndndez y otros, 20149— por medio de la discusién colegiada de
la perspectiva de cada autor sobre la caracterizacién de cada eje, perspectiva que se ha
enriquecido con las aportaciones de dos investigadores externos, como una forma de
confrontar los distintos puntos de vista y limitar los sesgos personales de quien inves-
tiga (Bryman, 2011).

110



Tendencias del turismo hasta 2030. Contrastes entre lo internacional y lo nacional

Se presentardn a continuacién las descripciones para cada eje, integrando pri-
meramente la prospectiva internacional y posteriormente, la nacional, y cerrando cada
apartado con los retos u oportunidades que tiene México en su quehacer turistico. El
estilo de la exposicién consistird en escribir ideas cortas y directas dada la gran canti-

dad de aspectos que se tratan en cada eje.

2. Economia, desarrollo humano y pobreza

2.1 Contexto internacional

+  El desarrollo humano seguira siendo parte de la sustentabilidad en el tu-
rismo. Esta perspectiva serd cada vez mds importante, junto con los temas
de gobernanza de destinos. El turismo seguird considerindose una herra-
mienta en la lucha contra la pobreza y el impulsor del crecimiento econé-
mico, el desarrollo y el bienestar en los paises en desarrollo (PeD) (OMT,
2014). Ya que los consumidores actuales y los esperados son mds criticos,
el turismo deberd lograr un balance entre efectos negativos y positivos, y
resolver sus aspectos contradictorios para disminuir la turismofobia (Blog
Turismo, 2016a), mientras demuestra ser eficaz como instrumento politico
y mantiene su atractivo. Para continuar tratando de reducir la desigualdad,
seguirdn vigentes la iniciativa ST-EP (Turismo Sostenible/Erradicacién
de la Pobreza) y el Comité de Conduccién del Turismo para el Desarrollo
(OMT, 2014). Esto es, continuardn los apoyos a las localidades que em-
pleen el turismo sostenible en ese sentido. En un escenario de reduccién
de pobreza, igualdad y conservacién ambiental, el manejo integral de los
destinos puede ser mas importante que el marketing.

+  Un escenario de crecimiento con mds comercio e inversién, desregulacién
y liberalizacién de las economias nacionales, pero con una creciente incet-
tidumbre, desempleo y austeridad fiscal implica para el turismo un reto
global de adaptacién a los mercados de bienes y servicios cambiantes, que
son mds exigentes en recursos y habilidades (Dwyer y otros, 2008). Esta
adaptacién deberd hacerse mientras se mantiene el sistema turistico, ame-
nazado por condiciones externas (crisis econdmicas, financieras u otras) e
internas (su propia capacidad para responder rapidamente a giros repenti-
nos y evitar su autodestruccién). Asi, habrd mayor competencia y cambios
emergentes frecuentes, muchos de ellos negativos, y para contrarrestatlos,
los paises se enfocardn en el turismo doméstico (OCDE, 2012).

+ Aunque se mantendran las redes de narcotréfico y trata de hombres y mu-

jeres a escala global y habra destinos turisticos especificos que serdn cen-
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tros de operaciones, en el marco del modelo de desarrollo humano, habri
programas financieros para abrir nuevos mercados de trabajo dirigidos a
mujeres y a grupos marginados que ayuden a combatir estas pricticas.

+  Seguirdn sucediendo acontecimientos como desastres, enfrentamientos,
delitos y terrorismo, siendo las sociedades desarrolladas las que mejorardn
su capacidad de resiliencia para soportar estas adversidades y recuperarse
oportunamente. Las naciones «compartirdn su soberania» para afrontar
desafios internacionales, aunque la inseguridad estard focalizada en desti-
nos y regiones especificos (véase «La carte d'un tourisme rétrécit», 2015),
pero su repercusion turistica serd global debido a los medios de comuni-
cacién de masas. Asi, la importancia de la seguridad continuard creciendo
como factor de decisién de las corrientes turisticas, por lo que las medidas

de seguridad serdn mds sofisticadas en tecnologia y estrategias de vigilancia.

2.2 Contexto nacional

+ El turismo seguird considerandose como un sector estratégico, pero en un
escenario de mayor pobreza y desigualdad (CEPAL, 2015) deberd contri-
buir a la inclusién social y a la reduccidn de la pobreza. Si no se logra esto,
puede que pierda las propiedades que se le atribuyen, mds atin en presencia
de conflictos locales o regionales que cuestionen la gobernanza de ciertos
destinos. Para ello, las politicas publicas intentardn enfocarse de manera
integral en la sustentabilidad, incorporando aspectos de ordenamiento te-
rritorial y seguridad‘ Sino se Iogra un manejo integral efectivo, continuaran
generdndose polos de desarrollo sin mejorar el bienestar de las comunida-
des ni la conservacién de los recursos. En los casos en los que el desarrollo
turistico equitativo y sustentable no sea condicién para la atraccién a ciertos
destinos, no se lograra la competitividad, pues esta condicién se expresard
en indicadores que atraigan al consumidor.

+ Ante el agotamiento del modelo sol y playa, y el oscilante desempefio del
sector turistico, la politica publica intentard enfocarse en aprovechar el po-
tencial poco explorado. Asi, se continuard el dinamismo diversificando la
oferta en productos exclusivos regionales, nichos o lineas poco desarrolla-
das y relacionadas con los recursos naturales y culturales y los servicios de
bajo coste (GR, 2013). México continuard buscando el turismo extranjero,
pero ante las crisis econdmicas internacionales y los eventos o las fuerzas
externos, estableceri estrategias para incentivar el mercado interno como
principal segmento para mantener el funcionamiento del sistema turistico

y los empleos que dependen de él.
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+  Endetrimento de la seguridad nacional y el fomento turistico, el narcotrifi-
co continuard generando violencia en el pais y serd el origen de la inseguri-
dad, lo que repercutird negativamente en el desarrollo sostenible. Asimismo,
las extorsiones a los servicios turisticos de pequefa escala continuaran, pero
variardn en intensidad y destinos, en funcién del desempefio de los progra-
mas y las redes de seguridad publica y privada. Los destinos turisticos sin
violencia tendrin una ventaja competitiva cada vez mayor. Se reforzardn las
fuerzas armadas y operardn nuevos cuerpos policiales para garantizar la se-
guridad y el respeto a los derechos. Ademis, se intensificardn las campanas
de difusién publicas sobre la disminucién de la violencia y la inseguridad,
asi como la garantia por parte del Gobierno de la procuracién de la justicia.

Sin embargo, la percepcién ciudadana mantendrd en duda su efectividad.

2.3 Retos y oportunidades para México

+  Serd necesario que la politica publica y las iniciativas en turismo se basen
efectivamente en un concepto de sustentabilidad integral, incluyendo la dis-
tribucidn equitativa de ingresos. Este concepto facilitara la atraccién de
segmentos con mayor conciencia ambiental y social mientras se ofrezcan
experiencias variadas y no homogeneizadas. También facilitard el acceso
a los apoyos internacionales ST-EP. Para abordar el desarrollo integral de
destinos, se requerird la cooperacién publico-privada, una planificacién es-
tratégica y la aplicacién de planes intersectoriales, lo que colocar al turis-
mo firmemente en la ruta del desarrollo nacional.

+  Es claro que para desarrollar otros destinos, se requerirdn nuevos produc-
tos alejados de la estandarizacion global, lo que dard la oportunidad para
aprovechar los nichos emergentes. Esto dependera de la capacidad para ge-
nerar una oferta especifica y especial, y por tanto, de las habilidades y los
recursos que se pongan en juego.

+  DPara estimular el turismo doméstico, se requerird aumentar su base numé-
rica potencial, pero esto dependerd de la capacidad econdémica de los seg-
mentos sociales y de la eficacia de la estrategia. Sin pretender sefialar una
resolucién general a la compleja problemitica de la seguridad y el narcotré-
fico en México, se considera que para el caso del turismo podrian fortale-
cerse dos elementos: una mayor y mejor coordinacidn entre las redes de los
distintos cuerpos policiales, y la implementacién de programas de vigilan-
cia y proteccidn al turista en los destinos que presenten mayor conflicto, lo

que paulatinamente regeneraria una percepcion de proteccién y confianza.
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3. Estilos de vida y valores

3.1 Contexto internacional

+ El crecimiento de la poblacién turistica se presentard por varias razones,
entre ellas, el incremento en la esperanza de vida, la calidad de vida de los
adultos mayores y el estrés de las personas en las grandes aglomeraciones
urbanas. Los cambios en los patrones de trabajo generardn en un mayor
niimero de ocupaciones la posibilidad de realizar el trabajo en casa en vez
de en la oficina, lo que volvera difusa la barrera entre el trabajo y el ocio. En
consecuencia, en los paises desarrollados gran parte de la poblacién con-
tinuard obteniendo ingresos elevados y tendrd tiempo libre para el ocio.
Debido a los cambios en el comportamiento de género y a la cada vez mis
acentuada presencia de la mujer en la sociedad, se incrementarén los viajes
de mujeres solas, mujeres en viajes de negocios y mujeres viajando con mu-
jeres (ABC Economia, 2015).

+ A partir de los cambios en los gustos, las vacaciones se tornarin mds espe-
cializadas y el turista elegira las opciones que le brinden el mejor servicio al
menor precio, atendiendo al valor del dinero; por tanto, se convertird en un
cliente cada vez menos leal.

+  Se observarin valores en conflicto: consumismo contra consumo ético. Por
una parte, la moda sera parte crucial del tiempo de ocio, expresada en el
gusto por los espacios de eventos pop-up, la alta gastronomia, y los alo-
jamientos decorados con estilo y con facilidades para viajar con mascotas
(ABC Economia, 2015). Por otra parte, se manifestard una mayor preocu-
pacién por el ambiente y los efectos sociales de las operaciones de los nego-
cios, lo que incrementard el interés en la actividad intelectual y espiritual,
enfocadas en la identidad y el interés en otras culturas.

+ Latendencia individualista y autodiferenciadora ocasionard que se presen-
te una menor demanda de los paquetes turisticos y una fragmentacion del
mercado turistico en subconjuntos de experiencias tinicas. El incremento
en la conciencia social y ambiental de los habitantes propiciard la bisqueda
de experiencias turisticas auténticas (ABC Economia, 2015), con una ma-
yor variedad de opciones y un mayor grado de participacién en las activida-
des. Los turistas estardn cada vez mds interesados en descubrir, aprender e
introducirse més intimamente en la vida diaria de los destinos que visiten,
buscando un componente educativo o cultural.

+  Los cambios demogréficos y generacionales implicardn una adaptacién a

los nuevos comportamientos del consumidor. La generacién de los baby
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boomers (nacidos entre 1943 y 1960) integraran a las personas mayores ju-
biladas o préximas a la jubilacién, que se dardn la oportunidad de viajar
y recrearse, demandando productos y servicios adecuados a sus deseos: el
regreso al pasado y la atencién a su salud, por ejemplo, lo que impulsara el
turismo étnico, de nostalgia y médico. La generacién X (1960-1980), cuyo
perfil generacional integra a personas hedonistas, pero con mayor concien-
cia social y ambiental, desean experiencias «auténticas», estdn interesados
en descubrir, experimentar y aprender mas intimamente sobre los lugares
visitados, asi que buscardn viajes especializados, que incorporen experien-
cias educativas o culturales, integren los valores y estilos de vida de la clase
media mundial y detonen el turismo urbano (a ciudades «desconocidas»),
de compras e isldmico.

+ Lageneracién Y (1980-1995), denominada los mileniales, la mas numerosa
de las tres, se caracteriza porque son nativos digitales, conectados perma-
nentemente a sus redes sociales en tiempo real; son individuos que desean
ser entendidos, aceptados, respetados e incluidos; trabajan para vivir y no
a la inversa; buscan lo divertido, amigos de calidad, propésitos gratifican-
tes, significados espirituales; desean experimentar la vida diaria y la cultu-
ra de los lugares visitados. Explorardn nuevos destinos y probardn nuevos
productos, alimentos y atracciones; conformarin un segmento creciente de
jovenes viajeros globales hi-tech; y consumiran en establecimientos locales.
El perfil de estos viajeros impulsard la economia colaborativa como nuevo
patrén de consumo basado en la confianza y la reputacidn, e incrementard
nuevos segmentos de turismo, como el espiritual, el dark y el de desastres,
viajando a paises con conflictos bélicos, de violencia callejera (Irak, Afga-

nistin), de desastres naturales o victimizados por el terrorismo (Dwyer y
otros, 2008).

3.2 Contexto nacional

+  De acuerdo con las tendencias actuales, el ingreso econémico de la mayor
parte de la poblacién mexicana continuard siendo bajo, por lo que incluso
puede que haya un incremento de la pobreza y una mayor concentracién de
la riqueza (CEPAL, 2015). Ante las largas jornadas laborales’, los cambios
en los patrones de trabajo serdn muy graduales y el tiempo disponible para
el ocio serd poco. El bajo poder adquisitivo de los mexicanos no fomentara

la individualidad de las experiencias turisticas, a las cuales se les asocia un

1 México lidera la clasificacién mundial de horas anuales trabajadas por trabajador (La Vanguardia, 2015), y en prome-
dio es donde se gana menos por hora (Mientras tanto en México, 2015), de acuerdo con datos emitidos por la OCDE.
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mayor coste, lo que ocasionard, incluso, un posible incremento del turismo
masivo atn en el producto de sol y playa.

+  La autodiferenciacién se manifestard de manera incipiente y se reservard a
los turistas con mayores ingresos econdmicos y gustos especiales. Salvo en
algunos sectores sociales, la prictica general para las alternativas turisticas
y la preocupacién social y ambiental se incrementardn lentamente, con lo
que atn funcionaran los esquemas tradicionales de marketing y publicidad,
y prevalecerd la lealtad; aunque tal vez no por mucho tiempo, particular-
mente por la competencia de precios.

+ Aunque habri un incremento en la proporcién de adultos, una cantidad
considerable serd pobre, sin recursos suficientes para acudir a sitios turisti-
cos que puedan cubrir con sus ingresos, por lo que se prevé un incremento
marginal en la demanda nacional, lo que creara condiciones desfavorables

para el buen desarrollo del turismo doméstico.

3.3 Retos y oportunidades para México

+  Para afrontar mejor los cambios en los gustos de los turistas, sobre todo
de los extranjeros, serd imperativo desarrollar esquemas que pongan al al-
cance de un mayor nimero de personas los atractivos turisticos nacionales,
impulsando formas promisorias alternativas de turismo, como el turismo
rural, de naturaleza, espiritual, de salud y bienestar, de aventura y gastro-
némico. En la medida en que la oferta turistica ofrezca productos turisticos
integralmente sustentables, el turista se diferenciard y preferird experiencias
seguras en todos sentidos, auténticas, diferentes, individuales, opuestas al
consumismo y respetuosas con el ambiente.

+  Con el propésito de incrementar la cuota de turismo extranjero, serd ne-
cesario adaptarse a las preferencias, posibilidades y exigencias de los con-
sumidores actuales, nuevos y potenciales, lo que implicard identificatlos
claramente a través de distintos mecanismos de informacién (sistemas de
macrodatos —big data— y observatorios permanentes).

+  Una oportunidad adicional al impulso del turismo médico para atender
en condiciones atractivas a la poblacién enferma con capacidad econdémica
seria combinar los servicios turisticos con la atencién médica en localidades
atractivas, lo que puede que derive en una gama de productos turisticos
especializados por segmento (adultos mayores, diabéticos, discapacitados,
etc.)
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4. Sustentabilidad ambiental, recursos naturales y cambio climdtico

4.1 Contexto internacional

+  Se prevé que las pricticas sustentables serin muy diferentes por paises y
regiones. Habr4 paises y regiones que implementen una gestién sustentable
estricta con bases normativas (paises nérdicos, Alemania) y otros que se
manejen con una gestion autorregulativa (voluntaria) (Estados Unidos y
algunos paises de Europa). Los PeD, salvo excepciones (Costa Rica y Chile,
probablemente), tendrén los efectos negativos mis severos sobre sus ecosis-
temas. En este contexto, aumentara la demanda turistico-recreativa sobre
los recursos naturales (boscosos, acuiferos, de fauna y flora) —por varios
motivos: busqueda de autenticidad, de nuevas experiencias, de romanticis-
mo y de sentido de pérdida, entre otros—, por lo que su conservacién serd
diversificada y dependerd de las estrategias que se implementen en cada
pais, dado el incremento de su masificacion. Asi, se prevé un aumento en la
valoracidn de los intangibles y la consecuente implementacién de los costes
de los servicios ambientales en todos los recursos naturales, lo que aumen-
tard sus precios.

+  Con el paulatino aumento de los precios de los combustibles fésiles, la es-
tructura de un mercado de cuotas y precios del carbono y la implementacién
de gravimenes a los usuarios, se prevé que aumente el coste del transporte
aéreo, lo que desincentivara el traslado a largas distancias (intercontinental)
y aumentard los circuitos regionales. La regién Asia y el Pacifico tendrd la
mejor oportunidad de aumentar su participacién en el mercado turistico,
tanto receptivo como emisor, pero la mayor parte de sus flujos se quedarin
en un circuito intracontinental.

+  Habrd mds acontecimientos climdticos extremos en todo el planeta, como
la desertificacién, la precipitacién pluvial, el descongelamiento de los polos,
el aumento del nivel del mar, el blanqueamiento de los corales y la pérdida
de especies marinas y terrestres, entre otros. Estos fendmenos se presen-
tardn en distintos paises y regiones, lo que afectard de forma diferente a
los flujos turisticos, puesto que habrd nuevas oportunidades para ciertos
destinos (visitas a los polos, a los paises escandinavos) y nuevas amenazas
para otros (destinos de playa y de nieve, particularmente en la costa del
Mediterraneo y los Alpes suizos), lo que modificard moderadamente las
rutas de los flujos. Las medidas de adaptacidn y mitigacién con programas

especificos para cada destino turistico serdn cruciales para algunas regiones,
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como los pafses insulares, las zonas costeras y el Artico, donde se generaran
corrientes de turismo de extincién (Blog Turismo, 2016e).

+  Estados Unidos seguira siendo el lider de la tecnologia limpia gracias a su
cultura emprendedora y a su ambiente vibrante de capitales de riesgo. Los
responsables de hacer las politicas apostardn a que las inversiones en tecno-
logias limpias producirdn otros beneficios, tales como la creacién de empleo
y el crecimiento econémico impulsado por la innovacién. En consecuencia,
muchos gobiernos —China, Alemania, India y Brasil estin ganando una
posicién de liderazgo en la generacién de energia solar, edlica y biocom-
bustibles, por ejemplo— estarin implementando agresivamente politicas
de energias limpias, estableciendo metas de emisiones y proporcionando
incentivos para invertir en tecnologias limpias.

+  Por tanto, se iniciard una importante campana de sustitucién de las ener-
gias fosiles por los biocombustibles en todos los servicios turisticos, princi-
palmente en los transportes y el alojamiento. Particularmente, la inversién
privada fluird hacia los paises que tengan politicas energéticas integrales,
claras y a largo plazo dirigidas a incentivar el uso de la energia renovable,
promoviendo la eficiencia y reduccién de las emisiones de carbono. No obs-
tante, la conversién abarcard una proporcién minoritaria de los servicios
turisticos en los PeD. En muchos casos, los esfuerzos de las empresas se
concentrardn en reducir el consumo de combustible fésil o en formular mo-
delos hibridos. Este serd el caso de la industria aerondutica (El Pais, 2014 y
Blog Turismo, 2016b) y de proyectos, como el Neatly Zero Energy Hotels,

que avanzardn muy lentamente.

4.2 Contexto nacional

+  En general, las politicas de sustentabilidad serdn flexibles y en el mejor de
los casos autorregulativas, a partir de las iniciativas de las instancias y los
actores locales. Dependiendo de la estabilidad politico-social en México, se
irdn generalizando los costes por los servicios ambientales en el uso recrea-
tivo-turistico de los recursos naturales. Sin embargo, el incremento en los
costes de uso, en promedio, no sera elevado, debido a la gran cantidad de
poblacién en condicién de pobreza.

+  Se prevé que los ecosistemas naturales sufrirdn fuertes dafios, siendo uno
de sus factores la presion turistica, ya que aumentara la demanda turistico-
recreativa sobre los recursos naturales, lo que incrementard particularmen-
te la de los recursos localizados en el interior del pais por la gran concentra-

cién de poblacién. Las certificaciones y los sellos sustentables ayudardn a las
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buenas pricticas ambientales, pero serdn insuficientes para la preservacion
de los frigiles ecosistemas, incluso dentro de las dreas naturales protegidas.
De hecho, su conservacién variard en funcién de su accesibilidad, rentabili-
dad, seguridad y vulnerabilidad a la corrupcién. En el caso de los recursos
acuiferos (lagos, rios y presas), tendrdn algin grado de contaminacién y
problemas de recarga ante la pérdida de los bosques, la contaminacidn del
subsuelo, los escurrimientos y las aguas superficiales.

Los eventos climaticos que afectarin negativamente a los destinos turisticos
mexicanos ocurrirdn particularmente en las costas (huracanes, pérdida de
playa, blanqueamiento de los corales y pérdida de especies marinas y terres-
tres), en el Caribe, el golfo de México y en el Pacifico centro-sur, por lo que
el principal mercado de sol y playa podria alterarse y desviar flujos turisti-
cos hacia otros destinos. Asi, en las altas montafias y en las zonas boscosas
se registrardn aumentos de temperatura, por lo que, si bien se perderan sus
cumbres nevadas, los bosques serdn mas templados, lo que beneficiard el
turismo de naturaleza.

La reconversién paulatina a biocombustibles se concentrard en un pequefnio
rango de empresas trasnacionales, sensibles a la sustentabilidad y con inno-
vaciones tecnoldgicas, pero la mayoria de la oferta de servicios continuara
bajo el esquema de uso de energias fésiles. Al aumentar los costes del trans-
porte aéreo internacional intercontinental, disminuird el mercado europeo
a México, reconcentrandose el turismo receptivo en el mercado del norte
(Estados Unidos y Canad4), y aumentard el sudamericano (Colombia, Bra-
sil y Chile como economias emergentes). También se prevé que aumente
el turismo y el excursionismo terrestres por el incremento en el coste del
turismo doméstico aéreo.

A pesar del aumento del coste del transporte aéreo debido a la mejora eco-
némica y al tamafio de la poblacién de China, India y Rusia, cabe la posibi-
lidad de que crezca la corriente turistica de Asia y el Pacifico hacia México,
aunque esto dependerd de la pertinencia de los productos turisticos. De
cualquier forma, esta cuota serd limitada.

Para la empresa turistica representard un reto la inversidn en tecnologias
limpias, lo que provocard que aquellas que no lo consigan por inversiones
directas o alianzas con otras empresas se rezaguen. Percibiendo que existe
una oportunidad comercial, algunas empresas incluirin pequefios cambios
tecnoldgicos, lo que hard que sus productos sean mis «ecoldgicos» en res-
puesta a la creciente demanda de los consumidores. Estas empresas, por

su parte, estardn reconfigurando sus cadenas de suministro, buscando una
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mayor flexibilidad en un esfuerzo por mitigar la repercusién de la escasez
de combustibles f6siles y la volatilidad de los precios. En este sentido, las
empresas migrardn a nuevas dreas de crecimiento, que estardn fuera de sus

lineas tradicionales de negocio.

4.3 Retos y oportunidades para México

+  Serdn necesarias estrategias multisectoriales conjuntas y coordinadas para
la conservacién de los recursos naturales, y tendrén que concentrarse los
esfuerzos en el disefio o redisefio de productos turisticos de naturaleza per-
tinentes a las exigencias de experiencia de los distintos segmentos y nichos
de mercado, promoviendo la gestién comunitaria y el uso de tecnologias
limpias. Habra que aprovechar las nuevas oportunidades de negocio por el
interés en la implementacién de algunas tecnologias limpias a bajos costes
en los servicios turisticos de naturaleza.

+ Para el caso del transporte aéreo, serd importante mejorar y aumentar la
estructura aeroportuaria intrarregional, garantizando el acceso a los desti-
nos y productos regionales del pais. Asimismo, podria mejorarse la conec-
tividad por medio del turismo de carretera, el cual podria despuntar con
nuevos servicios y paquetes. Otra opcidn es diversificar el traslado a través
de una red de trenes rapidos..

+  Deberin elaborarse, implementarse y monitorearse programas de adapta-
cién y mitigacién para preparar a las comunidades de los destinos turisticos

ante las contingencias climdticas.

5. Competitividad, recursos humanos y TIC

5.1 Contexto internacional

+  En cuanto a destinos y negocios, para lograr la competitividad en el mundo
global serd fundamental la inversién en recursos humanos, pese al coste,
pues una educacién adecuada puede marcar la diferencia, ya que el buen
manejo del destino o del negocio reemplazara al marketing. Esto implicara
que la educacién sea una inversién necesaria y determinante para el éxito
de la empresa. Por ello, muchas empresas se enfocardn en la educacién, pro-
fesionalizacién y capacitacién del personal. Las firmas globales requeririn
fuerza de trabajo, lo que seguird estimulando la movilidad y la migracién.

+ La generacién Y constituird la fuerza laboral mds numerosa a partir del

2020 y competira laboralmente contra los robots automatizados, por lo
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que necesitard desarrollar nuevas capacidades para resolver problemas
complejos, el pensamiento critico y la creatividad (Blog Turismo, 2016c).
Esto generard oportunidades para muchos jévenes mileniales que puedan
o quieran emplearse en otros lugares, o en empresas globales. Las mayores
oportunidades de empleo serdn para quienes tengan una segunda lengua y
entendimiento cultural, ya que los negocios incorporarin trabajadores cul-
turalmente mis diversos, condiciones que excluirin a muchos jévenes de
Latinoamérica. Se prevé que la robdtica de servicio iniciard un reemplazo
de la mano de obra barata en los paises desarrollados, principalmente en
hoteles y empresas de alimentos y bebidas, dependiendo de sus costes y
rentabilidad.

La tecnologia seguira siendo una fuerza conductora de la globalizacién y
le dard al turista un control sin precedentes sobre las posibilidades a su
alcance. La tendencia de lo social, local y mévil (SoLoMo) propiciard que
se multipliquen las aplicaciones de software (app) en dispositivos méviles
y tabletas elaboradas por pequefias start-ups o por grandes corporaciones
(Blog Turismo, 2016d) para disponer de informacién y geolocalizacién
sobre eventos, lugares cercanos y guias de todo tipo, acceso a imigenes y
comunicacidn por redes sociales. Asi, el turista elegird sus preferencias con
mucha informacién a su disposicién, pudiendo aplicar criterios muy espe-
cificos a su eleccidn.

Los macrodatos podrn procesar una gran cantidad de datos para obtener
los patrones de movimiento, preferencias y compras del cliente real gracias
a su «huella digital» (Thinktour, 2016). Los destinos turisticos inteligentes
incorporardn la infraestructura tecnoldgica necesaria para hacer accesible
al visitante la informacién local personalizada y contextualizada (mobile-
friendly), manejada por las agencias de viaje en linea (online travel agencies,
OTA), las cuales fungirin como centrales de reserva multiproducto y mul-
tiempresa, y dominardn la comercializacién de productos completos (pa-
quetes turisticos, entradas, alquileres y actividades), disputdndose las cuo-
tas de mercado (Thinktour, 2016).

La realidad virtual o inmersiva se empleara como herramienta de marketing
y venta para generar efectos sensoriales antes, durante y después del viaje,
estimulando las emociones y aumentando la experiencia. Las tecnologias y
la robética harin posible la creacién de imigenes y hologramas en 3D para
interaccionar en mundos virtuales a través de interfaces de comunicacién.
Estas innovaciones se articulardn con la gamificacién, que intentara reco-

brar la fidelizacién del cliente.
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+  Las tecnologias no sustituirdn el buen estado de los negocios, pero si en-
fatizarn las ventajas competitivas de negocios y destinos operando estra-
tégicamente. Por ello, las redes globales de viajes y turismo desarrollardn
economias de escala y alcance, y aplicarin enormes inversiones en marketing
en linea y bases de informacidn. Asi, se observard una simbiosis entre las
estrategias competitivas y las TIC, de modo que el éxito de las empresas

turisticas dependerd de su valor agregado a través de la tecnologia.

5.2 Contexto nacional

+  En México, los perfiles de empleados globales dificilmente corresponderan
con la calidad de la educacién en cuanto a las TIC, la cultura y una segunda
lengua. Pese a que las tendencias globales indican la necesidad de mas cul-
tura general en los sectores laborales, en el sector turistico mexicano seguird
haciéndose hincapié en aspectos puntuales de capacitacion y profesionali-
zacidn sin considerar la necesidad de visiones y culturas mas integrales. Los
joévenes con capacidades diferentes buscardn ubicarse en los mercados que
los acepten; tal vez algunos logren colocarse en empresas globales, pero la
mayoria se acomodarin en las pymes o en el servicio publico.

+ Lapolitica ptublica mexicana considera las TIC mds como una herramienta
para la educacién que como un elemento clave de competitividad, o un re-
quisito para ingresar en redes globales o mantenerse en ellas. En el caso de
todos los sectores y las ramas productivas ligadas al exterior, esto serd un
elemento en contra si lo que se busca es un posicionamiento en los merca-
dos globales, donde es fundamental el conocimiento del entorno y el ingre-
so en comunidades globales relacionadas con determinados intereses.

+  Debido al bajo poder adquisitivo de los mexicanos, los viajeros utilizardn
las TIC como motores de bisqueda de opciones econémicas o de consumo
colaborativo en sus redes sociales al planificar su viaje. La propia dindmica
har4 que crezca rapidamente la tendencia del consumidor a realizar reservas
turisticas por méviles hasta posicionarse como la principal forma de venta
(Forbes, 2016). Un entorno marcado por la movilidad propiciar entonces
la creacién y venta de aplicaciones para dispositivos mdéviles y tabletas (de
geolocalizacién y reserva multiproducto principalmente) que ayuden a me-
jorar la experiencia de los viajeros, lo que obligar4 a las empresas a adoptar
nuevas formas de relacién con el cliente y a generar la aparicién de nuevos
modelos de negocio, como las empresas virtuales.

+  Surgirdn entonces nuevas empresas especializadas que ofrezcan servicios

externos de marketing en linea y de asesoria tecnoldgica de tltima gene-
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racién. Sin embargo, sin una estrategia de apoyo, un limitado niimero de
empresas turisticas se adaptard a las condiciones de uso de este tipo de
herramientas. Las grandes agencias en linea dominarin el mercado de la
promocidn, comercializacidn y venta, lo que reducira las habilidades de las
empresas turisticas nacionales para llevar a cabo tacticas de optimizacién
de precios en tiempo real, por ejemplo, haciéndolas dependientes de las

OTA internacionales.

5.3 Retos y oportunidades para México

+ Lapolitica pablica es muy ambiciosa en cuanto al desarrollo turistico. Para
lograr sus objetivos se requeriria contar con personal formado en aspectos
generales, como la sustentabilidad, el desarrollo integral, el marketing, las
TIC, la innovacién de productos y servicios, y la conciencia ambiental y so-
cial. También se requerird capacitacidn y profesionalizacién en aspectos es-
pecificos relacionados con los nichos emergentes: turismo cultural, turismo
de salud, turismo de reuniones, entre otros, asi como en lo que concierne
a la capacidad de respuesta del turismo a eventos emergentes y problemas
ambientales.

+  Serequerird considerar a las TIC como el elemento que puede potencializar
el turismo y mejorar su competitividad, una vez definidos los objetivos del
desarrollo turistico, los productos que se ofertara y los mercados meta. Esto
dependerd de las estrategias publicas en educacién, de las posibilidades de
inversién publicas o privadas, de las habilidades personales o colectivas, y
de los recursos disponibles. Asi, en México serd dificil que sin educacién o
inversién puedan formarse pymes con alcance global.

+  Para las empresas turisticas serd un reto adaptarse a un nuevo modelo de
negocios de base tecnoldgica, en el que la economia compartida podra ofre-
cer mas oportunidades de hacer turismo, por lo que deberdn impulsarse las
empresas integradoras preferentemente micro y pequefas que participen
con una nueva oferta de servicios turisticos y con una experiencia diferente,
procurando con ello que estas empresas no operen en un esquema ilegal,
informal y de competencia desleal.

+  Las empresas turisticas reconocerdn que las aplicaciones desarrolladas en
linea continuardn expandiendo sus limites, lo que hard que se incorporen
para mantenerse en el mercado. Deberdn adoptar tecnologia de punta, lo
que en el 4mbito empresarial representard una gran oportunidad para ob-
tener informacién util, de confianza y segura; fortalecer el vinculo de la

imagen corporativa con sus clientes; e incrementar sus ingresos.
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A modo de cierre

Con respecto a las tendencias internacionales, se resalta la importancia de que el turis-
mo se consolide en la perspectiva de la sustentabilidad y el desarrollo humano como
el gran reto de su quehacer, ya que de ello depender su contribucién al cumplimiento
de los objetivos del desarrollo del milenio (Naciones Unidas, 2013). Con respecto a la
comparacidén con México, estd clara su posicién de desventaja e incluso su contrapo-
sicién en algunas situaciones. Muchos son los problemas nacionales que deben aten-
derse derivados del andlisis anterior, de donde se destaca que los destinos turisticos
deberdn incorporar estrategias efectivas de manejo integral sustentable, no solo en lo
ambiental, sino también en lo econdémico y sociocultural, para colaborar en la reduc-
cién de la pobreza y la conservacién de los ecosistemas. Asi, también queda asentado
que para lograr una mayor competitividad, se requerird una adaptacién de las empre-
sas al ambiente global, particularmente al tecnoldgico, y a los nuevos comportamientos
de viaje derivados de los cambios generacionales.

Perfiladas las tendencias del turismo a corto plazo, al reflexionar sobre los es-
cenarios a largo plazo establecidos al principio del presente texto, se aprecia que la
configuracién més cercana a la realidad descrita es la de un mundo diferenciado, regio-
nalizado y fragmentado tecnoldgicamente, en el que la reconversién al uso de combus-
tibles limpios atin se ve lejana, por lo que, aparentemente, el turismo interno basado
en productos singulares y estructuras sociales comunitarias prevaleceré, al menos, a

medio plazo.
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Resumen

La mejora econdmica y social de las poblaciones locales se plantea como objetivo fun-
damental del apoyo al turismo y, en este contexto, se le asignan atributos que asumen
el logro de este tltimo objetivo. De este modo, el turismo se promueve como la acti-
vidad que impulsa o rescata la economia de los paises y las localidades, y que por su
dimensidn social en el empleo, justifica el apoyo gubernamental en diferentes dmbitos.
Se mantiene, asi, un discurso proselitista generalizado, con el convencimiento de to-
dos sus beneficios. En este texto se busca comparar el beneficio prometido para las
poblaciones locales con los indicadores econémicos y sociales. Como casos que buscan
ejemplifican estos planteamientos, se contrastarin el discurso y los datos econdémicos
y sociales de Canctin y de Quintana Roo, territorios mexicanos inmersos en esta acti-
vidad desde la primera mitad de la década de los setenta. Los resultados abonaran la

critica, que apunta a la brecha entre el discurso y la realidad.
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Introduccién

Al final de la Primera Guerra Mundial, el Plan Poincaré identificé el turismo como un
instrumento de ayuda (Herrerias, 1958). Con la misma orientacidn se proseguiria con
el Plan Marshall al final de la Segunda Guerra Mundial, que auxiliaria en la recupe-
racidn de los paises de la Europa desbastada. De hecho, el Plan Marshall contaba con
un programa de turismo que impulsaba politicas y recursos para el aprovechamiento
de los viajes (Endy, 2004). En ese contexto de euforia turistica se iniciaron los discur-
sos gubernamentales de paises y organizaciones para su impulso en un contexto que
prometia, a través de los viajes, paz y concordia humana en un mundo convulsionado
por la Guerra Fria (Jiménez, 1993). Esto se verificé a la par de la incipiente transnacio-
nalizacién de empresas hoteleras y de aviacién, sobre todo de Estados Unidos. De este
modo, sobre todo organizaciones politicas y organismos publicos y privados a escala
internacional y nacional, discurrieron que el turismo era un gran impulsor de la econo-
mia, del empleo y de la modernidad y amistad entre los pueblos. El impulso se verifi-
caba en particular desde la economia y con la argumentacién de las variadas bondades
de la actividad turistica: generacion de divisas para la adquisicién de los necesarios bie-
nes de capital que permiten la industrializacién, en esa época fin tltimo de los paises
con deseos de desarrollarse; multiplicacién de empleo para incorporar a personas poco
capacitadas y excluidas del sector secundario-industrial; asi como efectos multiplica-
dores en otros dmbitos de la economia regional por la demanda agregada del turismo.
De esas teorfas impulsadas con entusiasmo en la década de los sesenta, se derivaron
algunos de los actuales destinos turisticos de México. Canctin es el més conocido, pero
que se incluyeron en su momento Ixtapa Zihuatanejo, en Guerrero; Loreto y San José
del Cabo, en Baja California Sur; y Huatulco, en Oaxaca.

En la actualidad, los matices del discurso turistico se han preservado casi sin
cambios en los afanes de la economia politica, con argumentos donde se mencionan
reiteradamente los potenciales efectos multiplicadores en la economia y el empleo; la
inversién en infraestructura y la inversién extranjera directa que, paulatinamente, pero
sin pausa, fue llevando a la transnacionalizacién y a la apertura de mercados, inclui-
do el laboral, cuyos efectos en el turismo fueron polivalentes. De ahi que el discurso
turistico pueda considerarse como una metafora del proceso de evangelizacién que
representd una cierta manera de impulsar y proteger un sistema de ideas y de intereses
asociados con el poder imperial. En este texto se busca confrontar los argumentos de
corte econémico, que —se afirma siempre— son el resultado positivo del desarrollo

turistico en las localidades, contrastar la teoria con los datos estadisticos disponibles.
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Método

Siendo el objetivo confrontar los principales argumentos econémicos en torno a las
razones del impulso/apoyo gubernamental al desarrollo turistico, se han tomado como
base las formulaciones de Cohen (1984 y 1996) sobre los aspectos mds importantes
de esta repercusion y se han comparado con los datos estadisticos y las cifras de que
se dispone en SECTUR/DATATUR e INEGI-CST (cuenta satélite de turismo), asi
como en los indicadores turisticos de la Secretaria de Turismo del Estado de Quin-
tana Roo. Debe decirse que no es una investigacién exhaustiva de estudios sobre el
tema econdmico en el turismo, sino que solo confronta en esta primera aproximacion
la teoria con los indicadores de las fuentes oficiales. La confrontacién de datos toma
como referencia el caso del estado de Quintana Roo y de Canctin y, en un sentido més
general, se incluyen los datos de todo México —porque muchos de los datos no se

encuentran disponibles a escala estatal o local—.

1. Resultados

1.1 Promocién de ingreso de divisas extranjeras

La llegada del turismo extranjero genera divisas en la economia del pais receptor e
inyecciones frescas de dinero en la economia de las localidades por dos vias (Cohen,
1984 y 2006):

a) Gasto por turismo receptivo.

b) Inversiones extranjeras.

Las cifras de la Secretaria de Turismo Federal indican una disminucién rela-
tiva en la participacion de la captacién de divisas por turismo en México, al pasar de
una proporcién del 8,3 % en 1980 al 3,2% en 2014. Debe mencionarse también que
sectores como el de las manufacturas (sobre todo por la exportacién de automdviles
fabricados en México por las empresas transnacionales), el petrdleo y las remesas son
otros tres de los mds importantes contribuyentes en la captacién de divisas de México,
cuya dindmica puede relativizar el ingreso por turismo. La tendencia a la disminucién

es, sin embargo, clara.
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Figura 1. México: participacién del turismo en la cuenta corriente de la balanza
de pagos entre 1980 y 2014 (en %).
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Fuente: SECTUR (2013). Compendio Estadistico del Turismo en México (CETM). Capitulo de indi-

cadores macroeconémicos.

En términos de la generacién de divisas por turismo extranjero en Cancin y
en Quintana Roo, la informacién apunta a una muy alta proporcién de generacién de
divisas dentro del pais: la proporcién se ubica en la mitad y dos tercios del total, siendo
la mayor parte atribuible a Canctin. No obstante, estos datos tienen dos problemas: a)
no contempla la composicién por origen del turista, lo que desvirttia el efecto de los
ingresos por exportaciones atribuibles al gasto del turista extranjero; b) la informacién
que suministra la Secretaria de Turismo de Quintana Roo se refiere en sus indicadores
ala «derrama econémica», que no implica que sean divisas, y aunque el componente
de turismo nacional en la regidn, si bien no es mayoritario, tampoco es irrelevante; y
¢) finalmente, se contabiliza la aportacién de la inversién de la inversidn extranjera di-
recta (IED) que consignan las fuentes oficiales —con la salvedad de que los informes
apuntan ala IED del lugar donde se localizan las empresas que lo reportan y que no es

necesariamente el lugar de la inversién—.
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Figura 2. Ingreso de divisas en el estado de Quintana Roo y participacién
en el ingreso contabilizado por turismo receptivo en la cuenta corriente
de la balanza de pagos entre 2007 y 2013.

Ingreso
contabilizado por
% Vs Total Turismo Receptivo
% Vs % de del Estado en la Cuenta .
Total Cancun de Q. Roo Corriente de la tipo de
del Total respecto defrespecto de| |Balanza de Pagos cambio 1/
| Afo [Cancun iy [Estado| Estado 1/ | México México | 2/ |
2007 3,072.9 | 57% | 5,432.3 31.6% 55.8% | 9,737.2 11.01
2008 3,357.7 | 54% | 6,187.2 33.1% 60.9% | 10,152.4 11.08
2009 2,658.1 | 53% | 5,033.7 30.1% 57.0% | 8,827.0 13.69
2010 2,780.6 | 50% | 5,522.6 29.4% 58.5% | 9,442.8 [ 12.64
2011 2,921.0 | 50% | 5,811.1 30.9% 61.5% 9,448.5 12.40
2012 3,745.8 | 55% | 6,789.4 36.7% 66.6% 10,198.6 13.13
2013 4,347.8 | 57% | 7,577.9 38.9% 67.8% 11,173.0 12.76

(Datos en millones de délares) Fuente: 1/ Para datos el estado SEDETUR Quintana Roo. Estadisticas
Turisticas. Disponible en el siguiente enlace: <sedetur.qroo.gob.mxticpacion/estadisticas/indicadores/
Indicadores%20Turisticos%202012.pdf>.

De este modo, Quintana Roo representaria casi dos tercios del ingreso de divi-
sas en el pais, lo que dejaria casi sin participacién a otros destinos mexicanos con flujos
de turismo extranjero relevante, como Los Cabos, Mazatlin, Vallarta y la Ciudad de

México —algo muy dificil de creer—.

b) Para la generacién de divisas via inversiones extranjeras en México y en Quintana Roo

En cuanto a la generacién de divisas por IED, Quintana Roo ocupa el cuarto lugar
de recepcidn, por debajo de Baja California (Tijuana), Jalisco (Puerto Vallarta) y Baja
California Sur (Los Cabos). No obstante, estos tampoco son indicadores de recepcién
de confianza en cuanto al destino especifico porque, como se ha comentado, los datos
se refieren a la entidad donde se ubica el domicilio del representante legal y no donde

se realiza la inversién.
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Figura 3. IED en estados con centros de relevancia turistica y por pais de origen’

entre 1999y 2011.
Valor en Estadoscon
Estados con centrosde Millones de centrosde u buibl
i feti o relevancia % de IED atribuible a
relm@nc:a fUEStics pesos) (%) turistica Nacional Q. Roo Paraisos Fisales
EU Mexicanos 265,677.8 100%
Nacional (en
Millones de USD) 273,877.5) 1,890.1/En México |[En Q. Roc

1. Baja California 11,688.4 | 4.4% Porcentajes
2. Jalisco 7,831.1 | 2.9% EUA 51.6 19.9
3. Baja California Sur 2,263.5 | 0.9% Canada 4.0 1.9
l4. Quintana Roo 1,8%6.4 | 0.7% Espafia | 147 | 16s 73.2 22
5. Nayarit 7019 |  0.3% Reino Unido 2.9 3.9
6. Yucatdn 418.4 0.2% IED Atribuible a Paraisos Fiscales
7. Sinaloa 401.0 ! 0.2% Paises Bajos 13.8 34.1
8. Guerrero 150.7 | 0.1% islas Virgenes 2.0 2.8
9. Oaxaca 90.8 0.0% Lu burgo 0.8 2.5 16.9 56.2
Subtotal 25,442.2 9.6% Panama 0.2 | 156

Bahamas 0.1 1.2

Resto de paises 10.0 1.7

*Representan las cifras notificadas al RNIE (del 01/01/1999 al 30/03/2011) y se refieren a la entidad
donde se ubica el domicilio del representante legal y no donde se realiza la inversién. Fuente: INEGI
(2011): Perspectiva estadistica, Quintana Roo, p. 68.

Puede apuntarse, no obstante, a que los paises mds importantes en participa-
cién de IED son cuatro: Estados Unidos, Canad4, Espafia y Reino Unido, con casi
tres cuartas partes del total nacional (73,2 %), y del cual, casi la mitad (42,2 %) es para
Quintana Roo. En este sentido, existe un tema de controversia. Las empresas hote-
leras transnacionales de Estados Unidos y de Espana tienen una oferta relevante en
esta regién, sobre todo en las categorias mds altas, pero a excepcién de las empresas
espafolas —que si han realizado inversién directa—, muchas de las empresas transna-
cionales de la hoteleria no invierten, sino que se vinculan con los hoteles, basicamente,
bajo contratos de administracidn, franquicia o renta (Jiménez, 2010). De esta manera,
puede formularse la pregunta siguiente: ¢cudles son los componentes de esa IED? ¢Se
encuentran fuera de la hoteleria?

El modelo operativo todo incluido de muchos de estos hoteles también tiene un
efecto inhibidor en otro tipo de inversiones (como restaurantes) y no esta claro en los
indicadores estadisticos si lo hacen con agencias y operadores de viaje.

También resulta significativo que una porcién de la IED sea atribuible a parai-
sos fiscales (con poco mis de la mitad 56,2 %) del total en Quintana Roo, y cuyo efecto
es multidimensional en términos de impuestos y fugas para la economia local —ade-
mis de la posibilidad de lavado de dinero, aspecto del cual no esta exenta esta zona—.
En este sentido, la investigacién de Ambrosie (2015) para el caso de Quintana Roo es
muy importante porque ejemplifica y revela las operaciones asociadas a las pricticas

de evasién, que parecen extenderse entre los principales actores de la funcién turistica.
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1.2 Promocién de empleo

La generacién de flujos turisticos genera demanda de bienes y servicios, asi como de la
industria de la construccién, que tiene efectos importantes en el empleo de las locali-
dades (Cohen, 1984 y 2006).

Para México, las cifras de participacién de los puestos de trabajo ocupados re-
munerados totales en el sector de los servicios del pais (que incluye bienes y servicios,
pero excluye la construccién en el sector secundario) indican una disminucién de la

participacidn de este sector en el total al pasar del 6,2 % en 2003 al 5,8 % en 2014.

Figura 4. Ocupaciones renumeradas (%) entre 2003 y 2014.

en en el sector turistico 1200
Afio México respecto el total nacional ’
2003 100 6,2 100,0
2004 100 6,1 80,0
2005 100 6,1
2006 100 6 60,0
2007 100 59 40,0
2008 100 5,9
2009 100 59 20,0
2010 100 59 R IRINIRIRININERERINIRER L)
2011 100 5,9 O DX H Q0 O DD DD N

> PRSI DI

2012 100 59 S S S S S S S S S S M
2013 100 > ®en Méxi n I sector turfsti cto el total nacional
2014 IDU 5’8 en Mexico en el sector turistico respecto el total naciona

Fuente: INEGI: Cuenta satélite de turismo, 2003-2014.

A su vez, la participacién mayoritaria del empleo remunerado en el sector ser-
vicios se concentra en el suburbio de servicios. Nétese la baja participacién que tienen
los empleos turisticos directos en alojamiento y transporte, en torno al 7-8% y 18 %,
respectivamente, y respecto del total del sector de los servicios. Estd claro que las cifras
no pueden atribuirse totalmente al turismo, aunque en la utilizacién de algunos de
los servicios que se incluyen participa muy activamente la poblacién local. Atribuirlo
totalmente al turismo seria exagerar la relevancia de esta actividad en la creacién de ese
empleo, que seria mds bien atribuible a diferentes actividades de la economia en gene-
ral. Resalta, sin embargo, la falta de analisis rigurosos y precisos de los economistas que
aclaren la contribucién efectiva que debe ser atribuible especificamente a la actividad
turistica.
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Figura 5. Ocupaciones renumeradas en bienes y servicios entre 2003 y 2014,

120.0%

Ocupaciones Ocupaciones
o i 100.0%

en TURISMO |remuneradas en | en Servicios

ANOS TOTAL  |Bienes Turisticos| Turisticos | 80.0%

2003 100.0% 14.6% 85.4% €0.0%

2004 100.0% 14.3% 85.7% :

2005 100.0% 14.5% 85.5% 40.0%

2006 100.0% 14.5% 85.5%

2007 100.0% 14.2% 85.8% 20.0%

2008 100.0% 13.5% 86.5% I I I I I I | I I I I I

2009 100.0% 12.8% 87.2% 0.0%

2010 100.0% 14.1% 85.9% 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
2011 100.0% 13.6% 86.4% B Ocupaciones remuneradas en TURISMO TOTAL

2012 100.0% 13.4% 86.6%

2013 100.0% 13.1% 86.9% B Ocupaciones remuneradas en Bienes Turisticos

2014 100.0% 13.1% 86.9% ¥ Ocupaciones remuneradas en Servicios Turisticos

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

Figura 6. Ocupaciones renumeradas en los diferentes servicios turisticos

entre 2003 y 2014.
Ocupacione
s Dato de
ad| Ocupaci
Ocupaciones Ocupaciones as en adas en | Ocup
Ocupaciones | remuneradas | remuneradas |SERVICIOS | RESTAURANTE | remuneradas
Remuneradas en| en TOTAL en DE S BARES Y en OTROS
SERVICIOS |ALOJAMIENTO | TRANSPORTE | ESPARCIMI CENTROS SERVICIOS
ANOS TURISTICOS 1 2/ ENTO 3/ | NOCTURNOS al
2003 1,818,653 145,226 342,411 51,375 765,064 504,805
2004 1,867,632 143,541 348,474 50,305 767,312 547,737
2005 1,880,429 142,010 350,999 50,391 773,878 552,576
2006 1,899,494 141,418 350,968 51,168 769,703 575,479
2007 1,934,478 142,411 360,669 51,587 770,581 598,266
2008 1,949,774 142,011 359,260 52,070 780,803 604,018
2009 1,919,482 134,247 354,404 51,263 772,522 592,513
2010 1,920,089 140,431 357,462 52,555 775,165 580,612
2011 1,914,488 136,144 359,468 52,225 777,970 575,429
2012 1,962,730 134,455 360,557 53,203 814,234 586,572
2013 1,997,241 138,687 363,109 53,908 839,378 588,667
2014 1,998,613 142,488 373,698 53,243 827,964 586,818
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X

® Ocupaciones remuneradas en TOTAL ALOJAMIENTO 1/

® Ocupaciones remuneradas en TRANSPORTE 2/

® Ocupaciones Remuneradas en SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 3/
Ocupaciones remuneradas en RESTAURANTES BARES Y CENTROS NOCTURNOS

B Ocupaciones remuneradas en OTROS SERVICIOS 4/

1) Incluye tiempo compartido y segundas viviendas.

2) Incluye transporte aéreo, terrestre y turistico, y otro transporte.

3) Incluye artisticos y deportivos, culturales y de entretenimiento.

4) Incluye agencias de viaje y turoperadores, comercio turistico, servicios de informa-
cién, servicios financieros, servicios inmobiliarios y de alquiler, servicios profesionales,
servicios de apoyo, servicios médicos, actividades de gobierno y otros.

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

1.2.1 Datos de empleo en Quintana Roo

En el 4mbito nacional y de acuerdo con las cifras de la Secretaria de Trabajo y Preven-
cién Social (STPS), para el segundo trimestre de 2015, Quintana Roo se encontraba
dentro de los primeros 10 estados, con una participacién de trabajadores asalariados
ubicada en el 74,7 %. Para el estado de Quintana Roo y Canctin, con datos del afio
2011, las proporciones que alcanzaba el empleo entre la poblacién mostraban una am-
plia capacidad para incorporar a la poblacién existente (65% y 67 % de la poblacién
econdémicamente activa —PEA—, respectivamente),

Como era de esperar, el sector servicios —donde se incluye el turismo y el co-
mercio— es, a su vez, uno de los mds relevantes para Canctin y para el Estado (79 % y
86 %, respectivamente), puesto que existe una participacion del 13% que se atribuye a
la actividad industrial y se deriva de la intensa actividad constructiva que se tiene en la
regién —por los desarrollos inmobiliarios orientados al turismo (hoteles y segundas

residencias), pero también por el desarrollo de vivienda para los habitantes locales—.
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Figura 7

Poblacion de 14 afios y masy distribucion de
acuerdo a su condicion de actividad econémicay

posicién en la ocupacién (2011) Ocupacidn por sectores (%)
Nacional| Q. Roo | Canctn Primario SecundarioTerciario
Q.Roo 6.0 13.0 79.0
PEA 59.0 65.9 67.1
D.F 0.4 16.9 82.4
Ocupada 94.4 95.3 94.0 Cancun 0.2 13.2 86.5
s 5.0 6.2 5.4
Trabajos Subordinadosy
rem 66.0 71.0 76.3
[Trabaj. No
remunerados 6.6 5.5 3.2
Desocupada 5.6 4.7 6.0
PE No Activa 41.0 34.1 32.9

Fuente: INEGI (2011): Participacién estadistica, Quintana Roo.

Con datos mids recientes, en el segundo trimestre de 2015 se tienen cifras si-
milares. Se concentra en los servicios (50,9 %), el comercio (18 %) y la construccién
(7,8 %). Por su parte, el 67,8 % de los empleos concentra su ingreso en un rango que va
de 1 a 5 salarios minimos (superior a la proporcién que se tiene en el ambito nacional,
que es de 62,2%). E1 8,7 % del total estd en un rango de entre 5 y 10 salarios minimos, y
con més de 10 salarios minimos se tiene el 1,8 %, lo que también lo coloca ligeramente
por encima del porcentaje que se tiene en el 4mbito nacional, que es del 5,0 %. Esto
refleja el coste de la vida en la zona, que es alto en comparacién con otros lugares de la

peninsula y de México en general.

Figura 8. Ocupacién. Segundo trimestre de 2015 (personas).

Concapto 0"‘“““_“" Participacion
Mujeres (%) Total (B) Hombres (%) [ Mujeres (%) BA (%)
JOcupados por rama de actividad econdmica s 734312 619 81 15
Activicades agrepecuanas 101 47,85¢] g5s 448 a7
Industha Manufacturera 362 34,004 25 75 o4
Industria Extractva y Bectnodad 157 3551 727 73 ase
Construccion 35 57,097 €39 8.1 14
Comercio 511 131,926 485 15 14
Transportes y comunicaciones 12 43,877 02 23 18
Ores serveos 540 372,808 £30 481 23
Gobemo y organismos mtemacicnales. 377 3¢,603) €30 3370 18
No especicado 208 1,675 429 &71 ae
[Ocupados por nivel de ingreso 78 619 15
No recibe ngresos 419 657 12
Menos ce un S.M. 542 74 10
Deta2sm: 422 568 13
Masd=2a5S M 303 677 18
Masde35a10SM 2890 663 25
Masde 1I0SM 240 01 24
No especficado 358 633 (]

Fuente: STPS e INEGI: Encuesta nacional de ocupacién y empleo.
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1.2.2 Empleados por cuarto

La hoteleria es uno de los més importantes empleadores en el sector turistico de las
localidades y por este motivo, uno de los indicadores frecuentemente argumentado
para las politicas gubernamentales de impulso turistico es la relacién que existe entre
cuartos y empleos.

Con los indicadores que se presentan a continuacién, puede estimarse una re-
lacién de empleos remunerados por cuarto, que muestra una tendencia descendente
tanto para el subsector de servicios, con un indicador de 3,66 empleados por cuarto
en 2003 que pasé a 2,89 en 2014, asi como para para el sector de alojamiento (donde
se incluye el tiempo compartido y las segundas residencias), donde el indicador se en-
cuentra entre 0,29 y 0,21 empleos por cuarto. Estas cifras contrastan con la informa-
cién que publicaba el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) para los
afios ochenta, en la que esa relacién era considerablemente mds alta, en particular en
Quintana Roo y en Canctin, donde predominan los hoteles en las categorias mis altas
(Jiménez, 2010).

Figura 9. Empleos renumerados por cuarto en México en el subsector de servicios
total y en el subsector de alojamiento entre 2003 y 2014.

Oferta de Hoteles y
Ocupaciones | |—CuatosenMéxico || pomedio de |Promedio de
Ocupaciones
Remuneradas remuneradas Empleados x | Empleados
Ao Jp— en cuarto en en
TOTALY/ ALOJAMIENTO| | hoteles | cuartos Subsector | Alojaminto x
TOTAL2/ Servicios Total |  Cuarto
2003 1,818,653 142,488 12,518 496,292 3.66 0.29
2004 1,867,632 138,687 13,060 515,904 3.62 0.27
2005 1,880,429 134,455 13,751 535,639 3.51 0.25
2006 1,899,494 136,144 14,393 556,399 341 0.24
2007 1,934,478 140,431 14,963 583,731 331 0.24
2008 1,949,774 134,247 15,754 603,781 3.23 0.22
2009 1,919,482 142,011 16,231 623,555 3.08 0.23
2010 1,920,089 142,411 16,875 638,494 3.01 0.22
2011 1,914,488 141,418 17,294 651,160 294 0.22
2012 1,962,730 142,010 17,669 660,546 297 0.21
2013 1,997,241 143,541 18,199 672,296 297 0.21
2014 1,998,613 145,226 18,711 692,351 2.89 0.21

1/. Incluye todos los rubros del sector Servicios (excepto Bienes).
2/ Incluye: Tiempo Compartido y Segundas Viviendas.

139



Alfonso de Jestis Jiménez Martinez, Mario Alberto Veldzquez Garcia

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

0.50

0.00
2002

N\\—A—N

2004 2006 2008 2010 2012 2014
——p dio de Empleados x cuarto en Subsector Servicios Total
P dio de Empleados en Aloj; x Cuarto

Fuente: INEGI: Cuenta satélite de turismo.

1.3 Promocién de un mayor ingreso

Siempre siguiendo a Cohen (1984 y 1996), y por lo anteriormente descrito, se afirma

que se genera una mayor actividad econémica y un mayor ingreso entre la poblacién.

de la poblacién mejore las condiciones de vida de la poblacién porque el beneficio del
ingreso estd en funcién del coste de la vida, con lo cual la mejora real para la poblacién
es una funcidn tanto del ingreso como del coste de la vida en la localidad de que se trate
—que en el caso de Canctin y de Quintana Roo, es mis alto que en otras localidades
del pais—. Los indicadores del indice de precios al consumidor y el indice del salario

minimo general en la regién C (que incluye Quintana Roo) parecen ir en paralelo en

una evolucidn que pareceria compensatoria y, en general, equilibrada.

Figura 10. Comparacién del indice nacional de precios al consumidor e indice

2016

En realidad, con estos indicadores no es posible afirmar que mejorar el ingreso

del salario minimo general y en la regién C entre 1993 y 2011.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI (2011): Perspectiva estadistica, Quintana Roo.
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Los indicadores nacionales para 2015 ubican a Quintana Roo en el cuarto lugar
por ingreso promedio de la poblacién ocupada, por encima del promedio nacional, y
a Canctin por encima del promedio de Quintana Roo, lo que serfa de gran regocijo
para sus habitantes de no ser por los precios efectivos de la canasta bésica de bienes y

servicios en la ciudad.

Figura 11. Ingresos mensuales entre 2011 y 2015

No Mas de [Mas de
recibe [Dely | 2a5 [5a1l0 |Masde No
ingresos| 2 SM SM SM 10 SM | especificado
Nacional
2011« 8.7 35.7 37.1 8.5 n-d 10.0
2015/ 7.4 39.1 35.5 5.0 11 11.9
Q. Roo
2011« 7.3 28.1 44.2 14.2 n-d 6.2
2015/ 6.3 325 44.2 8.7 1.8 6.5
Canculin
2011« 3.2 22.7 61.6 15.9 n-d n-d
2015 &/ n-d n-d n-d n-d n-d n-d

Fuente: STPS e INEGI: Perspectiva estadistica.

Figura 12. Ingreso promedio de la poblacién ocupada

en el segundo trimestre de 2015 (pesos/mes).
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Fuente: STPS. Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral (2015): Quintana Roo. Informacion
laboral, p. 26.
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1.4 Promocidn del incremento de precios (inflacién) en a) algunos alimentos
P g
y b) la tierra

Puede reforzar las tendencias inflacionarias por demanda adicional generada por el tu-
rismo, se ejerce presion sobre productos cuyo suministro es ineldstico, particularmente
referido a cierto tipo de alimentos y la tierra (Cohen, 1984 y 1996).

a) No se encontraron en esta revisién rdpida estudios especificos al respecto,
pero estas condiciones caracterizadas por la convivencia de dos poblaciones diferencia-
das (turista-local) con capacidad de gasto diferenciada. El primero con disposicién al
gasto suntuoso al estar en un paréntesis de su vida cotidiana. El local sin opcién y en
la mayor parte sujeto a ingresos fijos e inciertos (por propina), y la economia informal

que se amplia consistentemente en México.

1.5 Promocién de un cambio en la distribucién de los beneficios

Mientras que la actividad beneficia a los locales involucrados en el turismo, puede cau-
sarle penalidades al resto de la poblacién (Cohen, 1984 y 1996).

a) En el estado de Quintana Roo existe una gran asimetria en la generacién de
ingresos por la llegada de turismo. Por una parte, estin los inversionistas y propieta-
rios, y por otra, los trabajadores y habitantes de la zona urbana, donde las condiciones
de ingreso salarial y con base en propinas son inciertas. Adicionalmente, es relevante el
papel de las pagadoras (véase Ambrosie, 2015).

b) En Cancin la infraestructura y los servicios urbanos estin limitados para la
poblacién local y con diferencias sustanciales/deficientes respecto de la zona hotelera.
Existe un mantenimiento éptimo en la zona hotelera que presenta una gran diferencia

con la zona urbana, donde hay baches en las calles, insuficiencia de agua con cortes, etc.

1.6 Promocién de un cambio en la propiedad y el control de la tierra

Frecuentemente involucra la implicacién de forasteros y de intereses financieros exter-
nos tanto nacionales como extranjeros, que lleva a una pérdida de control local sobre la
industria (Cohen, 1984 y 1996).

a) Desarrollo de Canctin con una plusvalia socializada en la zona hotelera con-
tra la generacién de una plusvalia hegeménica (Milton Santos, citado por Jiménez,
2010) en el corredor Canctin-Tulum (Puerto Morelos, Riviera Maya, Akumal, Playa
del Carmen y Tulum).

b) Con el auspicio de la modificacién constitucional del afio 1992, verificacién
de la transicién legal de la tenencia de la tierra ejidal hacia la propiedad privada en

todo el corredor de la Riviera Maya. Adicionalmente, documentacién del despojo de
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tierras ejidales y comunales de personas o grupos de poder politico y/o econémico (o
ambos) en diferentes lugares de México (incluyendo la zona de la franja litoral) para
destinarlos a propésitos turisticos (Marin, 2015 y Urrea, 2015). Asi pues, refuerzo
del paradigma de la rentabilidad privada, que se apoya en el discurso generalizado que
atribuye la posibilidad de desarrollo a partir del turismo.

¢) Desarrollos inmobiliarios, orientados a vivienda para locales en Canctin, con
apoyos gubernamentales cuando se orientan a vivienda de interés social, y desarrollos
inmobiliario-turisticos, orientados al mercado de altos ingresos nacional y extranjero
para segundas residencias (Marin, 2015), con apoyo de instancias financieras naciona-

les (FIBRAS, en la Bolsa Mexicana de Valores) e internacionales.

1.7 Promoci6n del ingreso gubernamental

La actividad turistica genera una mayor recepcion de impuestos. En este sentido, son
tres diferentes: a) los impuestos directos a las empresas turisticas; b) los impuestos
indirectos a las empresas conexas y anexas al turismo; y c) las concesiones otorgadas
para el funcionamiento turistico (Cohen, 1984 y 1996).

En el 4mbito nacional, y de conformidad con el informe que hace el Sistema
de Administracién Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), las aportaciones al impuesto sobre la renta (ISR), atribuibles a los estableci-
mientos de «servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas»,
indican que de las 21 actividades registradas en su listado, este es el sector que menor
participacidn tiene dentro del total: su participacion alcanza Gnicamente el 0,5% del
total (j!). Con ello, este es un sector que pricticamente no contribuye al ingreso gu-
bernamental por ISR. Otro sector importante para los desplazamientos turisticos es
el transporte —aunque no se aclara a qué tipo de transporte se refiere—. Este sector
tampoco participa de manera significativa al representar el 2,8 % del total. Como en el
caso del empleo, atribuir a esta actividad turistica todo el impuesto del transporte seria
exagerar la relevancia de la actividad en la generacidn de ingreso por este impuesto, que
mds bien seria atribuible a las diferentes actividades de la economia. También resalta

en este caso la falta de un anilisis riguroso y preciso.
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Figura 13
Universo de contribuyentes activos
Recaudacion del ISR e IVA por Actividad Econdmica 1/ en el afio 2013 (En registrados por sector de acividad
millones de pesos y porcentajes) dmica y tipo de régi
la_l VA al 3!-13-201![
} % respocse del % respecs Personas Perscnas
Concepto Recaudacin 1ol Recaudackin | del votal TOTAL Morales Fisicas
TOTAL 906,539,530 100 $56,802.80 | 100 41,659,149 | 1,599,267 | 40,059,882
1 Jndustriss mandacturerss 146,914.70 16.2 -84,769.00 5.2 5,946,675 130,563 5,816,112
2 Bervicion finsscieres y de seguros 118,000.20 1.0 59,584.00 107 760120 22,507 737,613
Servicion de apoyo 4 ot negocios y
maneyo de desechos y servicios de
3 pemediackin 111,803.00 123 83,917.30 151 5,027,476 119,544 4,907,932
Actividades de goblerno y de
Eeganitaciones internacionales y
4 jxtraterritoriales 66,627.40 13 12 54830 23 2,091,709 4688 2,087,023
s de corp ¥ emnpe 5543860 64 16,891.70 1.0 15,798 3855 12,143
Bervicon profesionabe, clentificos y
6 bécnices $6,512.30 62 927820 59 1975423 157,639 1,817,784
7 Komercio sl por sayor 53,734.60 5.9 -5,044.50 0.9 1,791,653 185,301 1,606,352
8_Komercio al por mense 51,919.50 57 6,322.99 ¥ 5,401,807 181,820 5,619,987
9 Bervicios de salud y de inistencia soclal | 39,482.20 44 5,096.70 09 1,416,028 71,076 1,344,949
10 educativos 32.889.70 36 199230 04 1,269, 380 28,501 1,240.879
| de las 10 primeras 736,322 60 810 145 837.90 263 | 26,096,066 | 905292 25,190,774
4,223.90 0.5 7,936.70 14 516414 23,789 492,625
25369.30] 2.8 737.50 01 | [1,360,737] 51,245 | 1,309,492

1/ Conwdera 21 difeventes activsdades econdmaan, nkayendo “Otras

Actividades™

2/ wnkape ¢l rulbro de “Otron” y e refiere 2 los ingrescs captadon no dentificados con algin sector de actividad econdmica & inchaye aduanan, Tesoreris de la
Federaoon [TESOFE), eatdades federativirt y 001id Cajas recaudadonis. Lk sumas pusdes no ooinde por ¢ redondes. Fuente SAT

Fuente: SAT, Reporte Asual 2011 y Retos 2014 pp 6y 34 Dsponible on

hatp /werw sat gol matranpareacialramparencs_focalzada/Docementyftgd04 14/ Reparte Arual201]_Resssd0i4 pdf

Con estos datos es posible cuestionar muy seriamente los méritos de la activi-
dad turistica como generador de ingresos gubernamentales. Se requeriria, al menos, de
un andlisis con mayor profundidad y alcance que pudiera validar las afirmaciones en
torno a los beneficios que acarrea el turismo para las comunidades receptoras. También
resulta necesario una mayor trayectoria en el tiempo y una mayor profundidad en el
andlisis de los datos. El tema es relevante, aunque parece que, en realidad, la actividad
turistica es actualmente subsidiada y que la inversion en infraestructura de acceso y
otras importantes para la actividad turistica dependen del presupuesto gubernamental.

De acuerdo con los datos del afio 2011 relativos a los ingresos brutos municipa-
les en el 4mbito nacional y en Quintana Roo, se observa que los principales sectores de
ingresos en el émbito nacional son dos: las participaciones y las aportaciones federales
y estatales (con una proporcidn similar para ambos sectores: del 32,4 % al 34,1 % en el
dmbito nacional). El tercer sector de ingreso son otros ingresos —que se atribuyen a
impuestos por traslado de dominio (adquisiciones y venta de bienes inmuebles)—, que
constituyen el 19 % en el 4mbito nacional. El cuarto sector de ingreso se corresponde
con los impuestos, con un 10 % en el promedio nacional.

Para el estado de Quintana Roo, mientras tanto, la participacién relativa de sus
ingresos es menor en los primeros sectores: del 24,2% y del 16,5% respectivamente,

con una mayor participacion de los impuestos, 24,3 %, y de otros ingresos, que cons-
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tituyen el 25,2 %. En el sector de egresos, la mayor participacién se destina a servicios
personales (néminas), con el 39,4 %.

El tltimo sector en importancia en el 4mbito nacional lo constituyen otros in-
gresos —que se atribuyen a impuestos por traslado de dominio (adquisiciones y venta
de bienes inmuebles)—, que corresponden a una quinta parte del total (19 %), aunque
para Quintana Roo constituye el 25% vy refleja la actividad inmobiliaria de vivienda

para la poblacién tanto local como turistica (serfa el caso de las segundas residencias).

Figura 14. Ingresos y egresos brutos municipales

por principales partidas financieras en 2009.

Quintana Total Quintana | ¢ del total

Total Nacional Roo Nacional Roo Nacional
| Millones de pesos Millones de pesos
[Total de Ingresos 272,985.8 5,864.1 272,985.8 5864.1 2.1%
, (%) (%)
‘Impuestos 10.0 24.3 27,343.1 1,425.4 5.2%
|Participaciones 32.4 24.2 88,323.3 1,416.3 1.6%|
Aportaciones Federalesy
‘Estatalcs 34.1 16.5 93,207.1 968.8 1.0%|
|Derechos 4.5 9.8 12,335.4 574.3 4.7%
AOtros ingresos 19.0 25.2 51,777.0 1,479.2 2.9%)|
[Total de Egresos 272,985.0 5,864.0 272,985.0 5,864.0 2.1%|
.Scrvicios Personales 31.1 39.4 84,766.0 2,310.6 2.7%
|Obras pubicas y acciones sociales 31.6 17.2 86,359.1 1,007.4 1.2%
|Servicios generales 11.0 15.7 30,054.9 922.0 3.1%
|Materiales y Suministros 5.0 9.2 13,645.0 539.4 4.0%|
|Otros Egresos | 21.3 11 18.5 | 58,160.8 1,084.7| 1.9%

Fuente: INEGI (2011): Perspectiva estadistica, Quintana Roo.

Tal vez, de este modo puede explicarse, al menos en parte, el endeudamiento
que se tiene en dos de los principales destinos turisticos del pais. En efecto, de los
municipios considerados turisticos en México, los dos primeros en endeudamiento son,
como se observa en los siguientes cuadros, precisamente los municipios de Benito Jua-

rez y Acapulco de Judrez, donde se localizan Canctn y Acapulco.
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Figura 15. Obligaciones financieras de entidades federativas
y municipios considerados turisticos.

Saldos al cierre de cada afo y al 31 de marro de 2014, (Millones de pesos)

Ent-dad [ w993 | 2000 | 2008 | 2010 | 2013 | 19932013 | | aMarzo 2004

ToTaAL L 182782 90,7313 M4TA124 346643 4528072 14972878 I 41,0794
v 718.1 6294625 706,491.9 62,0875
2,200 5,161.5 221229 269446 2108627 26,3975
a7s, = 134562 92046 13,326.6
ntana Roo 437.4 7488 19278 10,037.2 17,762.8 79,3679 17,937.0
4819 2,440.0 41820 48793 7522 71,8561 76992
978 15001 1,999 37949 35983 41,3613 3407.0
118.2 3614 3,150.9 64552 WATI2 6,439.6

Califernia Sur 260.8 592.1 6375 20008 24338 18,506,0 2467,
México 27285 23,3418 31,7904 382497 396223 sassaee | W7
Nuevo Leon 1 12731, 87959  TALT 3INTIE S19119 3488710 | $1,394.4
Veracruz 1 3484 178 34642 214999 409238 17567 | 41,149.7
Chihuahua 3/ 1 2,071.5 2,766.4 55344 125470 41,7682 1720696 | 41,7387
Bonoes L RSATO 49303  STeA7 V1374 172938 160342y | 17.225.9
Coatuila 1 2489 8029 3232 82671 355438 128858 8 | 353773
Chiapas | 212.3 996.6 14160 8,262 208264 95,480.1 | 20,773.6
Michcacan 1 1010 2137 2TETE 100695 158319 882561 1 16,186.6
Pusbila 1 8554 30128 91047 54081, 73,165.7, ] 87546
Tamaulipas 10085 10,0698 10,733.0 $1,219.7 | 11,468.1
Guanajuats 1 16808 76322 84165 576783 I £239.3
Oaraca ! 491.7, 46154 10,154.7, 44,6253 ! 8,799.3
Durango | 27100, 3697.7 49530 WsTeE | 48526
San Luss Potos| | 2,460 452105 443085 8078 I 42209
Hicaigo ! 24618 40229 40431 204 | 4088.2
Tabasco | 6904 22102 46652 20,4309 | 46233
Querttaro 1 17173, 22198 1.767.0, 20049 | 1.699.4
Aguascatentes 2_( | 1,110.0 26031 32578 25,7314 I 32128
Zacatecas | 2008 682.0 5,842.1) 19,995,/ | 6,068.6
Morelos 1 9357, 12696 45525 19,9165 | 5958.2
Yucatdn 1 607.1] 18443 24789 18,5251 I 24751
Cotima | 5931 1,309 27778 16,3417 | 27632
= 55.7, s 9985 62305 | 970.9
Taxcala ! 1800 o0 0.0 923.7 | 0.0

Nota del cuadro: Informacién proporcionada por las entidades federativas a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico sobre la situacién que guardan sus obligaciones financieras inscritas en el Registro de
Obligaciones y Empréstitos de Entidades Federativas y Municipios, y algunas otras obligaciones reporta-
das. Las cifras pueden variar debido al redondeo.

1) El saldo de la deuda de Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal, Hidalgo, México, Michoacin, Nuevo
Ledn, Oaxaca y Veracruz incluye saldos de emisiones bursatiles que fueron colocadas por los gobiernos
del estado, los municipios o sus organismos.

2) El saldo total de la deuda del Gobierno del estado de Aguascalientes incluye un crédito cuya fuente
primaria de pago, del principal al vencimiento del crédito, la forman recursos provenientes de la redencién
de bonos cupén cero —adquiridos con ingresos propios de la entidad—. Los intereses seran pagados por
el Gobierno del Estado con recursos provenientes de las participaciones federales que le corresponden.

3) El saldo de la deuda del Gobierno del estado de Chihuahua incluye tres emisiones bursitiles por un
monto de 15 205 millones de pesos, las cuales no tienen recurso en contra del Estado, es decir, solo estan
pagadas y garantizadas con recursos provenientes de flujos carreteros. Asimismo, incluye tres créditos
cuya fuente primaria de pago, del principal al vencimiento del crédito, la conforman recursos provenientes
de la redencién de bonos cupén cero —adquiridos con ingresos propios de la entidad—. Los intereses
serdn pagados por el Gobierno del Estado con recursos provenientes de las participaciones federales que
le corresponden.

Fuente: SHCP: Obligaciones financieras de entidades federativas y municipios.
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2. Reflexiones finales

1. Los beneficios para la poblacién local constituyen los principales argumentos
para impulsar el desarrollo del turismo en paises, regiones y localidades. No obstante,
resulta poco clara la contribucién del turismo a ese objetivo, finalidad tltima de su
impulso.

2. De lo anterior, puede afirmarse que el turismo se ha convertido en un ar-
gumento evangelizador, en el sentido en el que se muestra mas como un sistema de
creencias que no pueden validarse en la realidad y en tanto que el objetivo tltimo del
sistema turistico se orienta a la rentabilidad del capital.

3. De este modo, coexisten dos objetivos diferentes en el sistema turistico en los
argumentos, pero se han mostrado incompatibles: beneficios de la comunidad local,
por un lado, y la rentabilidad del capital, por otro.

4. La competitividad como objetivo se entiende como el ofrecimiento de un
marco legal e institucional que favorezca el capital para —se afirma— ser competitivo
en el contexto global y lograr el desarrollo a través del turismo. De ahi que con los
datos de la realidad resulte cuestionable la postura del discurso institucional a escala
internacional y nacional, que impulsa ese marco de flexibilidad, y que por ignorancia,
omisién o colusién de las autoridades e instituciones clave del 4mbito internacional
y nacional, buscan ofrecer condiciones favorables para las grandes empresas: conce-
siones, marco laboral y concesiones fiscales que no contribuyen al objetivo de lograr
beneficios para las comunidades receptoras.

5. Hasta el momento, han prevalecido enfoques acriticos ante los argumentos
que sustentan los diferentes actores del sistema turistico internacional, asumiéndolo
como «el cordero de Dios» en el proceso evangelizador.

6. A estas alturas del desarrollo turistico internacional, es injustificable el des-
conocimiento y la incomprension de los efectos especificos y puntuales de las acciones
que se verifican a diferente escala y cuyos efectos en el sistema no se ven claramente en
el 4mbito de las comunidades locales. Como ejemplos se tienen los siguientes:

a) La concentracién funcional de los mds importantes actores del sistema turis-
tico: aviacion, hoteleria y comercializadores.

b) La relevante participacién y vinculacién del sistema financiero regional y
mundial en estos grupos, que logran una incidencia no bien cuantificada en el sistema
turistico internacional.

¢) Con estos dos elementos (concentracién de grandes actores y participacién
del sistema financiero internacional), junto con las nuevas tecnologias, que permiten
transacciones globales e instantdneas, se ofrece un mecanismo de invisibilizacién de
recursos —que también ha sido poco estudiado—, pero que vulneran, sobre todo, el

prometido bienestar de las comunidades receptoras.
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Resumen

El turismo de masas estd fuertemente ligado al desarrollo inmobiliario, al apoyo del
Estado —como se demuestra con el boom que favorece a las cadenas hoteleras durante
el franquismo en Espafia y el respaldo a su oligopolio transnacional en el contexto de
la Unién Europea— vy a la financiarizacién. La historia de las cadenas hoteleras ba-
leares muestra sus vinculaciones financieras con los principales operadores turisticos
europeos, la banca espafiola y los fondos de inversién inmobiliaria que fijan y hacen
circular capital en el entorno construido. La reestructuracién hotelera en el contexto
de la actual crisis también da lugar a la reconversion de los establecimientos y destinos
turisticos mediante operaciones de gobernanza y planificacién territorial neoliberal.
En contraposicién a este modelo dominante y poscolonial, se esbozan componentes de
gufa por un turismo responsable y local, con la premisa de aprovechar las oportunida-

des que puede ofrecer esta actividad.
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local.
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Introduccién

El anilisis critico del dominio oligopdlico del turismo de masas transnacional —a par-
tir del caso de las cadenas hoteleras de matriz espafiola— nos lleva a contraponer pro-
puestas de desarrollo turistico responsable y local. Se pretende contribuir asi al debate
sobre las ventajas y los inconvenientes del turismo, con la premisa de que no ha de ser

malo per se.

Las corporaciones transnacionales y el neoliberalismo

Numerosas corporaciones transnacionales espafiolas han sacado provecho de las ven-
tajas de la pertenencia del Estado espafol a la Unién Europea desde el afio 1986 y
de la moneda tnica europea, en circulacién desde 2001. Se trata principalmente de
entidades financieras, aseguradoras, companias de comunicaciones y extraccién de re-
cursos minerales, especialmente hidrocarburos. La proximidad cultural —en especial
lingtiistica— con América Latina ha sido clave para la expansién corporativa espafola
en estos territorios.

Sin embargo, ha sido sobre todo el neoliberalismo el que ha favorecido el for-
talecimiento de estas corporaciones. Una caracterizacién sintética de esta corriente
econdémica y politica del capitalismo, centrada en sus rasgos mds favorecedores del
dominio corporativo se compone de los siguientes elementos: 4) la inclusién de mds
facetas de la vida y mds territorios en la l6gica del mercado capitalista; b) la minora-
cién del papel del Estado, por ejemplo, mediante la privatizacién y mercantilizacién
de su provision publica en educacién, sanidad, pensiones o servicios bdsicos, como el
abastecimiento publico de agua o el transporte; y ¢) la potenciacién de los mercados
financieros mediante la flexibilizacién y expansién del crédito, lo que atrae el ahorro
a la busqueda de compensar la disminucién de la tasa de beneficios (Harvey, 2007).
Ademis, la globalizacién también favorece la homogeneizacién de los patrones cultu-
rales y de consumo, lo que les proporciona ventajas competitivas a las corporaciones

transnacionales (Verger, 2003).

Las cadenas hoteleras espafiolas

Las cadenas hoteleras espafiolas encajan en este patrén. El turismo demuestra asi que
puede ser un sector de actividad mds, promovido por el capital en su afin por extraer
ganancias mediante el consumismo estereotipado. El tipo de desarrollo turistico que
mds beneficios genera y que mds interesa a las corporaciones transnacionales estd es-
trechamente asociado a la especulacién inmobiliaria con la desposesion de territorios

y recursos naturales mediante la creacién de enclaves todo incluido, hoteles, urbaniza-
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ciones cerradas o cruceros (Blizquez, Cafiada y Murray, 2011). Otras caracteristicas
de la actividad corporativa en busca de maximizar sus beneficios son la explotacién de
la mano de obra (Cafiada, 2015) o la evasién y elusién fiscal mediante la interposicién
de paraisos fiscales y el blanqueo de dinero (Vizquez, 2016).

Los marcos regulatorios y la gestién (y corrupcién) de lo pablico por parte de
las administraciones del Estado han contribuido al fortalecimiento del capital turistico
balear (Murray, Blizquez y Amer, 2010). Para explicarlo, es necesario remontarse al
fin de la larga posguerra en la que el Estado espanol empez6 a salir de su aislamiento
politico, ya en los afios cincuenta, mediante el reconocimiento de la comunidad inter-
nacional, especialmente de Estados Unidos (1953) y de la ONU (1955). Las élites
empresariales y politicas participaron en la creacién de cierto consenso social en torno
al régimen franquista en el contexto del petrdleo barato, la Guerra Fria y el fortaleci-
miento del estado del bienestar de la década de los afios sesenta (Lépez y Rodriguez,
2010). De este modo, el Estado espafiol se adhiri6 al proyecto de progreso fordista,
asumiendo la funcién de solar urbanistico para la acumulacién de capital y el solaz
de la clase obrera europea, llamado milagro espafiol por los tecndcratas franquistas
(Murray, 2015). En este contexto y con el apoyo del régimen franquista, aparecieron
las grandes cadenas hoteleras espafiolas, que tienen mayoritariamente sus sedes en
las Islas Baleares. Desde esta plataforma geopolitica, que es ya de por si un emporio
turistico, el capital turistico espafiol expande sus negocios a nuevas periferias turisti-
cas emergentes, especialmente al Caribe, Centroamérica y América del Sur (Buades,
2006). Los efectos que la implantacién de las corporaciones turisticas espafolas (figura
1) han tenido en estos territorios han sido estudiados por investigadores locales (Jimé-
nez, 2000; Gomes, 2011 y los recopilados en la publicacién coordinada por Blizquez
y Cafiada, 2010).

Una larga historia de alianzas financieras

El capital inicial que alimenté la aparicién de las cadenas hoteleras baleares procedia de
la conmutacién de capital local, el crédito del Estado franquista y el apoyo de agentes
de la industria turistica, la construccién y la financiera europea. Yrigoy (2015) destaca
tres sectores de actividad locales que hicieron conmutacién de capital local hacia el sec-
tor turistico en el boom turistico balear: el contrabando, la construccién y promocion
urbanistica, y la repatriacién de ganancias de inversores indianos. Joan Riu Masmitja,
fundador de la cadena hotelera Riu, reinvirtid, por ejemplo, los beneficios de sus nego-
cios venezolanos en crear su corporacién en Mallorca. El apoyo crediticio del Estado
era preferencial para la industria turistica, pero dependiente de las buenas relaciones

del demandante con las instituciones del régimen, dado que cada «proyecto debia re-
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cibir la declaracién de utilidad publica por parte de la Direccién General de Turismo»
(Murray, 2015: 234). Como se ha mencionado ya, el surgimiento de las corporaciones
hoteleras baleares estd estrechamente ligado a factores geopoliticos, principalmente a la
asignacién de la funcién «balneario» de Espana, a raiz de la asimilacién de la dictadura
franquista al bloque occidental durante la Guerra Fria (Buades, 2009). De esta mane-
ra, el capital extranjero se veia obligado a aliarse con inversores locales que ostentasen
la propiedad de los negocios, acatando asi la desconfiada legislacién franquista. Tanto
es asi que se considera que «[...] el capital inyectado por los turoperadores internacio-

nales es el elemento central en la ascensién de la clase hotelera» (Yrigoy, 2015: 175).

Figura 1. Hotel Riu Guanacaste en construccién

COSISTEMA SENS|BLE
ONA PROTEGIDA POR LEY !
JHIBIDO EL'ACCESO

AER FLORA 'O FAUNA |
DO BOTAR BASURA

Fotografia del hotel Riu Guanacaste en construccién (Blizquez, 16/02/2009).
Alba Sud (<www.albasud.org>) y Pinya (2016) mantienen el seguimiento de un
procedimiento judicial contra esta cadena hotelera —como epitome de los abusos
de las cadenas hoteleras baleares en paises empobrecidos—, por el que se la acusa
de la destruccién del manglar a raiz de la construccién de este complejo hotelero.

En épocas de bonanza econdmica, las cadenas hoteleras se nutrieron de capital
liquido, respaldando sus empréstitos con la propiedad inmueble de sus hoteles. De este
modo, el capital sobreacumulado se fij6 en el entorno construido, sacando provecho de
su valor de cambio en el circuito secundario de acumulacién (Harvey, 2006 [1982]).
Este modo de obtener plusvalia transciende el circuito primario de acumulacién de
capital, basado en la actividad hotelera en los beneficios de la prestacién de servicios
de alojamiento.

En la actualidad, la obtencién de beneficios de la actividad hotelera ha adquiri-

do una mayor complejidad, profundizando en la fijacién y circulacidn de capital:
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La financiarizacién ha permitido crear arquitecturas corporativas complejas median-
te las cuales es més frecuente que las CCHH se desprendan de la propiedad de sus
complejos turisticos reservindose solo su gestidn, franquicia o alquiler de marca como
activo de credibilidad y confianza. A pesar de ello, debido a la opacidad que acompaiia
a la propiedad privada, resulta muy complejo descifrar la verdadera propiedad de los
inmuebles ya que es habitual utilizar sociedades pantalla, poseerlos a titulo personal
ya sea directa o indirectamente a través de testaferros (Ramén, 2010 y Jiménez, 2008).
Al mismo tiempo se vinculan a la promocién inmobiliaria, mediante la asociacién de
sus complejos turisticos a parcelaciones, contando para ello en ocasiones de la partici-
pacién de fondos de inversién —real estate investment trust, REIT, u otros «vehiculos
de inversién hotelera» (CEPAL, 2009 y Ramén, 2010). La produccién turistico-in-
mobiliaria del espacio también ha servido como plataforma para el blanqueo de dine-
ro negro, de multiples procedencias, incluida la criminal, utilizando para ello muy a
menudo los paraisos fiscales (Ramén, 2002). Asimismo, muchos enclaves turisticos
del Sur Global son también «paraisos» vinculados a la economia criminal donde acttia

la delincuencia internacional, las redes del narcotréfico y de la prostitucién, incluida
la infantil (Pruitt y Lafont, 1995; Kempadoo, 1999; Cacho, 2005 y Pantojas, 2006)
(Blazquez, Cafiada y Murray, 2011: 3).

Como es ficil de imaginar, las fusiones, adquisiciones y participaciones finan-
cieras de las cadenas hoteleras son un rio revuelto, que no puede explicarse sin inten-
tar reﬂejar su continuo movimiento. A continuacién, se mencionarin algunos casos
a modo de ejemplo. La cadena hotelera Riu se originé de la mano, y mantiene toda-
via hoy en dia una vinculacién financiera, de TUI (Touristik Union International)
(Murray, 2012). Este operador tiene también participacidn cruzada con el grupo de
empresas Matutes. TUI tuvo que pagar en 2013 una multa de 50 millones de euros
por delitos fiscales, por no tributar de manera adecuada los beneficios de sus activi-
dades en Espana entre 2001 y 2005 (Manresa, 20/03/2014). Barcel6 Corporacién
Empresarial mantuvo vinculacién accionarial en sus origenes con el operador turistico
Thomson Holidays, hoy en dia también en manos de TUIL Mais tarde, Barcel§ se ali6
con el fondo de inversién inmobiliaria (real estate investment trust) Highland Hospita-
lity para comerciar con bienes inmuebles ligados a su actividad hotelera, a través de la
adquisicién de la inmobiliaria cotizada en Wall Street Crestline Capital Coorporation
en 2002 (Murray, 2012). Melia Hotels International obtuvo el apoyo en sus inicios del
operador turistico Thomas Cook, més tarde lo recibié de fondos soberanos kuwaities
y se deshizo después de hoteles a manos del Banco de Santander, lo que supuso que
participara también de su accionariado para seguir gestiondndolos en arrendamiento
financiero (leasing) (Murray, 2012 y Such, 2003). De igual modo, Melid ha vendido

algunos hoteles del enclave turistico en el que esta cadena se origind, en Magaluf (Ma-

155



Macia Blazquez-Salom

llorca), al fondo de inversién Evertaas, que los comercializa como inversién inmobilia-
ria mediante la figura de condo-hotel (Yrigoy, 2015) (figura 2). Iberostar, asociado al
operador turistico Thomas Cook, vendié su divisién de agencia de viajes al fondo de
capital riesgo estadounidense Carlyle, lo que dio lugar a la creacién de Orizonia, que
quebrd a raiz del endeudamiento que se asumi6 para su compra y del desinterés del
gigante financiero por ella, lo que supuso que fuera luego despedazada por el entorno
oligopélico local —Barceld y Globalia adquirieron sus despojos—. Iberostar se asocié
con ACS (Actividades de Construccién y Servicios, SA), lo que hizo que se conmuta-
ran las ganancias de la venta de Orizonia (estimadas en 900 millones de euros) al sec-
tor de la obra publica. En ACS, Iberostar comparte accionariado con el Grupo March,
fundado por el banquero mallorquin del dictador Francisco Franco, Juan March Ordi-
nas (Murray, 2012). Por otro lado, la burbuja inmobiliaria llev a esta cadena hotelera
a participar de la creacién del fondo de inversién inmobiliario Inhova, junto con las
cajas de ahorro Ibercaja, Caja Galicia y Sa Nostra, cuyo resultado fue la quiebra, por
ejemplo, en Saidia (Marruecos), donde este «zombi» urbanistico fue asumido por el
Estado marroqui (Yrigoy, 2013). La cadena hotelera Hotetur, del Grupo Marsans, con
sede en Mallorca, quebré poco después de ser adquirida por el fondo de inversién Posi-
bilitum Business, SL. El copropietario del Grupo Marsans, Gerardo Diaz Ferran (ex-
presidente de la CEOE), fue encarcelado acusado de alzamiento de bienes y blanqueo
de capitales poco después de esta venta. La cadena hotelera Playasol pasé a manos del
fondo de inversién Hiperion Capital Management antes de que su propietario, Fer-
nando Farré, fuese acusado de delitos de fraude fiscal, blanqueo de capitales, falsedad
documental, explotacién laboral, etc. Miquel Pascual Bibiloni, copropietario del grupo
hotelero Pabisa también fue detenido en 2015 en relacién con casos de prostitucién y

soborno de la policia de Palma (Casamajor, 2015).

Crisis y reestructuracién territorial turistica

La crisis es una oportunidad aprovechada por el capital para aplicar «doctrinas de
shock» (Klein, 2007), lo que refuerza su control sobre la fuerza de trabajo, privatiza
y mercantiliza 4mbitos de la vida como bienes y servicios, y redefine las prioridades
de las administraciones publicas, mediante las cuales se incrementa la hegemonia del
proyecto neoliberal al imponer la disciplina del mercado (Aalbers, 2013).

En este contexto, el modelo turistico muta adaptindose al contexto, en primer
lugar, a raiz de sus propias apetencias financieras y rentistas, y en segundo lugar, mar-
cando las pautas de un nuevo marco regulatorio mis flexible y favorable a la reestruc-

turacidn territorial.
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Figura 2. Condo-hotel Royal Beach

/’/

Fotografia del condo-hotel Royal Beach en primera linea de Magaluf (Mallorca),
de la cadena hotelera Melid Hotels International (Blizquez, 25/09/2015). Los
anuncios de venta en algunos de los balcones de sus 230 suites ilustran la venta
fraccionada del inmueble, a partir de la alianza comercial (joint venture) de esta
cadena y el fondo de inversién holandés Evertaas. Melid contintia gestionando el
hotel, mientras que la propiedad de los activos pasa a manos de terceros mediante
su alianza con Evertaas. Esta operacién de arrendamiento financiero (leasing) se
ha aplicado con anterioridad por esta misma corporacién hotelera, financiarizin-
dose para resolver crisis como la actual (Yrigoy, 2015). La marca Sol Wave House
hace referencia a la instalacién de un establecimiento recreativo de sutf en piscinas
de las terrazas y locales comerciales.

Mas alld de la creacién de plusvalias mediante procesos productivos, el estadio
actual del capitalismo neoliberal promueve la generacién de beneficios por mecanis-
mos puramente financieros de acumulacién de capital (Lépez y Rodriguez, 2010).
Harvey considera esta contradiccién del capitalismo —junto con la crisis ecoldégica—
como irresoluble, por «[...] el creciente poder de la clase rentista para apropiarse de
toda la riqueza y los ingresos descuidando los procesos productivos» (2014: 260). En
este sentido, la explotacién turistica del territorio enmascara cada vez mds intereses
inmobiliarios, hasta el extremo de financiarizar la urbanizacién (Moreno, 2014). Este
proceso de financiarizacién del entorno construido se acenttia en tanto y cuanto el
capital se interesa mds por la circulacién de la liquidez del valor de bienes inmuebles
que por su capacidad productiva mediante la prestacién de servicios turisticos. Esta
conmutacién de capital hacia el entorno construido es una estrategia clave para aliviar
las crisis del capital. Con su bisqueda se persigue maximizar beneficios, invertir capital
sobreacumulado, acelerar su circulacidn, expandir su crédito o fijarlo espacialmente

(Harvey, 2007).
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Las cadenas hoteleras se han resentido con la crisis, que ha supuesto la quiebra
del sistema bancario espafiol. Para paliar sus empréstitos han recurrido a la emergen-
cia de fondos de inversién internacionales, especialmente de Estados Unidos y China
—pero también rusos y del Golfo Pérsico (Magro, 14/03/2014)—, especializados en
fijar capital y extraer rentas de la compraventa de inmuebles. Su denominacién an-
glosajona es real estate investment trust (REIT). Nacieron en Estados Unidos en 1969
y se adaptaron a la legislacién espafiola en 2009 con la denominacién de sociedades
andénimas cotizadas de inversion inmobiliaria (SOCIMI). Yrigoy (en prensa) ilustra este
proceso a partir del estudio de la SOCIMI Hispania Activos Inmobiliarios, SA y de
su alianza con el sector hotelero espafiol de la mano de Barcel6 Hotels. Estos instru-
mentos financieros permiten, ademds, extender el control oligopdlico de las grandes
cadenas hoteleras, lo que produce que se adquieran y gestionen mds establecimientos,
y se extraiga mds rentabilidad mediante su modernizacién y se comercialicen sus ser-
vicios a un mayor precio.

El giro neoliberal de estas tltimas décadas estd presidido por cambios signifi-
cativos en el marco institucional y la gobernanza, orientados a la creacidén de un clima
empresarialista y procrecimiento (Brenner y Theodore, 2002 y Tasan-Kok y Baeten,
2012). En el contexto de la actual coyuntura de crisis, el rol del planeamiento en las di-
némicas territoriales y urbanas se ha adaptado para potenciar las estrategias de rescate-
reactivacién en lo que se ha denominado una profundizacion de la via neoliberal (Peck
y otros, 2014 y Rullan, 2014). En este contexto, las periferias turisticas —como es el
caso del Estado espafiol— son escenario del despliegue de estrategias de reestructura-
cién, renovacién y reconversion, tanto de enclaves maduros como de espacios y esferas
productivas que estaban menos orientados al turismo y tienen caracteristicas propias
de bienes escasos, bdsicos, ptblicos o comunes: viviendas, espacios libres publicos de la
ciudad, espacios portuarios, espacios naturales, playas, faros, etc.

Las cadenas hoteleras baleares estin aplicando ya estas recetas en el contexto
de la actual crisis, estdn aplicando el know how que han perfeccionado en su expan-
sién internacional, que se denomina balearizacién global (Blizquez, Murray y Artigues,
2011). Algunos ejemplos baleares ilustran sus estrategias de gobernanza mediante el
desarrollo de la planificacidn territorial turistica neoliberal (Blizquez, Artigues y Yri-

goy, 2015).

Investigaciones futuras en la guia de un turismo responsable y local

El analisis del modelo hotelero balear muestra que se trata de un epitome de la van-
guardia del capitalismo turistico. A la vista de los inconvenientes que este modelo

supone, cabe esbozar gufas para futuras agendas de investigacién. En este sentido, la
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cooperacién para el desarrollo turistico, que se persigue mediante COODTUR, se
entiende que se basa en el andlisis critico independiente, comprometido con la justicia
social a partir de una perspectiva de anlisis del desarrollo geogrifico desigual en el
contexto del capitalismo (Murray, 2013a). Si algin enfoque académico debe asumir
este compromiso, este debe ser el de la cooperacién al desarrollo y la solidaridad.

El estudio de los modelos de desarrollo turistico corporativo y transnacional de
rasgos poscoloniales (Hall y Tucker, 2004), como el hasta aqui expuesto, puede llevar
a establecer, por oposicién, algunos parimetros de definicién de modelos mis justos y
sostenibles: por ejemplo, modelos orientados al control local comunitario de la cadena

de valor por parte de las poblaciones de acogida. Segin la definicién de Cafada:

El turismo comunitario lo entendemos como un tipo de turismo desarrollado en zo-
nas rurales en el que la poblacién local, en especial pueblos indigenas y familias cam-
pesinas, a través de sus distintas estructuras organizativas de caricter colectivo, ejerce
un papel preponderante o protagonista en su desarrollo, gestién y control, asi como en
la distribucién de sus beneficios. El turismo comunitario no sustituye habitualmente
las actividades agropecuarias tradicionales (agricultura, ganaderia, pesca, produccién
artesanal...), si no que se convierte en una forma de ampliar y diversificar las opciones
productivas de las comunidades rurales y complementar asi las economias de base
familiar campesina (Cafiada y Fandifio, 2013 [2009]: 83).

Asimismo, la planificacién del turismo puede reducir su contribucién al agra-
vamiento de la crisis socioambiental moderando su huella ecoldgica, por ejemplo, me-
diante el alargamiento de las estancias y la reduccién de las distancias recorridas (Hall,
2009), es decir, con la circunscripcién de su alcance a destinos més préximos. El andli-

sis para el caso del turismo en las Islas Baleares aporta esta misma conclusién:

La huella ecoldgica se ha aplicado para analizar el impacto global del turismo en va-
rios casos (G&ssling y otros, 2002 y Hunter y Shaw, 2007). La huella ecoldgica de la
industria turistica balear es de 0.16 ha/cépita, lo que equivale a 3,7 veces la superficie
de las Islas Baleares (Murray 2012). Esta cifra contrasta con la huella ecolégica de un
turista europeo hacia las Seychelles (1,85 ha/cap) (Géssling y otros, 2002) o de un
turista britdnico a Manaus (Brasil) (2 ha/cap) (Hunter y Shaw, 2007). Los viajes a
destinos lejanos de los espacios centrales del capitalismo avanzado acarrean una mayor
huella ecoldgica que aquellos otros de mayor proximidad, siendo la mayor fraccién de

la huella la correspondiente al consumo energético (Murray, 2013b: 126).

En esta misma linea, el desarrollo turistico puede planificarse local y regional-
mente como complementario a otras actividades, en lugar de como exclusivo de todo
un territorio, como si sucede en los enclaves del turismo de masas. Con ello se pretende

que la organizacion territorial tienda a mantener el equilibrio y la estabilidad dindmi-
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ca interna (homeostasis territorial) entre los diferentes sistemas territoriales: asenta-
mientos, redes de comunicacién; y espacios de produccién agraria y de apoyo natural,
como refugios de biodiversidad y de prestacién de servicios ambientales (absorcién de
emisiones contaminantes, recarga de acuiferos o recreo al aire libre).

Por otro lado, la formacién y regulacién laborales deben orientarse a dignificar
las condiciones del trabajo turistico (Cafiada, 2013 y 2015).

Por tltimo, destinos sobresaturados y consumismos derrochadores deben ser
penalizados mediante la aplicacién de medidas de decrecimiento turistico. Todo ello
con la premisa de que el problema no es tanto paliar la pobreza como reducir la acu-

mulacién opulenta de riqueza.
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Resumen

El turismo puede generar una dinidmica de mejora del nivel de vida de los residentes de los
destinos turisticos. No se trata solo de un fenémeno social, sino que se ha convertido en una
poderosa actividad econdémica en el 4mbito mundial. En América Latina y el Caribe, el turismo
es una actividad ya consolidada, cuyo crecimiento y gran dinamismo lo sittian como uno de los
fenémenos sociales y econémicos mis destacados del siglo pasado. De hecho, los organismos
financieros internacionales han financiado la puesta en marcha de multitud de proyectos turis-
ticos en esta regidn con el fin de conseguir sus objetivos de reduccién de la pobreza y mejora de
la calidad de vida en los f menos adelantados.

El objetivo de esta investigacidn es evaluar el papel ejercido por los organismos financie-
ros internacionales en la financiacién del turismo en América Latina y el Caribe, identificando
el tipo de financiacién canalizada por estos organismos hacia proyectos de desarrollo turistico,
los principales instrumentos financieros utilizados, los criterios que guian su concesién e, inclu-
so, su distribucién geogrifica.

Se demostrard que estos organismos cometen importantes errores en el tratamiento
que le dan a la financiacién del turismo, lo que les dificulta aprovechar todo el potencial de esta

actividad econdmica para la consecucién de sus objetivos.
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racién al desarrollo; financiacién.
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1. Introduccién

Las tasas de crecimiento del turismo en los paises en desarrollo superan actualmente
las de las economias desarrolladas, lo que les hace presuponer a las instituciones in-
ternacionales y a los gobiernos nacionales que el turismo tiene un tremendo potencial
para jugar un papel importante en el desarrollo socioeconémico de los paises menos
adelantados (PMA), al ofrecetles una importante oportunidad para combatir la pobre-
za, diversificar sus economias y garantizar estrategias de crecimiento que aseguren la
inclusién de los mds pobres (UNDP, 2011).

Por ello, desde mediados de los noventa, ha crecido la atencién prestada por ins-
tituciones y organismos internacionales, gobiernos, ONG, expertos e investigadores al
turismo, ya que se trata de una de las actividades econémicas mds importantes de la
economia mundial, entendiendo como indiscutible su papel como instrumento capaz
de promover el desarrollo econémico en los PMA (Carrillo y Pulido, 2012).

Segtin las principales series histéricas, desde mediados del siglo pasado, esta
actividad ha ido adquiriendo mayor importancia, alcanzando cifras espectaculares en
los tltimos anos. En este sentido, la globalizacién ha jugado un papel muy importante,
ya que ha facilitado el acceso répido y econémico a cualquier pais del mundo, lo que ha
supuesto un aumento de los visitantes extranjeros y una competitividad creciente entre
los destinos turisticos internacionales (Sénchez, 2012).

La perspectiva historica del turismo mundial que realiza la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT) muestra la evolucién del niimero de llegadas internacionales,
partiendo de tan solo 25 millones en 1950, a 1 087 millones en 2013. Si se conside-
ran los ingresos por turismo internacional, también puede observarse una importancia
creciente de la actividad turistica en la economia mundial, puesto que en 1950 generd
2,1 billones de délares y en 2011 alcanzé los 1 030 billones de délares (OMT, 2011a).

América Latina y el Caribe, por la variedad y fuerza de su cultura e historia,
por sus grandes bellezas naturales y arquitectdnicas, asi como por la hospitalidad de
sus habitantes es una regién con un gran potencial para el desarrollo del turismo. El
crecimiento y gran dinamismo del turismo en esta regién lo sitian como uno de los
fendmenos sociales y econémicos mds destacados del siglo pasado y del actual.

Desde los afios cincuenta del siglo pasado, se ha mantenido una tendencia cre-
ciente de la actividad turistica en América Latina y el Caribe, especialmente a partir de
los noventa. De hecho, en los tltimos 20 afios, el crecimiento ha sido espectacular en
esta region, lo que ha supuesto que se dupliquen las llegadas de turistas internaciona-
les, pasando de 21 millones en 1990 a 56,5 millones en 2012 (OMT, 2013a), lo que
ha supuesto unos ingresos de 56,2 millones de délares. En 2012, los paises de América
Central lideraron el crecimiento en las llegadas de turistas internacionales, con un in-

cremento promedio del 8 %, seguidos de América del Sur (5 %) y el Caribe (4 %).
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Por tanto, el turismo es una actividad con una importancia destacada en los
paises de esta regidn, con un extraordinario potencial de desarrollo. De hecho, las cifras
disponibles (BID, 2014; CEPALSTAT, 2012; y OMT, 2010, 2011 y 2013a) ratifican
esta afirmacidn y, a grandes rasgos, pueden resumirse del siguiente modo:

+  En2012, recibi6 el 5,4 % de las llegadas de turistas internacionales, con una

tasa media de crecimiento anual en la ltima década del 4,3 %.

+ La contribucién directa e indirecta de la industria turistica a la economia
de América Latina durante 2009 fue de 177 mil millones de délares, lo que
representa el 6,6 % del PIB.

+  Laactividad turistica representa el 23,7 % de las exportaciones de bienes y
servicios,

+  Elturismo representa el 6,4 % del empleo total directo e indirecto en Amé-
rica Latina y el 12,6 % del total de empleos en el Caribe.

+  Elturismo internacional en América Latina y el Caribe ha crecido un 50 %
en la dltima década, y se espera que se duplique en los préximos 20 afios.

El objeto de este articulo de revisién es el de conocer el papel que los organis-
mos financieros internacionales (en adelante, OFI) —los cuales entienden el turismo
como un instrumento de desarrollo y reduccién de la pobreza— estin teniendo en el
desarrollo de la actividad turistica en América Latina y el Caribe al financiar proyectos
turisticos como parte de su estrategia. Igualmente, se pretende identificar el tipo de
financiacién canalizada por estos organismos, los principales instrumentos financieros
utilizados y sus condiciones, los criterios que guian su concesidn e, incluso, su distribu-
cién geografica en la region.

Este trabajo forma parte de una investigacién mds amplia en la que se analiza el
papel de estos organismos en la financiacidn inclusiva del turismo a través de la elabo-
racién de una herramienta que permite medir el esfuerzo realizado por estos organis-
mos en este sentido, y demostrar asi la ineficacia de la politica de inclusién financiera
de los OFI en materia de financiacién al turismo.

El articulo se estructurard en cuatro grandes apartados, amén de esta intro-
duccién y las conclusiones. El apartado siguiente se dedicara a repasar la situacién del
turismo en América Latina y el Caribe. Tras una breve exposicién —en el epigrafe
tercero— del planteamiento metodolégico seguido en este trabajo, el cuarto apartado
incluird una somera revision de las principales caracteristicas de los organismos finan-
cieros internacionales que operan en América Latina y el Caribe que han sido objeto
de este estudio, de sus objetivos y lineas de actuacién. Por tlltimo, en el apartado quinto
se analizardn las caracteristicas de la financiacién concedida a proyectos de turismo en
la regi6n, su distribucién geografica, los subsectores financiados y su evolucién durante

las tltimas décadas.
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2. El turismo en América Latina y el Caribe

El turismo es una actividad que para muchos paises en vias de desarrollo se estd con-
virtiendo en un factor clave de crecimiento y desarrollo econémico debido a su poten-
cial en este sentido. De hecho, las cifras histéricas (OMT, 2013b) muestran una tasa
media de crecimiento, desde el inicio del siglo xx1, mayor en las economias emergentes
(4,9%) que en las avanzadas (2,1%).

Como se ha sefialado anteriormente, en América Latina y el Caribe el turismo
ha jugado un papel muy importante para las economias que lo componen, convirtién-
dose en uno de los fenémenos sociales y econémicos més destacados.

El cuadro 1 muestra la evolucién de los flujos de llegadas de turistas interna-
cionales e ingresos por turismo internacional en América Latina y el Caribe durante el
periodo 2010-2014. Como puede comprobarse, la mayoria de paises se han recupera-
do satisfactoriamente de la crisis econémica mundial que se inicié en 2008.

México, que es, con diferencia, el principal destino turistico de esta regidn, cre-
ci6 entre 2010 y 2014 un 24,91 % en llegadas de turistas internacionales y un 35,57 %
en ingresos por turismo internacional.

Las llegadas al Caribe aumentaron en este mismo periodo un 14,83 %, lo que
supuso el incremento de los ingresos en un 19,93 %. En cuanto a las llegas de turis-
tas, cabe destacar el comportamiento de paises como Haiti (82,35 %), Islas Caimdn
(32,99 %), Curagao (32,16 %), Aruba (29,94 %) vy, especialmente, por el volumen de
flujos turisticos que recibe, la Reptiblica Dominicana (24,63 %).

En América Central, destacan Belice (con un incremento de llegadas del
32,64 %), Panam4 (31,80 %) y Nicaragua (31,55 %). En conjunto, estos paises han in-
crementado sus flujos turisticos un 21,29 % en el periodo de analisis y un 51,87 %, sus
ingresos.

Por tltimo, América del Sur ha incrementado en este periodo las llegadas de
turistas internacionales (23,43 %) y sus ingresos (23,37 %). Destacan los siguientes
paises en el incremento de llegadas: Ecuador (48,71%), Pert (39,84 %), Paraguay
(39,57%) y Guyana (35,53 %).

Cuadro 1. Llegadas de turistas internacionales e ingresos por turismo internacio-
nal en América Latina y el Caribe (2010-2014).

. Llegadas de turistas internacionales Ingresos por turismo internacional

Pais.es de Amér.lca %) )

Latina y el Caribe 2010 2012 2013 2014 14/10 2010 2012 2013 2014 14/10
América del Norte 23290 | 23403 | 24151 | 29091 24,91 | 11992 | 12739| 13949 | 16258 | 35,57
México 23290 | 23403 24151 | 29091 2491 | 11992 | 12739 | 13949 | 16258 35,57
El Caribe 19547 | 20571 | 21145| 22446 14,83 | 22589 | 24299 | 25382 | 27090 19,93
Anguila 62 65 69 71 14,52 99 113 121 123 24,24
Antigua y Barbuda 230 247 244 249 8,26 298 319 322 330 10,74
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Llegadas de turistas internacionales Ingresos por turismo internacional

Paises de América

Latinay el Caribe | 2010 | 2012 | 2013 2014 14(32 o | 2010 | 2012 | 2013 | 2014 14(://0} 0
Aruba 825 904 979 | 1072| 2994| 1251| 1402| 1501| 1599| 27,82
Bahamas 1370 1422 1364| 1422 3,80 2163| 2311| 2285| 2308 6,70
Barbados 532 536 509 520| -226| 1034 918 964 947 | 841
Bermudas 232 232 236 24| 345 442 441 440 413|656
Cuba 2507 | 2815 2829| 2970 | 1847| 2187| 2326| 2344 - -
Curacao 342 420 441 452 32,16 385 543 583 - -
Dominica 84 86 86 87 3,57 9% 79 72 75| 2021
Granada 110 116 116 134| 21,82 112 122 119 128 14,29
Guadalupe 392 325 487 - - 510 - 671 - -
Haiti 255 349 420 465 | 8235 169 447 568 - -
Islas Caimin 288 322 345 383 | 32,99 485 489 500 - -
Islas Turcas y Caicos 281 292 291 435 54,80 - - - - -
E:?;:f;f:““ 330 351 366 386| 16,97 389 397 421 . .
Tslas Virgenes EE.UU. 590 580 570 . Slo1013| 1153 1232 - -
Jamaica 1922| 1986 2008| 2080 822| 2001| 2046| 2074| 2255 12,69
Martinica 476 487 490 490 2,94 472 462 484 483 2,33
Montserrat 6 7 7 9 50 6 7 6 6 0
Puerto Rico 3186 | 3069 3200| 3246 1,88 3211| 3193| 3334| 3438 7,07
ng;"}’n[:zzm 4125| 4563 4690 | 5141| 2463| 4163| 4687| 5064| 5637| 3541
Saint Kitts y Nevis 98 104 107 114 | 16,33 90 95 100 104| 15556
San Martin 443 457 467 499 | 12,64 674 842 857 - -
éizrzﬁ‘:: 72 74 72 71| 41,39 86 94 97 01| 1744
Santa Lucia 306 307 319 338 | 1046 309 335 347 360 | 16,50
Trinidad y Tobago 388 455 434 413 6,44 450 - - - -
América Central 7908| 8860| 9087| 9592| 21,29| 6699| 8700| 9376| 10174 | 51,87
Belice 242 277 294 321 3264 249 298 351 380 | 52,61
Costa Rica 2100| 2343 2428| 2527| 2033| 1999| 2313| 2665| 2864| 43,27
El Salvador 1150 1255 1283 1345| 16,96 390 558 621 822 110,77
Guatemala 1219| 1305 1331 1455| 1936 | 1378| 1419| 1481| 1564| 13,50
Honduras 863 895 863 868 0,58 625 679 608 630 08
Nicaragua 1011| 1180 1229 1330 3155 313 421 417 45| 42,17
Panami 1324| 1606 1658 | 1745| 31,80 1745| 3013| 3233| 3470| 9885
América del Sur 23131 26693 | 27083 | 28551| 23,43| 20904 | 24581 | 24901 | 25789 | 23,37
Argentina 5325| 5587 5246 | 5935| 1145| 4942| 4887 4313| 4627 6,37
Bolivia 679 798 798 - - 379 594 573 - -
Brasil 5161 | 5677 5813 - S| 5702 6645| 6704| 6843| 2001
Chile 2801| 3554 3576| 3673| 31L,13| 1645| 2150| 2181| 2252| 36,90
Colombia 2385| 2177 2288 | 2565 7,55| 2797 | 3460| 3611| 3914| 3993
Ecuador 1047 1272 1364 1557| 4871 781 1033| 1246| 1482| 8976
Guayana 152 177 200 206 | 3553 80 64 77 - -
Guayana francesa - - - - - - - - - -
Paraguay 465 579 610 649 | 3957 217 265 273 282| 2995
Pert: 2299 | 2846 3164| 3215| 3984| 2008| 2443| 3009| 3001| 4945
Suriname 204 240 249 246 | 2059 61 71 84 95| 5574
Uruguay 2349 | 2695 2684| 2682| 1418| 1509| 2076| 1921| 1760| 16,63
Venezuela 526 988 986 . . 740 844 858 B .

Fuente: Elaboracién propia a partir de OMT (2015).
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Respecto ala motivacién del viaje, en los principales destinos turisticos de Amé-
rica Latina y el Caribe, se viaja mayormente por ocio, recreo y vacaciones, que se man-
tienen en primer lugar en esta region (65 %). Los viajes por visitas a parientes y amigos
ocupan el segundo puesto con un 17 % de las visitas, seguidos por los viajes por mo-
tivos profesionales y de negocios (12 %), razén que ha incrementando su presencia en
los dltimos afos. Este reparto muestra que, en general, América Latina y el Caribe es
una regioén preferida como destino vacacional y de ocio, donde los turistas encuentran
multitud de atractivos en este sentido (OMT, 2013b).

Para la economia de la regidn, el turismo es una fuente de ingresos muy impor-
tante. Segin datos de la balanza de pagos de América Latina y el Caribe (CEPALS-
TAT, 2012), en 2010, los ingresos por viajes ascendieron a 47 mil millones de ddlares,
y por importaciones, en ese mismo afio se gastaron en viajes 39,7 mil millones de
ddlares, dejando un saldo positivo de 7 295 millones de ddlares por viajes.

El grifico 1 muestra la evolucién de este saldo en América Latina y el Caribe
desde 1980. Puede observarse cémo existe una tendencia creciente hasta 2007, aunque
a partir de entonces se produjo una caida fruto de la reduccién del turismo receptor. A
lo largo de los tlltimos 30 afios, los paises del Caribe han mantenido un turismo emisor
mds potente que el receptor, sin reflejar nunca un saldo negativo. Sin embargo, Améri-
ca Latina si refleja periodos en los que las exportaciones por viajes no llegaron a cubrir
las importaciones, como ocurrid a inicios de los ochenta y los noventa. Y es a partir de
entonces cuando en América Latina y el Caribe tiene lugar el mayor crecimiento conti-
nuado del saldo entre exportaciones e importaciones por viajes de su balanza de pagos,

tendencia que mantuvo su ritmo hasta comienzos del siglo xx1.

Grifico 1. Evolucién del saldo de exportaciones e importaciones
de servicios de viaje en América Latina y el Caribe (1980-2011).

B América Latina Caribe
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Fuente: CEPALSTAT (2012).
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El turismo contribuye de un modo muy importante a la economia de América
Latina y el Caribe. Prueba de ello es que en 2010 supuso de media el 23,07 % del total
de exportaciones y el 8,5 % del PIB de la region.

En el caso de la relacién de ingresos por turismo contra exportaciones de bie-
nes y servicios, desde la década de los ochenta hasta mediados de los noventa existié
una tendencia creciente. A partir de entonces, ha tendido a estabilizarse. Desde que
en 1986 la proporcidén que suponen los ingresos por turismo sobre las exportaciones
superara la barrera del 20 %, los valores que ha ido tomando nunca han sido inferiores
a este valor.

Un estudio realizado por OMT (2011b) muestra que atin queda por desarro-
llarse un gran potencial del turismo internacional. En el dmbito mundial, el niimero
de llegadas de turistas internacionales crecerd en un promedio de 3,3 % por afio en el
periodo de 2010 a 2030. Las llegadas de turistas internacionales a destinos en paises
de economias emergentes (América Latina y el Caribe, entre ellos) crecerdn el doble
en promedio (4,4 %) de lo que lo hardn en destinos de economias avanzadas (2,2%).
De hecho, se prevé que en 2030 el 57 % de las llegadas internacionales se concentre en
destinos de PMA (frente al 30 % de 1980).

En particular, se espera que la regiéon de América Latina y el Caribe reciba 110
millones de turistas en 2030, lo que supondrd un crecimiento medio del 3,4 % y absor-
berd el 6,1 % del total de llegadas internacionales.

Las visiones de futuro de la actividad turistica en la regién de América Latina y
el Caribe auguran el crecimiento de esta actividad, con un gran potencial, que podria
dar lugar a una mayor expansion, siempre y cuando se establezcan unas condiciones y
politicas adecuadas en relacién con el entorno empresarial, la infraestructura, la pro-

mocién del comercio, el marketing y los recursos humanos.

3. Planteamiento metodolégico

La hipdtesis que sustenta esta investigacién es que la financiacién concedida al turis-
mo por los OFI en América Latina y el Caribe, por las propias caracteristicas de esta
financiacién y de los proyectos a los que se orienta, presenta serias carencias para la
consecucién de sus objetivos de desarrollo econémico y reduccién de la pobreza.

Para validar (o refutar) esta hipotesis, se plantea un doble objetivo para este
trabajo: en primer lugar, conocer las principales caracteristicas de los OFI, asi como
los objetivos que guian su actuacidn, para cuya consecucién la mayoria de estos orga-
nismos fomentan el desarrollo de proyectos de turismo; y en segundo lugar, identificar

el tipo de financiacién canalizada por estos organismos hacia proyectos de desarrollo

171



Juan Ignacio Pulido-Ferndndez, Isabel Carrillo-Hidalgo

turistico, asi como los principales instrumentos financieros utilizados, los criterios que
gufan su concesién e, incluso, su distribucién geogrifica.

El planteamiento metodoldgico que ha guiado la investigacién realizada ha se-
guido una estructura de andlisis descriptivo en dos fases: a) revision de literatura e b)
identificacién, estudio y anélisis de los proyectos relacionados con el turismo financia-
dos por los OFL.

El primer paso de esta investigacién consisti6, pues, en la revisién de toda la
literatura encontrada al respecto, tanto sobre las caracteristicas, la organizacién y la
operativa de los OFI que operan en América Latina y el Caribe como, especificamen-
te, sobre su papel en la financiacién de la actividad turistica en esta regién, entendida
como una herramienta ttil para la consecucién de sus objetivos de desarrollo econémi-
co y reduccidn de la pobreza en los paises menos avanzados.

La literatura disponible sobre las cuestiones objeto de andlisis es cada vez ma-
yor, aunque hay que resaltar dos cuestiones. Por un lado, en la mayoria de los casos, el
tema se trata con excesiva ligereza, reconociendo como hecho incuestionable la impor-
tancia del turismo como instrumento de desarrollo y planteando, a partir de ahi, las
diferentes opciones con las que cuentan los OFI para su financiacién. Por otro lado,
existen pocos trabajos que traten con la suficiente profundidad y rigurosidad estos te-
mas, lo que se convierte en un problema, pues no hay referencias que utilizar, y a su vez,
en una oportunidad de investigacién muy interesante. A pesar de todo, se realizé una
exhaustiva revision bibliogrifica que permiti6 identificar las principales caracteristicas
de los OFI y el tratamiento y la importancia que le conceden al turismo como herra-
mienta que contribuye a la consecucién de sus principales objetivos.

El siguiente paso consistié en la consulta minuciosa de las bases de datos de
estos organismos, lo que permitié identificar los proyectos financiados con influencia
directa y/o indirecta en el turismo en América Latina y el Caribe. Una vez identifi-
cados estos proyectos, se procedi6é a un pormenorizado anilisis de cada uno de ellos,
poniendo especial hincapié en todo lo relativo a las operaciones financieras llevadas a
cabo para fomentar la actividad turistica.

Para realizar este anilisis, se sistematizé un procedimiento que facilitara un tra-
tamiento homogéneo de toda la informacién disponible para cada OFI, asi como la
misma forma de presentarlos y, sobre todo, de interpretarlos. La obtencién de la infor-
maci6n ya fue de por si una tarea compleja, por lo que era fundamental asegurarse de
que la explicacién e interpretacién de la informacidn analizada facilitara la compren-
sién de la realidad analizada y, sobre todo, favoreciera la toma de decisiones por parte
de los organismos implicados.

Por dltimo, una cuestién importante que tener en cuenta es el periodo durante
el que se ha realizado este andlisis. Comienza el primer afio para el que se dispone de

datos por parte de los organismos analizados, 1969, y finaliza en 2012, que es también
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el dltimo afio para el que se dispone de informacién homogénea por parte de todos los
organismos analizados (hay organismos que hacen publica este tipo de informacién
con mds retraso que otros). Se trata de un periodo de tiempo suficientemente amplio
como para analizar comportamientos estructurales en la financiacién concedida por
estos organismos. Para 2013, 2014 y 2015 no se disponia en el momento de realizar
este estudio de informacién actualizada por parte de todos los organismos. En cual-
quier caso, de la informacién ya disponible se deduce, por un lado, que la financiacién
concedida en estos tltimos afios al turismo es escasa (son pocos los proyectos y escaso
el volumen de financiacién concedido) y, por otro lado, que se mantienen las princi-
pales caracteristicas identificadas durante el altimo periodo respecto a la distribucién
geogrifica, los tipos de proyectos financiados, los instrumentos y las condiciones finan-

cieras empleados, etc.

4. Los organismos financieros internacionales en América Latina

y el Caribe

Por su volumen e importancia, muchos paises conciben el turismo como un buen ins-
trumento para llevar a cabo una politica econémica y social de desarrollo (Cardenas-
Garcia y Pulido-Fernandez, 2014). Este papel del turismo como instrumento de de-
sarrollo fue reconocido oficialmente por la OMT en la Declaracién de Manila sobre el
turismo mundial (OMT, 1980), en la que se reconoce que el turismo mundial puede
contribuir a establecer un nuevo orden econémico que ayude a eliminar la creciente
brecha que existe entre paises desarrollados y paises en desarrollo, y garantice que el
desarrollo econémico y social y el progreso crezcan de un modo constante, principal-
mente en los paises en vias de desarrollo.

Esto justifica por qué distintos organismos, entidades, gobiernos, ONG, etc.
financian, a través de distintos instrumentos, proyectos con los que pretenden influir
de un modo directo o indirecto en el desarrollo de la actividad turistica, tratando con
ellos de lograr sus principales objetivos a través del turismo. No obstante, a la hora de
implementar una estrategia de desarrollo basada en el turismo, hay que tener en cuenta
las oportunidades que esta actividad brinda, asi como los riesgos y las amenazas que su
desarrollo conlleva, que pueden dar lugar a la no consecucidn de los objetivos marca-
dos (Pulido y otros, 2008 y Sharpley y Telfer, 2002).

Las actuaciones realizadas por actores publicos y privados entre paises de dife-
rente nivel de renta con el propdsito de promover el progreso econémico y social de
los paises en desarrollo se llevan a cabo a través de la conocida cooperacién internacional
al desarrollo (Sanahuja y Gémez, 2009). La adopcién de politicas de desarrollo por la

gran mayoria de los paises mds desarrollados con el objeto de responder a intereses
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econdmicos, politicos o éticos se fue configurando como lo que ha venido a denominar-
se el Sistema Internacional de Cooperacién al Desarrollo (SICD).

Segtin los actores que intervienen en la canalizacién de la ayuda, Gonsebatt
(2009) sefiala que la cooperacién internacional puede adoptar distintas modalidades:
multilateral, bilateral, descentralizada (gubernamental), no gubernamental y empre-
sarial.

Este trabajo centra su atencién en la cooperacién multilateral, que es la que se
otorga a través de organismos o instituciones internacionales, incluyendo también a las
a instituciones financieras multilaterales de crédito.

Los programas multilaterales resultan, en principio, mis adecuados para tratar
temas de caricter internacional y afrontar muchos de los problemas del desarrollo,
especialmente cuando estos no pueden solucionarse dentro de los limites de un pais y
tienen sus raices en procesos que atraviesan los estados. Aunque la cooperacién bilate-
ral haya sido cuantitativamente la fuente mas importante de recursos de la cooperacién
al desarrollo, lo cierto es que la cooperacién multilateral ha desempenado un papel
emblemitico en estas cuestiones (Dubois, 2009).

Si se trata de atajar estos problemas a través del turismo, la cooperacién mul-
tilateral supone ciertas ventajas y beneficios. El turismo tiene un carcter plenamente
internacional %las cifras del turismo mundial avalan esta afirmacién% vy, por tanto,
puede considerarse mds adecuada la cooperacién de caricter internacional para atajar
los problemas mencionados. En este sentido, las demds formas de cooperacién, en
especial la bilateral, los bancos regionales y subregionales de desarrollo regionales
(aquellos de los que son socios solo una pequefia proporcién de paises de la misma
drea geogrifica) y los bancos estatales o de propiedad gubernamental pueden no tener
el suficiente caricter internacional necesario, lo que puede afectar a la ayuda que otor-
guen a un determinado pais por sus intereses politicos, geoestratégicos, econémicos
(en términos de balanza de pagos, principalmente) y/o comerciales privados, lo que
difiere del verdadero concepto de cooperacion al desarrollo a través del turismo.

Es al finalizar la Segunda Guerra Mundial (1945) cuando se pone de manifiesto
la necesidad de crear organismos internacionales de cooperacién y de desarrollo. El he-
cho mis significativo se produjo en la Conferencia de Bretton Woods, en 1944, cuando
se establecié que diferentes organizaciones e instituciones internacionales abordaran
problemas globales, disponiendo cada una de un campo de intervencién delimitado. La
funcién de financiacién al desarrollo fue encomendada al Banco Mundial (BM), que
representa desde entonces uno de los pilares de este nuevo orden econdémico y politico.

El BM es el principal banco de desarrollo y el tinico de alcance global, es decir,
no es un banco en el sentido corriente; esta organizacidn internacional es propiedad
de sus paises miembros. Bajo esta denominacién se integra un conjunto variado de

instituciones multilaterales (BM, 2011): el Banco Internacional de Reconstruccién y
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Fomento (BIRF) y la Asociacién Internacional de Fomento (AIF). Cada institucién
desempefia una funcién distinta. La labor de estos organismos se ve complementada
por la tarea que realizan la Corporacién Financiera Internacional (CFI), el Organismo
Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA) y el Centro Internacional de Arreglo
de Diferencias Relativas a Inversiones, organismos con personalidad juridica plena, le-
gal y financieramente independiente del BM. Cada institucién desempefia una funcién
distinta, centrandose en la financiacién el propio BM, la CFIy el MIGA.

La evolucién y el dinamismo de la economia internacional y de los paises han
llevado a la transformacién de los organismos internacionales y a la aparicién de nuevos
organismos con funciones especificas, en general de caricter regional o subregional. Asi
surgieron distintos organismos financieros internacionales de cardcter regional, como
los bancos regionales de desarrollo. Son instituciones sin fines de lucro, con estructura
y funciones similares a las del BM, pero con caricter regional. El primer banco regional
que se cred fue el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que es el banco regional
mds grande y antiguo del mundo, y la principal fuente de financiacién multilateral para
el desarrollo econémico, social e institucional sostenible de América Latina y el Caribe
(BID, 2011). M4s adelante, le siguieron el Banco Africano de Desarrollo (BAfD), el
Banco Asidtico de Desarrollo (BAsD) y el Banco Europeo para la Reconstruccién y el
Desarrollo (BERD).

Junto con los anteriores, se incluye en este trabajo el andlisis de la Organizacién
de los Estados Americanos (OEA), que surge al amparo de las Naciones Unidas para
el logro de objetivos comunes de desarrollo y reduccién de la pobreza, inspirados en
los principios de solidaridad y cooperacién. Es el organismo regional mds antiguo del
mundo’ y se configura como un foro politico para el didlogo multilateral, la integracion
y la toma de decisiones de 4mbito americano. Para desarrollar actividades de finan-
ciacién, al amparo del objetivo de desarrollo, la OEA cre6 el Fondo de Cooperacién
Técnica (FEMCIDI), con el propésito de atender a las necesidades més urgentes de
sus paises miembros, especialmente en los paises de menor desarrollo relativo, para
impulsar proyectos de cooperacién horizontal y multilateral (OEA, 2013). Ademds, al
centrarse este trabajo de investigacién en América Latina y el Caribe, resulta interesan-
te tener en cuenta este organismo.

Los objetivos de los OFI han evolucionado con el paso del tiempo. A partir de
la década de los ochenta asumieron nuevos retos y ampliaron los objetivos con los que
ya contaban: la erradicacidn de la pobreza, la sostenibilidad, la salubridad, el apoyo al

sector privado y a la mujer, la reduccién de desequilibrios econdémicos, la integracion

1 Creado en mayo de 1948, su origen se remonta a la Primera Conferencia Internacional Americana, celebrada en
Washington, de octubre de 1889 a abril de 1890.
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regional, la igualdad de género, y el apoyo y la recuperacién posconflicto a los conside-
rados estados frdgiles (Calvo, 2000).

Los OFI no se limitan a la concesién de préstamos. Proporcionan el capital
necesario para la inversidn, pero ademds, sus técnicos también identifican proyectos
susceptibles de financiacién en sectores clave para el desarrollo y elaboran los corres-
pondientes estudios de factibilidad técnica y financiera. La mayoria prestan asistencia
técnica, contando, en algunos casos, con departamentos de investigacién para el estu-
dio de los principales problemas del desarrollo y la economia politica mundial.

En América Latina y el Caribe, los OFI que han actuado han sido los de caréc-
ter global: el BM, la CFIy el MIGA; y los regionales, cuyo 4mbito de actuacién incluye
esta region: el BID y la OEA.

El cuadro 2 resume las caracteristicas basicas de cada uno de los OFI estudiados
en este trabajo, con el objetivo de resumir sus principales particularidades, como el afio
de su fundacidn, su sede, su misidn y objetivos, asi como las actividades que desarrollan

paralograrlos y los instrumentos financieros empleados en la financiacién al desarrollo.

Cuadro 2. Principales caracteristicas de los organismos financieros internacionales

que actian en América Latina y el Caribe.

N.o de paises . - L .
Aiio y sede sep Misién y objetivos Actividades Instrumentos financieros
miembros
- Financiacién (mejores ,
L - Préstamos para proyectos de
condiciones que las del . .
Lucha contra la pobreza inversién
" 1944 mercado) ) L.
BM . 186 y logro de un desarrollo o . - Préstamos para politicas de
Washmgton . - Analisis, asesoria,
sostenible . L. desarrollo
informacién .
. - Donaciones
- Incremento de capacidades
Reduccién de la pobreza . L, ,
. . - Financiacién - Préstamos
N 1956 y mejora de la calidad . . .
CFI . 182 . - Asistencia técnica - Inversiones
Washington de vida fomentando la , , i .
. ., . - Asesoria - Garantia y gestion de riesgos
inversién privada
Crecimiento econémico,
reduccién de la pobreza G ,
. . - Garantia . .
N 1988 y mejora de la calidad . s - Garantias ante riesgos
MIGA . 175 K K - Asistencia técnica L. .
Washington de vida promoviendo L, . politicos y no comerciales
. s, . - Solucién de controversias
13 mnversion extranjera
directa
- Préstamos soberanos y no
Desarrollo sostenible y | - Financiacién soberanos
1959 ., . S .
BID . 48 reduccion de la pobreza y | - Asistencia técnica - Donaciones
Washington . ., ,
la desigualdad - Investigacién - Garantias
- Inversiones
- Financiacién
- Didlogo politico
1948 Apoyo al desarrollo 50 P! , .
OEA . 35 . - Cooperacion - Donaciones
Washington sostenible .
- Seguimiento
- Patrimonio juridico

* Organismos afiliados al Grupo Banco Mundial.

Fuente: Elaboracién propia a partir del BM (2014), la CFI (2013), el MIGA (2010 y 2013), el BID
(2011 y 2013), el BAD (2010 y 2013), el BAsD (2013), el BERD (2013) y la OEA (2006 y 2013).
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El origen de los fondos que emplean para el desarrollo de sus operaciones fi-
nancieras es muy diverso. Los OFI analizados disfrutan de calificaciones crediticias
excelentes (AAA y/o AA+), lo que les permite conseguir fondos en los mercados in-
ternacionales de capital a tipos de interés altamente rentables. La emisién de bonos
es, en su mayoria, la principal fuente de financiacién. Ademas, obtienen fondos de las
suscripciones de los paises miembros o de las aportaciones periddicas que realizan
al propio organismo y/o a fondos de financiacién incluidos en estos. Por tltimo, sus
propias reservas, fruto del reembolso de los préstamos concedidos, también son em-
pleadas como fuente de financiacién.

Otras formas, menos comunes, de obtener fondos para el desempefio de su ac-
tividad son a través de la cofinanciacién junto con otras entidades financieras, o canali-
zando directamente inversiones privadas hacia proyectos determinados.

Analizados los ocho OFI, puede obtenerse una visién de conjunto acerca de las
principales caracteristicas de estos organismos y, sobre todo, del tipo de operaciones
que realizan. Estos asumen el turismo como una herramienta con un gran potencial
econdémico y vienen fomentando esta actividad como instrumento para el logro de sus
objetivos de reduccién de la pobreza y desarrollo desde mediados del siglo pasado,
cuando la CFI (miembro del GBM) comenzé a financiar proyectos de desarrollo tu-
ristico.

No es, sin embargo, hasta la tiltima década del siglo xx cuando el resto de insti-
tuciones financieras de desarrollo comienzan a apostar, de un modo mas contundente,
por esta actividad econémica para lograr sus objetivos. Esta es la etapa en la que el tu-
rismo se incorpora como parte fundamental de la agenda politica de numerosos paises
de la regién, implementando politicas publicas que afectan a su promocidn, planifica-

cién y comercializacién como una pieza clave del desarrollo econémico.

5. La financiacién de la actividad turistica por parte de los orga-

nismos financieros internacionales en América Latina y el Caribe

El contenido de este apartado responde al verdadero objetivo de esta investigacion. Se
analizardn seguidamente las principales caracteristicas de la financiacién que los OFI
conceden a proyectos de turismo en América Latina y el Caribe en su estrategia de
generar condiciones idoneas para la mejora del nivel de desarrollo de los paises de la

regién en los que intervienen.
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5.1 Evolucién de la financiacién concedida a proyectos de turismo en Amé-
rica Latina y el Caribe

Desde 1969, los OFI han destinado al turismo 29,3 millones de délares, repartidos
por diferentes regiones del mundo (grafico 2). La regién que mds financiacién ha re-
cibido es Asia y el Pacifico (35,81 %), con casi 10,5 millones de ddlares. Sin embargo,
no siempre ha ocupado la primera posicidén. Esto es debido a que ha sido en la tltima
década cuando mads se ha apostado por esta regién. Hasta entonces, era América Lati-
nay el Caribe la que mas financiacién al turismo habia recibido por parte de los OFI,
que actualmente ocupa el segundo lugar (21,18 %), con una cantidad financiada de
6 166,98 millones de délares.

El resto de regiones han recibido financiacién al turismo en proporciones y can-
tidades similares: Africa subsahariana y Oriente Medio y el norte de Africa (ambas con
un 15 %); siendo Europa y Asia central (11 %) las menos financiadas en este sentido.

Esta investigacion se ha centrado en América Latina y el Caribe por la impor-
tancia del turismo en la regién a lo largo del tiempo, asi como por el volumen de finan-
ciacién al turismo prestada de un modo mds continuado desde que los OFI comenza-

ron a apostar por esta region.

Grifico 2. Reparto regional de la financiacién al turismo (1969-2012).
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. — 0 US$
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Subsahariana Norte de Africa y el Caribe y Pacifico Asia Central

(Datos en millones de délares)

Fuente: Elaboracién propia a partir del BM (2014), la CFI (2013), el MIGA (2013),
el BID (2013), el BAfD (2013), el BAsD (2013), el BERD (2013) y la OEA (2013).

Como se ha observado en el apartado anterior, el objetivo principal de los OFI
que operan en América Latina y el Caribe es el de fomentar el desarrollo econémico
sostenible como mecanismo para la reduccién de la pobreza de los paises en los que
operan. Estos organismos financian proyectos relacionados directa o indirectamente

con el turismo, pues, en todos los casos, esta actividad econdémica se considera un ins-
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trumento para la mejora del desarrollo y el crecimiento econémico, siempre condicio-
nado por la relacién que se produzca entre los efectos positivos y negativos que genera
la actividad turistica. Lo que depende, a su vez, de la gestién que se lleve a cabo y de la
coyuntura y circunstancias iniciales.

El turismo no ha tenido el mismo nivel de importancia en todos los proyectos
y programas financiados por los OFL Al respecto, es posible distinguir tres categorias
principales de proyectos (Markandya y otros, 2003): proyectos en los que el turismo es
fundamental, tanto en términos de inversiones como de resultados (tipo I); proyectos
en los que el turismo no es el foco principal de la inversién, aunque los resultados son
significativos para el turismo (tipo II); y proyectos en los que el turismo es un benefi-
ciario auxiliar de menor importancia (tipo III).

Analizando el comportamiento de los OFI que operan en América Latina y
el Caribe, destaca que el BM no considere el turismo como un sector independiente
sobre el que actuar para lograr sus objetivos, sino que financia proyectos que apoyan el
desarrollo de otros sectores que mantienen una relacién directa con el turismo. Sin em-
bargo, esto no significa que no lo tengan en cuenta, ya que si que invierten en proyectos
que, aunque se incluyan dentro de otros sectores de actividad, como medioambiente,
infraestructura, transporte, etc., su puesta en marcha genera una influencia directa y
positiva sobre el desarrollo del turismo.

El grifico 3 refleja la distribucién de la financiacién del BM entre sectores con
influencia en el turismo. Es el sector de la Administracién puablica (39 %) el que mis
financiacién ha recibido por parte del BM. La mayoria de los proyectos se centran en
programas de desarrollo de determinadas dreas y en la mejora de la infraestructura
administrativa e institucional que favorezca la inversién y el desarrollo del turismo.
Estos proyectos son ejecutados por instituciones de caricter ptblico. Entre todos los
proyectos de este sector, destaca el denominado Second Programmatic Environment
Development Policy Loan, ejecutado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
de México, que se centra en apoyar a medio plazo el programa del Gobierno orientado
a promover el desarrollo sostenible. Solo este programa supone el 22 % del total finan-
ciado a este sector.

El segundo sector por el que mis se ha apostado es el de las finanzas (22%),
principalmente durante los primeros afios de financiacién de proyectos relacionados
con el turismo, financiando a instituciones financieras que canalizaban los fondos hacia
empresas vinculadas o con influencia en esta actividad. El tercer puesto, y con cierta
distancia del resto, lo ocupan las inversiones en agricultura, pesca y silvicultura (19 %),
sector indispensable para el turismo de la regién, ya que es uno de los principales be-

neficiados por la cadena de desarrollo del turismo.
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El cuarto sector que destaca es el de desarrollo urbano (11 %), en el que se in-
cluye la adecuacién fisica de las ciudades y el cuidado del patrimonio. Este tipo de
inversiones estin muy vinculadas con los trabajos sobre los sistemas de saneamiento y

abastecimiento del agua (4 %).

Grifico 3. Distribucién de la financiaciéon del BM
entre sectores con influencia en el turismo.
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proteccion frente a inundaciones
4%

Desarrollo urbano
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Industria y comercio 22%
1%

Fuente: Elaboracién propia a partir del BM (2014).

Cabe sefialar que, aunque no aparece de un modo especifico el sector del
medioambiente, desde que surge el concepto de desarrollo sostenible, los proyectos fi-
nanciados deben cumplir con unos niveles minimos de respeto medioambiental, pese a
que se trate de proyectos no enmarcados en este sector.

El resto de organismos que operan en América Latina y el Caribe mantienen
el turismo como sector especifico sobre el que actuar. Asumiendo la importancia de
la actividad turistica en la economia mundial y los beneficios que esta causa en la eco-
nomia local, financian proyectos de desarrollo turistico que permiten llevar a cabo la
estrategia que mantienen en este sector.

La CFI comenzé a financiar turismo en 1956 y desde entonces, el volumen de
financiacién dedicada por los OFI a la actividad turistica a lo largo de la historia ha
crecido, pese a que no puede establecerse un comportamiento generalizado comn,
puesto que depende de cuindo se creé el organismo, si cuenta o no con departamentos
especificos de turismo y de sus posibilidades para obtener fondos.

En el caso de América Latina, es necesario destacar cémo la aparicién del con-

cepto de turismo sostenible, de la mano del desarrollo sostenible, en los noventa del siglo
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pasado, llevé a apostar por el turismo en esta regién de un modo més contundente por
los OFI. La evolucién histérica de la financiacién internacional del turismo a partir de
ese momento queda reflejada en el gréfico 4.

Es necesario analizar con detenimiento ciertos aspectos que han caracterizado
la financiacién al turismo por parte de estos organismos en América Latina y el Caribe.
El BID y la CFI muestran un comportamiento mds constante. El resto, sin embargo,
destacan por la intermitencia en la financiacién, existiendo periodos en los que apenas
se financian proyectos de desarrollo turistico y otros en los que se destinan grandes
cantidades. Es mds, no es hasta 1998 cuando la OEA comienza a apostar por el turis-
mo para el logro de sus objetivos.

Puede decirse que desde que comenz6 la actividad financiadora por parte de los
OFI alaactividad turistica en América Latina y el Caribe, existe una tendencia crecien-
te de financiacién a la actividad turistica, pese a que ha habido afios en los que pueden
apreciarse grandes caidas de la financiacién, asi como otros en los que la financiacidén
en este sentido ha sido nula (1972, 1975, 1982, 1984 y 1985); aunque cabe desta-
car que, a partir de los noventa, esta circunstancia no ha tenido lugar. La actual crisis
econémico-financiera también ha tenido su reflejo en las cantidades aprobadas para
financiar turismo. Mientras que entre 2005 y 2009 el crecimiento de la financiacién a
proyectos de desarrollo turistico se vio frenado en cierta medida, en 2010 y especial-

mente en 2011, se produjo una recuperacién, que no se mantuvo en 2012,

Grifico 4. Evolucién de la inversién de los organismos financieros internacionales

en proyectos relacionados con el turismo en América Latina y el Caribe

(1994-2012).
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Fuente: Elaboracién propia a partir del BM (2014), la CFI (2013), el MIGA (2013),
¢l BID (2013) y la OEA (2013).

La financiacién al turismo en América Latina y el Caribe no ha sido adjudicada

de un modo homogéneo por los diferentes OFI que acttian en la regidn (grifico 5).
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Del total de 6 166,98 millones de ddlares adjudicados a proyectos con influencia en
el turismo, son los organismos que componen el Grupo Banco Mundial (BM, CFI y
MIGA) los que han concedido la mayor parte de esta financiacién (76 %), ocupando el
BM (39%) y la CFI (28 %) el primer y el segundo puesto por separado.

Grifico 5. Distribucién de la financiacién a proyectos relacionados con el turismo

(segiin organismo financiero) (1969-2012).

& BM ® IFC ® MIGA ® BID OEA

Fuente: Elaboracién propia a partir del BM (2014), la CFI (2013),
ol MIGA (2013), el BID (2013) y la OEA (2013).

Es necesario destacar que, al ser pioneros en la financiacién de proyectos de
desarrollo turistico, han prestado apoyo financiero al turismo durante medio siglo,
mientras que el resto de organismos no llevan mas de 20 afios financiando la actividad
turistica como instrumento para el logro de sus objetivos.

De los organismos de caricter regional, el BID realiza un gran esfuerzo finan-
ciero en este sentido, con un 24 %, y es el que cuenta con mayor niimero de proyectos
activos en la actualidad. La OEA, por su parte, ocupa el tltimo lugar del ranking es-
tablecido, debido a que la financiacién que concede es de menor escala, en el sentido
de que los proyectos con influencia en el turismo son apoyados con importes mucho

menores a los del resto de organismos en la region.

5.2 Distribucién geogrifica de la financiacién

Respecto a la distribucién geogrifica de la financiacién al turismo que realizan estos
organismos (cuadro 3), cabe destacar que existe cierta heterogeneidad en su compor-
tamiento. Existe un factor comun, y es que tienden a invertir en paises y regiones en los

que consideran que determinados proyectos contribuyen en mayor medida al logro de
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sus objetivos, centrindose en paises en vias de desarrollo en los que existe un potencial
turistico por poner en valor.

La financiacién es adjudicada a proyectos de desarrollo turistico que se llevarin
a cabo en un pais determinado, pero, ademds, también existen proyectos de caricter
regional que se vinculan a diferentes paises e, incluso, a toda la regidn. Estos han su-

puesto casi medio millén de délares (7,5 %).

Cuadro 3. Distribucién geogrifica de la financiacién a proyectos relacionados

con el turismo (segiin organismo financiero) (1969-2012).

América del Norte | América Central Suramérica el Caribe

BM 636,80 164,00 1259,48 194,20

CFI 278,40 185,00 473,23 480,60
MIGA 0,00 540,33 34,20 7,44
BID 320,02 173,79 898,71 85,29
OEA 0,00 0,99 0,09 1,62

TOTAL 1 235,22 1 064,12 2 665,71 769,15

(Datos en millones de délares)

Fuente: Elaboracién propia a partir del BM (2014), la CFI (2013), el MIGA (2013),
¢l BID (2013) y la OEA (2013).

De las cuatro regiones en las que se divide América Latina y el Caribe, Sura-
mérica recibe casi la mitad de la financiacién al turismo concedida por los OFI, sien-
do, ademis, la region en la que se encuentra el pais mds financiado: Brasil (23,28 %),
especialmente en el dltimo lustro, por los eventos deportivos de caricter mundial que
alli han tenido lugar; seguida de América del Norte (21,54 %) y Central (18,56 %). El
Caribe queda en el cuarto y tltimo lugar en lo que a volumen de financiacién concedi-
da al turismo.

Llama la atencién cémo América del Norte, estando compuesta por un solo
pais, se encuentra en segundo lugar. Esto se debe a que a México se le ha adjudicado
el 21,54 % del total de la financiacién al turismo de la regién de América Latina y el
Caribe, ocupando la segunda posicidn respecto al resto de paises, después de Brasil.

El BM ha centrado mas su atencién en Suramérica, financiando el turismo en
paises en los que esta actividad era incipiente en su economia o en paises en los que ya
estaba asentada, pero no ha optado por apostar por el desarrollo de nuevos destinos.
La financiacién que ha concedido la CFI a proyectos de desarrollo turistico se ha re-
partido geograficamente de un modo méds homogéneo. Aun asi, Suramérica y el Caribe
son las dreas mds beneficiadas por sus fondos, destindndolos a zonas con un sector

turistico consolidado o que se encuentra en fase de crecimiento. El BID ha dejado
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mis de lado la regién del Caribe, siendo Suramérica y América del Norte los princi-
pales protagonistas de su financiacién, y la OEA ha financiado mayormente proyectos
regionales (62 %), lo que ha beneficiado al 4rea del Caribe con un mayor volumen de

proyectos de desarrollo turistico financiados.

5.3 La adjudicacién de la financiacién

A la hora de adjudicar la financiacién, cada organismo fija sus criterios de eleccion del
proyecto y, en ocasiones, del beneficiario de la inversién. Estas condiciones estin vin-
culadas con su estrategia y politicas de actuacién.

El periodo de adjudicacién varia segtin el organismo. Desde el BID, con perio-
dos de adjudicacién de la financiacién medios superiores a tres afios, hasta la CFI o el
BM, que no tardan mas de medio afo en resolver la adjudicacién de su financiacién.

Los adjudicatarios de la financiacion para el desarrollo de proyectos turisticos
son sometidos a una evaluacién previa a su adjudicacién y son tanto de carcter pui-
blico como privado. Destacan la CFI y el MIGA, que se dedican exclusivamente a
financiar y a fomentar la inversion del sector privado, considerando que para fomentar
el crecimiento es necesario el desarrollo del espiritu empresarial y la inversién privada
exitosa, lo que contribuird a elevar el nivel de vida de la poblacién. Entre sus socios,
se encuentran empresas, holdings de empresas creados para llevar a cabo el proyecto e,
incluso, bancos. El BM, sin embargo, financia exclusivamente al sector publico, tal y
como queda reflejado en sus propios estatutos.

Los otros dos organismos son los de cardcter regional (BID y OEA) y adjudi-
can financiacién al turismo a instituciones tanto publicas como privadas. Sin embargo,
tienden a volcarse mas con uno de los dos, destinando sus fondos a financiar, en ma-
yor medida, al sector publico. De hecho, entre los dos han adjudicado un 85 % de sus
proyectos de desarrollo turistico al sector publico, bien porque entienden que ofrece
mds garantias respecto al sector privado de la zona, o porque se trata de inversiones en
infraestructura, o debido a que entienden que, de este modo, los organismos publicos
contribuyen al desarrollo sostenible del destino y no solo al rendimiento econémico y
financiero del proyecto.

Por otro lado, hay que destacar también que los OFI que financian turismo a
empresas privadas de América Latina y el Caribe concentran su financiacién en em-
presas de gran tamafo, multinacionales por lo general. De hecho, el tnico que ha fi-
nanciado en algin momento a pymes es la CFI, destinando a estas solo el 0,47 % del
total financiado, y el 9,26 % de sus proyectos, lo que da cuenta de la falta de atencién
prestada a estas empresas de la region, las verdaderas necesitadas de financiacién.

Respecto a la seleccién de los proyectos para financiar, coinciden en que tengan

perspectivas de ser rentables, beneficien a la economia local y sean sostenibles en sus
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tres dimensiones (social, ambiental y econdémica), lo que deberia permitir el crecimien-
to econdmico, el desarrollo y la reduccidn de la pobreza. Ademds, destacan el hecho de
que el coste del proyecto sea razonable y el reparto de riesgos y recompensas justo. Una
excepcidn en este sentido es el BM, que otorga financiacién a proyectos de desarrollo
turistico mediante licitacién publica internacional.

En cualquier caso, el sistema mas comtn para la seleccién de los proyectos fi-
nanciables es elegir en funcién del mas econémico, aunque, en ocasiones excepcionales,

pueden utilizarse otros criterios.

5.4 Origen de los fondos

Las fuentes de recursos financieros son diversas y varian segin el organismo. Los pai-
ses miembros son los principales financiadores de estos organismos a través de con-
tribuciones y donaciones, reponiendo de un modo periédico (cada tres o cuatro afios)
suscripciones iniciales pagadas por su participacién o a través de la venta de bonos en
el mercado internacional.

Los propios organismos también autofinancian su actividad a través de sus pro-
pias reservas, fruto del reembolso y los intereses cobrados por la financiacién conce-
dida. Ademas, en ocasiones, un proyecto es cofinanciado por un OFI y otra entidad
financiera, de desarrollo o no.

Los organismos analizados disfrutan de calificaciones crediticias excelentes
(AAA y/0o AA+),lo que les permite conseguir fondos en los mercados internacionales

de capital a tipos de interés altamente rentables.

5.5 Instrumentos y condiciones financieras empleados

Cada organismo dispone de una amplia gama de productos que se adaptan a las ne-
cesidades financieras que pueden satisfacer y a la variedad de proyectos de desarrollo
que tienden a financiar en América Latina y el Caribe. Sin embargo, podria llegarse a
la conclusién de que todos los organismos mantienen, con alguna excepcidn, un com-
portamiento similar en lo que se refiere a la forma de aplicacidon de los fondos para la
financiacién del turismo.

Los cuadros 4 y 5 resumen los instrumentos y las condiciones empleados por
los diferentes organismos en la financiacién al turismo en la regién de América Latina
y el Caribe, que no suelen ser muy complejos. Simplificando, es posible distinguir entre
cuatro formas de financiacién:

+  Financiacién reembolsable. Es la forma mds empleada por los OFI en la

financiacién al turismo en América Latina y el Caribe (85 %), que consiste

en préstamos a largo plazo, con un coste relativo muy por debajo del interés
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normal del mercado (inferior al 1%), lo que permite periodos de carencia
de entre cinco y diez afios. Esta forma es empleada por el BM, la CFI y el

BID, bajo condiciones mds ventajosas a las normales del mercado.

Inversiones. Son la CFI y el BID los que, en escasas ocasiones, adquieren

participaciones en el capital de la empresa que lleva a cabo el proyecto.

Financiacién no reembolsable. Se entregan cantidades de dinero a fondo
perdido, exigiendo unas condiciones determinadas al proyecto. Para la
OEA, esta es la tinica forma de conceder financiacién y, por ello, dona a los
adjudicatarios cantidades inferiores a un millén de délares sin necesidad de
reembolso. El BM es el otro organismo que también hace uso de esta forma

de financiacién al turismo en la regién.

Garantias. Cubren diferentes riesgos para permitir el acceso al mercado fi-
nanciero formal de los adjudicatarios, que, en otras condiciones, no lo ten-
drian. El MIGA emplea este instrumento financiero y avala periodos de
una duracién media de 14,5 afos a proyectos con influencia en el turismo

en América Latina y el Caribe.

Cuadro 4. Formas de financiacién empleadas en la financiacién al turismo

(segtin organismo) (1969-2012).

Financiacion reembolsable Financiacién no Inversiones de capital | Garantias
reembolsable
BM 2277,14 111,27
CFI 1599,27 89
MIGA 591,97
BID 1421,76 59,39 10
OEA 7,18

(Datos en millones de délares) Fuente: Elaboracién propia a partir del BM (2014), la CFI (2013), el

MIGA (2013), el BID (2013) y la OEA (2013).

Cuadro 5. Condiciones financieras medias empleadas en la financiacién al turismo

(segtin organismo).

Coste de la financiacién Vencimiento medio en afios Carencia
BM 0,34 % 21 7,5
CFI n.d.* n.d.*
MIGA n.d.* 14,5
BID 0,40 % 24 5

(N.D.: El organismo no facilita la informacién necesaria). Fuente: Elaboracién propia a partir del BM

(2014), 1a CFI (2013), el MIGA (2013), el BID (2013) y la OEA (2013).
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5.6 Caracteristicas de los proyectos financiados

Los OFI financian diferentes tipos de proyectos con influencia en el turismo en Amé-
rica Latina y el Caribe. El tipo de proyecto financiado depende del organismo del que
se trate, de la cantidad que se le destine, del objeto del proyecto, de los servicios no
financieros prestados, etc.

Respecto a la cantidad, se han financiado, principalmente, proyectos de coste
elevado (entre un millén y casi 500 millones de ddlares), dependiendo del organismoy
con alguna excepcién (la CFI'y el MIGA financiaron un proyecto cada uno inferior al
millén de délares: de 750 y 730 mil délares respectivamente), que han sido ejecutados
por entidades publicas y empresas solventes econémica y financieramente (como se
sefialé anteriormente), y centrados en el sector hotelero y del alojamiento, en la mejora
del transporte, en el sector financiero, asi como en proyectos de desarrollo turistico de
cardcter publico.

Tan solo la OEA se ha dedicado a financiar turismo en América Latina y el
Caribe con importes inferiores al millén de délares, rondando entre un maximo de
816 000 y un minimo de 12 000 délares. Estos han sido llevados a cabo por el sector
tanto publico (en su mayoria, como ya se ha sefialado) como privado. Lo caracteristico
de estos tltimos proyectos es que tienen por objeto el desarrollo de diferentes formas
de turismo sostenible (eco/agroturismo), la construccién de pequefios hoteles (en vez
de grandes resorts) y la mejora de la estrategia turistica del lugar y de la formacién y
capacitacion de los recursos humanos.

Realmente, ninguno llega a emplear para la financiacién del turismo en la regidn
la denominada financiacién pequena, entendida como aquella que se concede por un
importe inferior al 30 % del PIB del pais en el que se lleva a cabo (CERISE, 2011).

Ademas de apoyo financiero, los OFI prestan servicios de asistencia técnica y
formacién en gestién financiera y empresarial, lo que incrementa las probabilidades de
éxito de la financiacién al turismo para el logro de sus objetivos de desarrollo y reduc-
cién de la pobreza. Sin embargo, en promedio, solo el 13 % de los proyectos financia-

dos por los OFI en América Latina y el Caribe han recibido estos servicios (cuadro 6).

Cuadro 6. Porcentaje de proyectos que llevan incluidos la prestacién

de servicios no financieros (segin organismo).

Asistencia técnica Formacion
BM 27 % 27%
CFI 6% 2%
MIGA 0% 8%
BID 18% 18%

Fuente: Elaboracién propia a partir del BM (2014), la CFI (2013),
ol MIGA (2013), el BID (2013) y la OEA (2013).
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6. Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacién permiten confirmar la ausencia de un
planteamiento estratégico individual y comin en la financiacién al turismo por parte
de los OFI en América Latina y el Caribe, asi como la falta de coordinacién entre ellos
en cuanto al trabajo que realizan sobre esta actividad en la regién. A la hora de distri-
buir la financiacién, pese a que su voluntad es la del logro de sus objetivos de desarrollo
y reduccién de la pobreza, también existen otras razones no estrictamente técnicas
que motivan su distribucién, como pueden ser los argumentos econdémicos, politicos y
geoestratégicos particulares de los inversores.

Es cierto que los OFI asumen el turismo entre sus principales lineas de actua-
cién, bien de un modo directo o indirecto, financiando otros sectores con influencia
positiva en el turismo. Sin embargo, los principales beneficiarios de la financiacién que
conceden los OFI para proyectos de desarrollo turistico en América Latina y el Caribe
son entidades publicas o grandes empresas privadas, que no buscan el desarrollo en-
ddgeno, sino, mds bien, la rentabilidad de su propia empresa y/o proyecto, cuando son
precisamente las pymes locales las mas necesitadas de financiacién y las que garantizan
el beneficio directo a la poblacién local.

Asimismo, la mayor parte de los proyectos potencian destinos turisticos de
América Latina y el Caribe plenamente asentados o de caracter incipiente, es decir, no
apuestan por el desarrollo de nuevos destinos, cuando seria mds interesante invertir
en lugares en los que el turismo sea un sector emergente, pues necesitard mayor apoyo
financiero y permitiria la diversificacion de la economia del pais, siempre y cuando
exista cierto potencial turistico que permita su posterior desarrollo. Ademds, hay que
destacar que la adjudicacién viene motivada, generalmente, por demandas puntuales
de quienes los ejecutarian, lo que demuestra atin mds la ausencia de un planteamiento
estratégico previo.

Esta financiacién se canaliza, principalmente, a través de préstamos a largo pla-
zo y a un coste inferior al del sistema financiero formal, siendo este aspecto positivo, ya
que posibilita el éxito de un proyecto viable econémica y financieramente. Las garan-
tias y los avales, sin embargo, apenas se emplean, a pesar de que se trata de instrumen-
tos eficaces, de bajo coste y que permiten el desarrollo auténomo del proyecto.

Las cantidades financiadas a proyectos suelen ser elevadas, centrandose estos,
principalmente, en la construccién o mejora de hoteles y resorts, en la mejora de in-
fraestructuras (de transporte y urbanas) y en la adecuacion del destino, asi como en
proyectos de desarrollo turistico de caracter ptblico.

Junto con el apoyo financiero, es muy importante prestar servicios de asistencia
técnica y formacidn a los adjudicatarios de la financiacién al turismo en materia de
gestion financiera y empresarial, pero, ademds, en desarrollo sostenible del turismo, lo

que permitird una mayor y mejor viabilidad de los proyectos y, por ende, un mayor y
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mejor logro de los objetivos de desarrollo marcados. Sin embargo, esta investigacion
ha demostrado que los OFI no siempre prestan este tipo de servicios no financieros.
Finalmente, cabe senalar que los resultados de esta investigaciéon han permitido
validar la hipétesis de partida, asi como cumplir los dos objetivos propuestos. En efec-
to, las caracteristicas de la financiacidn concedida por los OFI en América Latina y el
Caribe para la puesta en marcha de proyectos turisticos no son las mds adecuadas para
garantizar una incidencia positiva de estos proyectos sobre las principales variables

de desarrollo econémico y reduccién de la pobreza de los paises en los que se invierte.
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Desde 2008 la Red Internacional de Investigadores en Turismo, Coope-
racién y Desarrollo (COODTUR) avanza en paso firme. La red cada vez
mas visible, tiene mas miembros y seguidores; un fondo documental y
audiovisual que gracias a las nuevas tecnologias va retroalimentandose y
creciendo, cinco publicaciones resultantes de tres seminarios y dos con-
gresos internacionales. Todo ello ha permitido que COODTUR sea una
plataforma de referencia y que después de nueve anos de vida tengamos la
misma ilusion y afan de seguir superandonos. Gracias a todos por hacerlo
posible y por seguir sumando, compartiendo y transfiriendo informacién
y conocimientos en el campo de la investigacion del turismo como herra-
mienta de cooperacion al desarrollo.

Atin queda un largo camino por recorrer que nos plantea retos im-
portantes, ya que el turismo es un fenémeno dinamico tanto en su creci-
miento como en la permanente transformacién de sus elementos, de las
relaciones entre los mismos o de nuevas expresiones y formas de hacer
turismo. Su estudio y seguimiento exige el analisis de las problematicas
aun pendientes, asi como responder a las nuevas realidades y necesidades,
para contribuir a que el turismo sea realmente un instrumento para el
desarrollo.

Nueve anos después, esta publicacion “Anudar Red. Temas pendien-
tes y nuevas oportunidades de cooperacion en turismo”, es un ejemplo
mas del trabajo y de la colaboracion en red que recoge entre otras, las
ponencias de los expertos invitados en el ultimo congreso de COODTUR
celebrado en México, en la que desde diferentes perspectivas espaciales
y cientificas se ofrece un panorama de los temas pendientes aun por re-
solver como el impacto del turismo en las comunidades locales, de los
desafios actualmente en debate y de las estrategias de desarrollo turistico
y cooperacion que reclaman nuestra atencion.
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