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Presentacion

El [l Congreso de COODTUR “Turismo para el desarrollo local y la con-
servacion” se celebra en la Universidad Nacional de Costa Rica, en
colaboracion con la Universitat Rovira i Virgili, los dias 22, 23 y 24 de
Junio de 2017 y es patrocinado principalmente por la Diputacién de Ta-
rragona, el Instituto Costarricense de Turismo y el Sistema Nacional de
Areas de Conservacion de Costa Rica.

En el marco del 2017, Ano Internacional del Turismo Sostenible para el
Desarrollo declarado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se
llevan a cabo un conjunto de acciones, seminarios y congresos en los
que se enfatiza en el inmenso potencial del turismo para el desarrollo
de todos los paises y en la necesidad de continuar avanzando hacia
un sector mas sostenible que priorice el beneficio de las comunidades
locales y la conservacion de los valores culturales y naturales.

COODTURS no deja de ser un ejemplo de apuesta por un turismo sos-
tenible y por la importancia de investigar sobre ello y de compartir y
difundir ideas innovadoras a nivel internacional. Este congreso tiene
como objetivo principal fortalecer el espacio de intercambio y socializa-
cion de conocimiento alrededor del tema del turismo y la cooperacion
desde diferentes perspectivas y areas tematicas que influyen de mane-
ra directa o indirecta en el desarrollo del turismo.

Las aportaciones se categorizan en los siguientes ejes tematicos o me-
sas: 1) Ensefanza del turismo para la innovacion; 2) Organizacién de
las relaciones laborales en el turismo. Agencias de cooperacion e ini-
ciativas de turismo; 3) Politicas, gobernanza, ordenamiento y planifica-
cion turistica; 4) Turismo como instrumento de conservacién ecoldgica.
Cambio climatico, tecnologias limpias y competitividad; y 5) Turismo en
el desarrollo comunitario.

La mesa 1, la ensefanza del turismo para la innovacion, es una tema-
tica importante, la clave para avanzar con firmeza hacia un turismo de
calidad y sostenible. Se expusieron experiencias de programas univer-
sitarios en turismo a nivel de grado, segundo y tercer ciclo poniéndose
en relieve la necesidad de ir adecuando e innovando en la formacion.
Se abordaron las expectativas del mercado laboral y la necesidad de



una formacion y unos programas profesionales en turismo y cdmo una
formacion de calidad en turismo agrega valor a la industria asi como
una ventaja competitiva en el destino.

En la mesa 2 las comunicaciones presentadas abordan por un lado el
papel de la mujer como lideres del empoderamiento en el desarrollo tu-
ristico rural, también se analizan las competencias, habilidades y actitu-
des de los profesionales en turismo y su capacidad de insercién laboral
y como todo ello revierte en el sector. Un tema de analisis es también la
satisfaccion laboral y las condiciones laborales de los trabajadores en
el sector turistico, concretamente en el sector hotelero, y la necesidad
que los gestores conozcan las realidades de sus trabajadores para me-
jorar su competitividad.

En la mesa 3, se aborda el turismo accesible y la igualdad de oportu-
nidades para disfrutar de experiencias turisticas, que va mas alla de
adaptaciones arquitectonicas. Es un derecho social que aporta diferen-
ciacion y especializacion al destino. El segmento de adultos mayores
y zonas azules también son objeto de estudio. Otras tematicas anali-
zadas en esta mesa fueron: el turismo residencial, las politicas de or-
denamiento territorial, los mecanismos de gestion turistica de ciudades
patrimonio, indicadores para medir la oferta y la demanda, gestion del
turismo en el postconflicto colombiano, revisiones historicas y politicas
de planificacion turistica y su incidencia en el territorio, propuestas de
corredores turisticos y las perspectivas de beneficio social a partir de
un correcto modelo de gestion, la gobernanza participativa en la ges-
tion turistica y las metodologias para evaluar potencialidades turisticas.

En la mesa 4, se trataron y analizaron iniciativas de turismo sostenible
y responsable des de diferentes perspectivas y percepciones pasan-
do por ejemplos como la protecciéon de espacios de alto interés por
sus valores y servicios ambientales, la percepcion del empresario del
desarrollo turistico sostenible asi como experiencias e iniciativas inte-
resantes para concienciar ambientalmente en un contexto de destino
turistico de masas.

En la mesa 5, turismo en el desarrollo comunitario, se expusieron es-
tudios de caso en los que se analizan las deficiencias en el aprove-
chamiento de las potencialidades para promover un desarrollo basado
en el agroturismo como herramienta de revalorizacidén de los recursos
endogenos del territorio y como factor de desarrollo rural. El turismo en
comunidades indigenas también fue tema debate y como éste puede



ser una herramienta para proteger y transmitir el patrimonio local. La
gastronomia como estrategia para poner en valor los recursos locales,
potenciar el turismo rural y crear rutas agroculturales fue un tema recu-
rrente. Por Ultimo, mencionar el turismo de salud y su impacto socioe-
condmico como tematica original.

En este nuevo encuentro internacional de COODTUR, encontramos en
las mas de 40 comunicaciones aceptadas casos, experiencias y estu-
dios locales y regionales, abarcando una amplia representacidon geogra-
fica: estudios comparativos ente América Latina y Europa, Colombia,
Costa Rica, Chile, Brasil, México, Cuba, Ecuador, Marruecos, Argentina
y Espafa. Sin duda, son un claro ejemplo de las realidades, tendencias
y retos del turismo a nivel cientifico y geografico.

Nos vemos pronto, concretamente en Chile, donde la Universidad de la
Frontera acogera el cuarto congreso de COODTUR en el 2019.
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Una mirada sobre la situacion dominante del turismo bajo el modelo
neoliberal en México

Dra. Bonnie Lucia Campos Camara

Hablar de la actividad turistica en México es sefal de sometimiento y
alienacion por parte del ente oficial tiene como respaldo una orienta-
cion politica en los planos:

a) de inversion

b) de promocion
c) de investigacion
d) desarrollo local

En cada uno de estos planos hay evidencias de que la inversion, en el
presente sexenio, esta priorizando orientaciones hacia la infraestructu-
ra de un turismo elitista en el que se muestra que éste propicia que se
obtengan recursos, ingresos y un encadenamiento de relaciones pro-
ductivas que dan lugar a empleo y aumenta la competitividad; tal es
la evidencia que en los proyectos de los que informa de Secretaria de
Turismo (SECTUR) prioriza los destinos de sol y playa otorgandoles re-
cursos econdmicos y espacios que son oportunidad de desarrollo de
infraestructura y asi elevar la competitividad y rentabilidad, por ejemplo
los Centros Integralmente Planeados (CIP, SECTUR, 2013).

Esto a su vez, nos deja ver que no se hace una inversion para un desa-
rrollo que hoy demanda modelos distintos al dominante internacional.
El disefio de productos y servicios para un turismo internacional el cual
desde el Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM) deja ver
la preeminencia de las grandes cadenas hoteleras y transportistas por
aquellos espacios en los cuales los modelos mas a nivel inter-regional
en el pais estan mostrando otra dinamica que no es conocida para lo vi-
sitantes salvo para los habitantes de estas regiones, lo cual mucho del
presupuesto que se dirige a promocion esta orientado a satisfacerlas
expectativas de una demanda internacional.

Es por eso que el Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM)
instrumenta estrategias basadas en las experiencias de otros paises
-con necesidades y contextos distintos-, buscando con ello, el posicio-



namiento y aumento de rentabilidad en los destinos (primordialmente
sol y playa) enfocado a mercados principalmente internacionales bajo la
justificacidn de que la entrada de divisas beneficiara la economia mexi-
cana. Finalmente la posicidn que enarbola mucho el ente oficial tiene
que ver con el desarrollo local y sus politicas aparentemente destacan
la importancia que tienen los actores comunitarios para propiciar el de-
sarrollo local, sin embargo frente a los procesos inversionistas orien-
tados al segmento internacional los recursos econémicos, promocion,
capacitacion e investigacion en el ambito comunitario para el desarrollo
local son minimos.

Esta evidencia se aprecia en los reportes de proyectos (por ejemplo:
Pueblos magicos y los Centro integralmente planeados (CIP’s) que tie-
ne la misma SECTUR,; el nivel de inversidn destinado a ella y que los
recursos economicos de esos proyectos son destinados a rubros como
el mejoramiento de infraestructura, el lanzamiento de campanas publi-
citarias o la creacién de productos turisticos.

Toda esta visién se sustenta en un modelo neoliberal el cual no sdlo
toca la cuestion politica, ni econdmica, sino social, de tal manera que
las declaratorias en torno al desarrollo de infraestructura, de promocion
y comercializacion hacia el exterior para dar a conocer el patrimonio y
la riqueza turistica y cultural de México se reduce a las necesidades e
intereses de los grupos empresariales que conforman o dan sentido a
los programas, planes y propuestas del desarrollo turistico en México.
El modelo neoliberal puntualiza no sélo una orientacion ideologica, al
ponderar la practica del turismo de “sol y playa” con ciertos tintes cul-
turalistas sino de seleccionar areas donde este segmento internacional
de visitantes logren satisfacer sus expectativas de disfrute, de seguri-
dad o de confort que se ve cristalizado en los clusters (concentraciéon
de empresas o instituciones, relacionadas entre si por un mercado o
producto) y centros turisticos; a diferencia de la complejidad que vi-
ven las ciudades con valor cultural y de las cuales hay una tendencia
de los visitantes a huir de ellas, precisamente por falta de garantias en
diversos aspectos de su vida. Entre los impactos del modelo neoliberal
encontramos uno de gran importancia: la educacion; que no esta exen-
ta de ser convertida en “capitalismo cientifico” (ALBA, 2009) que ha
convertido a instituciones educativas en empresas lucrativas y que la
plantilla docente ha debido someterse ante tal concepto, de este modo
los alumnos se han convertido ahora en clientes, capaces de exigir por
el poder que les da pagar por un servicio.



Del mismo modo ocurre con el ente oficial encargado del turismo en
México, puesto que su objetivo es hacer “investigacion” referente a
cuestiones de economia y mercadotecnia e incluso de “desarrollo local
o sustentable”, trabajo que es encomendado a universidades, inves-
tigadores independientes o consultoras, y sus resultados no tienen la
mayor trascendencia académica o que aporte algo al conocimiento del
corpus tedrico del turismo.

El modelo turistico de México: mito o realidad

Podemos decir, que los modelos de desarrollo turistico se clasifican en
dos rubros:

El modelo de turismo tradicional se basa en una alta participacion en el
mercado, con una temporalidad muy marcada, es un modelo comercial
que favorece los servicios de alojamiento a gran escala y la concentra-
cion en determinadas zonas turisticas. Esta controlado principalmente
por la iniciativa privada y se basa en la ideologia de las fuerzas de libre
mercado, con beneficios en el corto plazo (De Esteban, 2007). Dentro
de esta rama se engloban los modelos de turismo de sol y playa, nego-
cios, cultural, social, deportivo, nautico, entre otros.

El turismo de sol y playa es el modelo de excelencia, sefiala Ayala (2009);
debido a que propicia los mayores flujos de pasajeros a escala interna-
cional. El atractivo del mar y las condiciones climaticas subtropicales
constituyen una motivacion para los viajes vacacionales de primer or-
den.

En México, como estrategia para el fomento de este modelo de turis-
mo, se implemento la creacidn de los centros integralmente planeados
(CIP). Los cuales surgieron con el apoyo del Fondo Nacional para el Fo-
mento del Turismo (FONATUR), como una alternativa para el crecimien-
to y la atraccidn de inversion para la actividad turistica: Cancun (1974),
Ixtapa (1974), Los Cabos (1976), Loreto (1976) y Huatulco (1984), los
primeros CIP (FONATUR, 2013).

Otro de los modelos perteneciente al turismo convencional es el de
negocios, actualmente denominado por la SECTUR como turismo de
reuniones de negocios. Consiste en el conjunto de corrientes turisticas
cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacion de actividades
laborales y profesionales llevadas a cabo en reuniones de negocios con



diferentes propositos y magnitudes. Dentro de este modelo se incluyen
las convenciones, congresos, viajes de incentivos, ferias y exposicio-
nes (SECTUR, 2011). Segun datos del Centro de Estudios Superiores
de Turismo (CESTUR, 2011), este modelo generd un gasto directo (ven-
tas y consumos) por 18,120 millones de ddlares americanos en la eco-
nomia nacional, de los cuales 51% se gasto en conceptos turisticos.

El turismo cultural, también forma parte de este gran grupo y refiere al
movimiento de personas esencialmente por una motivacién cultural,
tal como el viaje de estudios, representaciones artisticas, festivales u
otros eventos culturales, visita a lugares y monumentos, folklore, arte o
peregrinacion (Fernandez et al., 2010). Este modelo a su vez engloba
el turismo arqueoldgico; el turismo religioso, entendido como los des-
plazamientos por motivos de fervor y devocidn religiosa y la visita a las
ciudades, centros historicos y pueblos tipicos.

El modelo de turismo social, también forma parte del turismo conven-
cional; este nace en Francia después de la segunda guerra mundial,
como una alternativa para que la clase obrera pudiera acceder a los es-
pacios de ocio y recreacion. En el caso de México se denomina como
turismo accesible para todos, basandose en los principios de accesi-
bilidad, solidaridad y sustentabilidad (SECTUR, 2011). En el estudio de
viabilidad del turismo social para México, se busca fomentar el turismo
domeéstico en los grupos vulnerables.

El modelo de turismo alternativo, se fundamenta en la participacion lo-
cal de la comunidad en los proyectos, en pro de la estabilidad y el bien-
estar; no se caracteriza por una temporalidad y se basa en pequenos
establecimientos dispersos en la zona (De Esteban, 2007). Este modelo
es definido como los viajes que tienen como fin realizar actividades re-
creativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones cultu-
rales que le envuelven, con una actitud y compromiso de conocer, res-
petar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales
y culturales; este grupo engloba el turismo rural, ecoturismo, el turismo
de aventura y agroturismo (SECTUR, 2004).

Sin duda, el turismo de masas como el alternativo tienen impactos so-
bre la economia, la sociedad y el medio ambiente. El principal problema
de las regiones es la alta dependencia econémica hacia la actividad
turistica, y la poca diversificacién del sector. Todo ello nos pone de ma-
nifiesto los impactos que se generan por los centros turisticos de sol
y playa, ya consolidados, como el caso de Cozumel; Gonzalez et al.,



(2007), encontraron que el fendmeno de tercerizacion de la economia
local ha generado, un fuerte proceso de urbanizacion, el cual abarca al
99.8% de la poblacion total. Cabe mencionar que en otro estudio en
Playa del Carmen se identificd que la tendencia hacia la tercerizacion
genera una polarizacion laboral, ya que por un lado se hallan trabajos
de alta calidad y bien remunerados y por otro, trabajos de baja ca-
lidad y mal remunerados, ademas de presentarse los fenomenos del
subempleo y de economia informal (Campos, 2007). Esta problematica
ha generado una fuerte competencia en el abasto de servicios entre
las zonas turisticas y las zonas de vivienda de la poblacion local. El im-
pacto de la expansion fisica de la actividad, ha perturbado la cobertura
vegetal original; concuerda con Fonseca, que la falta de servicios mu-
nicipales contribuye al creciente deterioro ambiental por el inadecuado
manejo de aguas residuales, desechos sélidos, trafico, ruido y a que
no existe una regulaciéon municipal acorde con la dinamica turistica que
se produce en la zona. En playa del Carmen, Campos (2007) identifico
que la urbanizacién ha generado efectos directos sobre la biota corali-
na debido a la sedimentacién, deforestacion, construccion, dragado y
vertido de aguas residuales. El impacto del turismo es debido a la falta
de coordinacion entre las secretarias y la falta de planificacion. Los im-
pactos se agudizan al no existir lineamientos de politicas ni planes de
desarrollo turistico.

El modelo elegido para el despegue del turismo en la mayoria de los
paises eminentemente receptores, reproduce en si mismo, las carac-
teristicas del modelo industria del entorno macroeconémico general.
Ya en el contexto turistico recibe el nombre de modelo tradicional, mo-
delo industria turistica, y mas recientemente modelo masivo. Una de
las principales caracteristicas del modelo industria turistica radica en la
homogeneidad en los productos, se refiere a la unificacion en los con-
ceptos y componentes de los productos turisticos y a la uniformizacion
de servicios y bienes. Las tendencias indican que las ofertas de aloja-
miento, recreacion y servicios complementarios se asemejan cada vez
mas, impidiendo con ello la necesaria diferenciacion que distingue a un
destino de otro.

Esta caracteristica permite a las mayoristas de viaje presionar a los
prestadores de servicios turisticos hacia condiciones de intercambio
cada vez mas desfavorables. Una rapida visién de la tendencia hacia
la reduccion de tarifas hoteleras, por ejemplo, ilustra este comporta-
miento. La maximizacion de beneficios econdmicos que subyace en



el modelo y observables en su mayoria en indicadores cuantitativos,
nos alejan de la intencion original de la propuesta. Argumentos sobre
las implicaciones en materia de desarrollo regional, generacion de em-
pleos, efectos multiplicadores, entre otros impactos, no nada mas no
han sido estudiados sino que conforman algunos de los grandes mitos
del turismo.

La aspiracion de conducir a nuestros paises hacia un nuevo estadio de
desarrollo antes alternativo, ahora llamado sustentable, debe trasponer
el discurso y sentar las bases para un verdadero cambio. No sera po-
sible pretender ser sustentable sin evaluar las condiciones de vida de
los empleados turisticos y de las comunidades que soportan la propia
actividad. No es suficiente saber cuantos empleos directos e indirectos
se generan sino las condiciones laborales de los mismos; No sera su-
ficiente pensar que se tiene uno de los destinos turisticos mas impor-
tantes de la regidn y desconocer la magnitud de sus impactos. No es
posible siquiera pensar en la viabilidad de transito de modelo si aun no
se conocen las implicaciones de un nuevo modelo alternativo.

En definitiva, no es posible pretender, sélo por oposicién, que las ca-
racteristicas y consecuencias del modelo en contraposicion al actual,
constituyan la respuesta a las necesidades de algunos paises. Es de-
cir, nos queda como duda si el modelo emprendido es el adecuado;
adecuado para las necesidades que en su momento se tuvieron y a las
condiciones imperantes; lo que si parece inevitable es la presuncion del
sacrificio como funcién al servicio de una economia que de otra manera
no hubiera podido soportar y alentar del crecimiento de otros sectores.
La funcion pues, se ha cumplido a cabalidad, si eso es cierto estaremos
liberados del peso original y dispuestos a iniciar la reconversiéon del
modelo.

Algunos retos a vencer

La comunidad no se involucra, ni participa en la operacion de los pro-
yectos de turismo de naturaleza; no se crean, ni diversifican las fuentes
de empleo; no se crean nuevos proyectos productivos o de servicios;
se incrementa la migracidn de los pobladores a otras localidades; no se
diversifica, ni se promueven usos alternos delos recursos naturales; no
hay respeto en los visitantes y pobladores locales, respecto a los valo-
res ambientales y culturales de una localidad y region; se incrementa el



deterioro ambiental de los ecosistemas y la pérdida de sus funciones;
no se logran captar apoyos para el financiamiento de proyectos de
conservacion ambiental; se modifican las costumbres de los poblado-
res locales y existe pérdida de tradiciones; pérdida de la identidad re-
gional; Falta de capacitacion para la conduccion de actividades de
turismo de naturaleza; No hay formacidn de recursos humanos locales;
No se incorpora la vision de la sustentabilidad en los programas
de desarrollo local y regional.

A manera de conclusion

No obstante lo anterior, actualmente se empieza a planear un producto
turistico diferente que se ha denominado “turismo alternativo”, motiva-
do por las corrientes turisticas internacionales y por la necesidad de un
desarrollo sustentable de las comunidades que han tenido pocas opor-
tunidades de crecimiento econdmico y de bienestar social. De acuerdo
a los que sefala Eulogio Castellanos (2016) en México el desarrollo
y operacion del turismo alternativo existen casos como: el desarrollo
turistico de Mazunte y los tourist yu’u en el estado de Oaxaca; las ac-
tividades turisticas, recreativas t deportivas de la sierra Tarahumara en
le estado de Chihuahua; el turismo de aventura a través de rios en Ve-
racruz; el turismo de salud en el Estado de México e Hidalgo; la belleza
natural de la selva Lacandona en Chiapas; la ancestral cultura de los
huicholes en los estados de Jalisco y Nayarit; y las reservas naturales
de los estados del sureste mexicano. Los elementos centrales que pla-
nean y operan en le modelo alternativo son: cultura, aventura y natura-
leza.

Desde la academia debemos generar mas posturas de caracter critico
y reflexivo en cuanto a la construccidon de conocimiento del turismo que
por decirlo de alguna manera estan amenazando a las visiones tradi-
cionales positivistas y funcionalistas; que por supuesto sirven y tienen
utilidad para determinados intereses y que ayudan también a la cons-
truccidn de un cuerpo tedrico de conocimiento del turismo. Los entes
oficiales como antagodnicos de la critica; sdlo muestran partes de una
realidad que es disfrazada o matizada de manera que no se pierda el
statu quo de sus intereses y mantengan el control de la sociedad.

Sin duda, en México se da una planeacion fisica de y para los espacios
turisticos, lo cual contribuye a la creacion y desarrollo de polos turisti-



cos y de ciudades turisticas, por ello es necesario e impostergable co-
nocer y manejar una metodologia para una planeacion fisica teniendo
presente el adecuado manejo y aplicacion de sus técnicas para apro-
vechar los recursos en un marco de sustentabilidad, preservacion y
conservacion del entorno.
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Resumen

Las areas protegidas constituyen espacios con valores naturales y cul-
turales excepcionales y han sido concebidas recientemente como lug-
ares de conciliacion entre la conservacion y desarrollo. El turismo puede
ser un importante catalizador para conseqguir este balance. Las areas
protegidas del Ecuador representan diversos tipos de ecosistemas ter-
restres y marinos con distintas categorias de conservacion y manejo
(parques nacionales, reservas naturales, monumentos naturales, reservas
de biosfera, entre otros). Estas areas enfrentan desafios fundamentales
para alcanzar la sustentabilidad, en el que se destacan la presion sobre
los recursos naturales, deforestacion, agricultura extensiva, conflictos
socio-ambientales, pesca entre otros. En las ultimas décadas y con el
crecimiento del turismo a nivel mundial, se han venido implementando
en el Ecuador estrategias para promover la conservacion ambiental y
el desarrollo socio-economico de las comunidades locales a traves del
turismo. En este ensayo, basado en dos casos de estudio emblematicos
y contrapuestos (Galapagos y Sumaco) se examina algunos de los ele-
mentos de éxito o fracaso en el manejo y gestion del turismo en areas
protegidas para el Ecuador. Algunos de los hallazgos muestran que el
turismo tiene dos caras, por un lado puede ser un factor de presion
sobre los recursos naturales y la conservacion (caso Galapagos), por

1 El presente trabajo estd basado en algunas articulos publicados por la autora: ,Con-
ciliating conservation and development in an Amazonian Biosphere Reserve, Ecuador,
publicado en septiembre del 2017 en la Revista Die Erde. Journal of the Geographical
Society of Berlin. Vol. 148, No.2-3 y ,,Percepciones de la gestion del turismo en dos reser-
vas de biosfera ecuatorianas: Galapagos y Sumaco“, publicado en agosto de 2017en la
Revista Investigaciones Geograficas. 0 (93): 2-16,.



otro lado constituye una alternativa importante frente a la extraccion
petrolera y minera (caso Sumaco).En general para ambos casos es de
vital importancia asegurar un balance armonico entre conservacion y
desarrollo a través de una coordinacion adecuada entre los diferentes
sectores involucrados directa o indirectamente con el turismo en todos
los niveles de gobierno.

Palabras clave: Ecuador, Reservas de Biosfera, Amazonia, Galapagos

1. Introduccion

Regiones tropicales y biodiversas como Latinoamerica, poseen sitios
ideales para el desarrollo del turismo como alternativa socio-econdémi-
ca para las comunidades receptoras a la vez que se presentan como
espacios donde se pueden llevar a cabo actividades sostenibles para
la conservacion de los recursos naturales. Ecosistemas como la Ama-
zonia ecuatoriana, los Andes tropicales o las Islas Galapagos son ex-
cepcionales en términos de belleza paisajistica y escénica, contacto
con la naturaleza y en la mayoria de los casos el intercambio cultural
con las comunidades residentes, todos estos elementos fundamenta-
les dentro de la experiencia turistica ligada a la naturaleza. Sin embar-
go, mas alla de los atributos naturales y culturales que poseen estos
lugares dentro del Ecuador, es de vital importancia intentar conciliar el
desarrollo, la conservacion y el turismo puesto que una actividad turi-
stica sostenible debe preservar y conservar la biodiversidad, respetar
los valores culturales de las comunidades anfitrionas y finalmente ga-
rantizar la factibilidad del negocio turistico (Mufioz-Barriga 2017a). Una
de las razones por la cual no es facil coinciliar conservacion y desar-
rollo actualmente en el Ecuador, es la puesta en marcha de proyectos
hidroelectricos en la Amazonia o el incremento del nimero de turistas
en las Islas Galapagos, los mismos que responden entre otras razones
a la implementacién de un modelo de desarrollo primario exportador de
materias primas por parte del gobierno ecuatoriano en la Ultima déca-
da (Villalba 2013). Con estos antecedentes, el presente trabajo intenta
responder la pregunta de ,,;, Codmo conciliar conservacion, desarrollo y
turismo en las areas protegidas ecuatorianas?“

Se presenta a breves rasgos el caso ecuatoriano como un pais que
todavia necesita esforzarse para la implementacion de normas/regula-
ciones con la finalidad de llegar a dicha armonia. Este es un ensayo ba-



sado en dos estudios de caso en areas protegidas, el uno en la Reserva
de Biosfera Galapagos y el otro en la Reserva de Biosfera Sumaco,
ubicada en la Amazonia ecuatoriana.

2. Marco tedrico

Las areas protegidas (APs) surgen como un intento de la humanidad
para conservar sitios de importancia natural o cultural. Las razones
para la creacion de areas protegidas (modernas y antiguas: hace 2000
afnos) han sido diversas con el pasar del tiempo, tales como juego de
especies en la Africa colonial, la proteccion de paisajes salvajes en Nor-
te América, sitios sagrados, fuentes de comida y recursos naturales,
recreacion, y valores estéticos (Reyers 2013, Boucher et al. 2013). El
primer parque nacional moderno en establecerse fue el Parque Nacio-
nal Yellowstone en el siglo diecinueve en Estados Unidos (Reyers 2013).
El concepto moderno de areas protegidas constituye un primer paso en
el ambito ambiental (McNeely 2008). La conservacion de la naturaleza
per se es una forma reciente para la creacion de APs basada en la idea
de que en gran medida éstas deben estar libres de la presencia humana
(Boucher et al. 2013). Sin embargo, este paradigma ha evolucionado en
los Ultimos afos a un concepto de “uso multiple”, el que incluye la pre-
sencia humana dentro de las APs, asi como lo plantea el concepto de
Reservas de Biosfera (Palomo et al. 2014). Actualmente, existe un am-
plio espectro de tipos de areas protegidas desde reservas manejadas
localmente por pescadores a paisajes donde la gente intenta balancear
la conservacion y el desarrollo (Boucher et al. 2013). En la actualidad
el 14% de los ecosistemas terrestres y casi 3% de los ecosistemas
marinos estan representados en APs (Boucher et al. 2013). El nUmero
ha crecido rapidamente en las Ultimas décadas: pasando de 10.000
areas protegidas en 1950 a mas de 209.429 para el 2014 (Deguignet
et al. 2014). Este crecimiento es la respuesta a la conciencia ambien-
tal global, ademas de las presiones actuales sobre los remanentes de
bosques naturales en el mundo (Reyers 2013, Stoll-Kleemann 2010).
Sin embargo, el origen y el concepto por si mismos han sido amplia-
mente criticados puesto que su implementacion ha sido considerada
como una imposicion a favor del disfrute de ciertas élites y en muchos
casos incluso una estrategia de desposesion en contra de comunida-
des indigenas (Jacoby 2001). A pesar del cambio de paradigma de las
APs para ser areas mas inclusivas y participativas, hay todavia cierto



escepticismo en relacion a la real contribucion para el desarrollo de las
comunidades locales viviendo en ellas, ademas que ciertas areas persi-
sten los conflictos socio-ambientales (Bravo y Moreano 2015). Sin em-
bargo, la expansion del turismo de naturaleza (ecoturismo, aviturismo,
turismo de aventura, etc.) en las Ultimas décadas ha sido considerado
una contribucion sustancial para el bienestar de la gente local, particu-
larmente aquellos viviendo en o alrededor de las areas protegidas, vy al
mismo tiempo contribuyendo a los objetivos de conservacion (Ferreira
2004; Eagles y McCool 2003). Los principales elementos que afectan el
turismo en APs son politicos, econdmicos, de infraestructura, tecnolé-
gicos, demograficos y ambientales/ecologicos. Definitivamente, el tu-
rismo constituye un factor de cambio para los destinos hospederos,
tanto en términos econdmicos, ecoldgicos como sociales que muchas
veces conducen a la exclusion, la misma que puede estar asociada con
pérdida de derechos, alteraciones de la agricultura y modos de vida tra-
dicionales y la generacion de pobreza y desigualdad (Strickland-Munro
et al. 2010). Sin embargo, es importante reconocer que el turismo pue-
de ser una actividad complementaria que puede contribuir al desarrollo
socio-econdmico de las comunidades receptoras y a la conservacion
de las APs (Muioz-Barriga 2017D).

3. Ecuador
Economia

La economia ecuatoriana esta basada en la exportacion de materias
primas y algunos materiales industrializados. El petréleo constituye, el
producto mas importante de exportacion, con mas del 50% de las ex-
portaciones totales (INEC 2010). Le siguen camarones, banano y café
como los productos mas importantes. Entre las actividades econdmicas
que contribuyen significativamente al PIB son manufactura, comercio,
construccion, petréleo y minas, agricultura y transporte. El pais registrd
un pico de crecimiento importante de 8% en 2011 alcanzando el tercer
lugar en la regidn. Sin embargo, a partir de alli y debido al desplome de
las materias primas en los Ultimos afios a nivel global, el pais reporta un
decrecimiento del PIB, con un crecimiento de alrededor del 2% para el
2016 (BCE, 2018).



Areas protegidas

Los primeros pasos para el establecimiento de areas de conservacion
en el Ecuador comienzan en 1936 con la creacién de algunas de las
islas Galapagos como la primera area protegida. En 1959, todo el ar-
chipiélago fue declarado como parque nacional con la excepcion del
3% del area que a la fecha estaba poblada (Cifuentes 1984, MAE 2006).
Hasta la fecha un total de 51 areas protegidas han sido creadas, de las
cuales ocho han sido creadas en la Ultima década. Elincremento de las
areas protegidas coincide con la tendencia global reportada por Reyers
(2013) y Deguignet y sus colaboradores (2014).

Las areas protegidas ecuatorianas constituyen alrededor del 20% de
toda la superficie de la nacidn y estan protegidas, administradas y ma-
nejadas por el estado ecuatoriano. El Ministerio del Medio Ambiente
(MAE) es la institucidn no solo responsable de la administracion de las
areas estatales sino también del manejo de todo el patrimonio natural,
el desarrollo de estrategias y programas para la preservacion de eco-
sistemas y el manejo sostenible de los recursos naturales (Rodriguez et
al. 2008).

Existen ademas otros administradores de las APs que conjuntamente
constituyen el sistema nacional de areas protegidas (SNAP) y que con-
tribuyen a la preservacion, conservacion y proteccion del patrimonio
natural (MAE 2006). Existen cuatro subsistemas dentro del SNAP, que
implican diferentes formas de gobernanza (Dudley 2008):

- Areas protegidas por el gobierno, administradas por el Ministerio del
Ambiente del Ecuador

- Areas protegidas locales, administradas por gobiernos locales o re-
gionales (Ejemplo: municipios)

« Areas protegidas indigenas y comunitarias, administradas por comu-
nidades locales e indigenas.

- Areas protegidas privadas, administradas por ONGs, fundaciones o
personas privadas.



Turismo

El turismo internacional empieza en Ecuador en la década de los 50s.
El pais entra en el mercado turistico promocionando el paisaje andino y
el contraste cultural, como un resultado del mestizaje entre espanoles
e indigenas. Quito como capital del Ecuador se convirtié en una im-
portante atraccion turistica debido a su patrimonio arquitectonico bien
conservado. Quito pasa a ser el centro de operacion turistica con dife-
rentes tipos de tours ligados a las bellezas naturales: caminatas a las
montafas andinas, excursiones a la Amazonia (Parra 1997).

Galapagos juega un rol fundamental para la motivacion de los turis-
tas para visitar Ecuador. El turismo comercial en la forma de “hoteles
flotantes” comenzd en los 60s, con un crecimiento importante en los
70s pasando de 13 embarcaciones a 42 en los 80s (Honey 2008: 125).
En la misma década empieza el boom turistico en la Amazonia. Otras
zonas del Ecuador como la costa empiezan también a desarrollarse
sobre todo para el turismo interno (sol y playa). El sector del turismo
ha tenido una contribucidn importante en los Ultimos afios. La actividad
esta entre la sexta y cuarta en la economia ecuatoriana, dependiendo
del afio. En un periodo de 10 afios, un crecimiento constante se ha reg-
istrado con el nimero de llegadas internacionales, con un crecimiento
de 50% entre el 2002 y 2012, sobrepasando el un milléon de llegadas
en 2010, lo cual coincide con el crecimiento mundial. Para el 2017 se
reporta un total de 1’617.000 llegadas (MINTUR, 2018).

Metodologia

Como una de los métodos de analisis se aplico entrevistas semi-estruc-
turadas a profundidad con actores clave relacionados con la conser-
vacion y el turismo en las dos reservas de biosfera: Galapagos y Suma-
co. Los entrevistados fueron escogidos utilizando el método “snowball
sampling” que consiste en dejar emerger la muestra hasta que el proce-
so de referencia de una persona a otra conduce a una saturacion teéri-
ca (Denscombe 2007). Se realizaron un total de 203 entrevistas (124
en Galapagos y 79 en Sumaco) en dos fases: Julio-Septiembre 2010
y 2011 (Mufioz-Barriga 2017b). Las entrevistas tuvieron una duracion
en promedio de 30 a 60 minutos y fueron grabadas y luego transcritas
integramente para su posterior analisis. Se utilizd el programa ATLAS.
ti para el andlisis cualitativo tomando en cuenta el uso de cédigos y



categorias de interpretacion relacionados con los objetivos planteados.
Cinco categorias de analisis fueron establecidas: conservacion, desar-
rollo, turismo, manejo y gobernanza. Se aplicaron también encuestas
a residentes y turistas, sin embargo las mismas no son parte de este
articulo. Mayor informacion puede ser proporcionada por la autora.

4. Principales hallazgos

Desde la perspectiva de conservacion, muchos de los residentes son
conscientes de ciertos problemas ecoldgicos que les afectan directa-
mente y que estan ligados con la contaminacion del agua. De un lado
en Galapagos el agua constituye un recurso escaso y con el crecimien-
to de los turistas y los residentes, el mismo esta sufriendo una presion
considerable que afecta la calidad del mismo. En ese sentido el turismo
per se es una amenaza para el cuidado de las fuentes de agua. Por otra
parte, en Sumaco son otras las actividades que afectan la calidad del
agua, entre ellas las actividades extractivas: mineria y petréleo. En ese
sentido el turismo es una actividad que se presenta como una alternativa
a otras actividades nocivas. En esta zona amazodnica una de las preocu-
paciones ligadas a la conservacion es la alta tasa de deforestacion y el
crecimiento de la frontera agricola. En ambos casos de estudio no hay
consciencia ambiental entre los residentes. Si extrapolamos esta pre-
misa hacia todo el territorio ecuatoriano, es importante tener una politi-
ca ambiental clara que permita cuidar los recursos naturales que son la
base del desarrollo de un turismo amigable con el medio ambiente y la
conservacion, mas aun en areas protegidas. En relacion al desarrollo a
través del turismo, son algunos los problemas que aquejan a las comu-
nidades tanto en Galapagos como en Sumaco. En general en ambos
espacios existe una légica de desarrollo (econdmico) inmediato. Es de-
cir, “utilizo ahora sin preocuparme por el manana”. En ese sentido el tur-
ismo que tiene base local o comunitaria en ambas localidades adolece
de la falta de capacitacion y formacidén que permita dar un mejor servi-
cio, dando como resultado una oferta con bajos estandares de calidad
dirigida a un segmento de turistas con bajo presupuesto. Esta situacion
ademas esta ligada a que mas comunidades quieren beneficiarse del
turismo y por lo tanto si son mas reciben menos beneficios econdmi-
cos y s6lo un porcentaje pequefio del total del turismo (que se queda
muchas veces en las grandes empresas nacionales y transnacionales).
Esta realidad inevitablemente puede llevar a una reduccién de la cali-



dad de los servicios turisticos, una competencia entre los proveedores,
disminucion de precios, conflictos socio-ambientales y en general una
declinacion del destino turistico (Mufioz Barriga 2017b). Este escenar-
io planteado, en muchas ocasiones ocurre en algunos de los destinos
turisticos del Ecuador, incluyendo areas protegidas. Esta situacion que
implica degradacion ambiental, menos beneficios econdmicos y con-
flictos socio-ambientales, ejerce una tension mayor a la triada entre
conservacion, desarrollo y turismo, sin olvidar que en ciertas areas ex-
isten otras actividades que estan afectando el desarrollo del turismo.

Basado en este andlisis de casos, el Ecuador como pais todavia tiene
que resolver aspectos que tienen que ver con el manejo y gobernanza
de las areas protegidas. Un manejo integral de las mismas incluyendo
a todos los actores involucrados, permitira balancear de mejor manera
la débil relacidn entre conservacion, desarrollo y turismo. Por otra par-
te es fundamental contar con una politica de estado que permita una
mayor articulacion entre los distintos niveles de gobierno, asi como una
mayor coordinacion a nivel local con todos los actores involucrados.
Finalmente como pais, es importante establecer cudles son nuestras
prioridades de conservacidn y desarrollo (Mufioz Barriga 2017a).

5. Algunas conclusiones y desafios

Se asume que el turismo puede ser una actividad que puede desarr-
ollarse en concordancia con la conservacion y el desarrollo en un area
protegida. Puede ser una alternativa frente a otras actividades menos
amigables con la naturaleza. Sin embargo, el turismo como tal también
tiene sus aristas. No siempre el dinero que viene del turismo va a ser
suficiente para las necesidades de las comunidades que viven en las
areas protegidas. Actividades como mineria pueden ser mucho mas
rentables en el corto plazo para las comunidades. El modelo actual de
desarrollo del Ecuador representa una amenaza en si misma para las
areas protegidas puesto que en muchas de ellas se encuentran ya-
cimientos petroliferos o mineros que en la ldégica desarrollista traeran
progreso de una manera mas rapida. En ese sentido, la naturaleza que
esta en las areas protegidas representa no solo el camino hacia el de-
sarrollo del turismo, sino también para la extraccion de materias pri-
mas. Por lo tanto en los momentos actuales la contradiccidn entre
conservacion, desarrollo y turismo esta presente con fuerza en el Ec-
uador. Por ello, una adecuada planificacion y manejo de las mismas



es importante para evitar que esta contradiccion entre conservacion y
desarrollo turistico se profundice en el Ecuador.
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Retos del modelo turistico en Iberoamérica
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Resumen

Este articulo sintetiza lo expuesto durante el panel de cierre “Retos del
modelo turistico en Iberoamérica” e intenta reflexionar sobre algunos
aspectos de la actividad turistica en Latinoameérica y proponer algunas
soluciones con énfasis en la planificacion participativa, el comanejo y la
gobernanza.

Los items abordados fueron:

- Algunas cifras del turismo a nivel mundial y Latinoamérica

+ Aspectos del turismo

- ¢ Qué podemos hacer para minimizar los aspectos negativos?
« Turismo responsable: Intervinientes / Compromiso
 Participacién y comanejo

« Gobernanza

 Sintesis y Reflexiones Finales

El turismo en cifras

Latinoamérica, a pesar de un desarrollo econdmico favorable, un 31,4%
de la poblacion de la region vive en situacion de pobreza (CEPAL, 2011).

Las disparidades de ingresos en América Latina son mayores que en
cualquier otra parte del mundo, expresandose en el acceso y calidad
de la salud, educacién y servicios basicos como la electricidad y el
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but. Argentina. Teléfono celular +54 9 2804687982 Teléfono fijo 0054 280 4451006



agua potable. Los ecosistemas de la region son de importancia mun-
dial, incluyendo a cinco de los diez paises con mayor biodiversidad del
planeta (Brasil, Colombia, Ecuador, México y Peru), asi como el area
de mayor diversidad bioldgica en el mundo: la vertiente oriental de los
Andes. Sin embargo, esta riqueza esta en grave peligro, ya que estos
cinco paises se encuentran también entre el grupo de quince estados
cuya fauna corre el mayor peligro de extincion.

La region también es rica en diversidad cultural y lingUistica: mas de 650
pueblos indigenas que hablan mas de 600 idiomas. Esta diversidad es
fuente de creatividad, crecimiento y desarrollo humano, pero también
puede originar enormes tensiones sociales, exclusion y discriminacion.

Los problemas del cambio climatico global y las amenazas a la biodi-
versidad se han agravado considerablemente por la falta de proteccion
de los bosques tropicales. Esto hace que la region sea aun mas vulne-
rable a los fendmenos climaticos extremos, como ciclones, inundacio-
nes y sequias, especialmente las pequenas islas del Caribe, aun mas
amenazadas por subida del nivel del mar.

El turismo en Latinoamérica plantea un escenario de conflictividad ya
que la especializacion turistica en algunos paises de la region comparte
caracteristicas del modelo agroexportador tradicional. Esto ha implica-
do que las principales ganancias generadas por la cadena de valor de
la actividad turistica se concentran en empresas tradicionales con sede
fuera del territorio de estudio; quedando en manos locales actividades
las vinculadas a la atencidn del turista (Cafiadas, 2013).

Un ejemplo de ello lo constituyen los espacios costeros, tradicional-
mente con escasa poblacion y bajo valor econémico que vieron modi-
ficada su dinamica territorial y social ante el avance de grandes cons-
trucciones destinadas a la actividad turistica y el incremento en el valor
de la tierra.



Algunos numeros

Turismo internacional en 2015

Ingreso de pasajeros |Divisas (en ddlares estadounidenses)

Américas 193 millones (16%) 304.000 millones (24 %)
Europa 608 millones (51%) 451.000 millones (36%)
Asia y el Pacifico |279 millones (24%) 418.000 millones (33%)
Africa 53 millones (5%) 33.000 millones (3%)
Oriente Medio 53 millones (4%) 54.000 millones (4%)
Mundo

Llegadas de turistas internacionales 1.186 millones

Ingresos por turismo internacional 1.260.000 millones

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT)

Latinoameérica en cifras (cantidad de visitantes)

Durante el afio 2016, segun estadisticas de la OMT, los paises latinoa-
mericanos y algunos destinos turisticos registraron la siguiente afluen-
cia de turistas:

México 32.093.000
Brasil 6.306.000
Argentina 5.736.000
Dominicana 5.600.000
Chile 4.478.000
Puerto Rico 3.542.000
Cuba 3.491.000
Peru 3.456.000
Colombia 2.978.000

Uruguay 2.773.000



Costa Rica 2.660.000
Panama 2.109.000

Algunos destinos turisticos (visitantes)

México DF 13.124.000
Lima 4.900.000
Cancun 2.761.000
Buenos Aires 2.693.000
Rio de Janeiro 1.917.000

Fuente OMT Panorama del Turismo Internacional edicién 2016

Simultaneamente las visitas a sitios del Patrimonio Mundial se vieron
incrementadas y se reflejan en las siguientes cifras:

Algunos sitios de Patrimonio

Machu Picchu mas de 2.800.000
Cartagena mas de 1.900.000
Iguazu mas de 1.200.000
Peninsula Valdés mas de 360.000
Galapagos mas de 200.000
Isla de Pascua mas de 100.000

La presion sobre estos sitios aumenta y algunos de ellos estan en riesgo
afectados por nuevas rutas turisticas, exceso de visitantes, inversiones
en equipamiento e infraestructura no sustentables, entro otros.

Aspectos del turismo

Se registran en Latinoamérica los mismos aspectos positivos y negati-
vos del turismo conocidos a nivel mundial.



Economicos

Socioculturales
Ambientales
Politicos
Urbanisticos
Positivos Negativos
ASPECTOS POSITIVOS NEGATIVOS
* Ingreso de divisas * Fuga de divisas
e Generacion de empleos * Estacionalidad del empleo
- (directos e indirectos) * Abandono de otras actividades productivas
8 e Crecimiento p.b.i. * Incremento en el nivel de la propiedad
(23 e Aumento recaudacion impositiva inmueble
> . . .
(@] *  Redistribucién de ingresos Aumento en el nivel de precios
g . ¢ Monoproduccién
* Impulso a regiones con menor desarrollo
relativo *  Empleo no declarado
e Mayor importancia a la formacion
profesional
e Integracion cultural ¢ Pérdida de valores culturales
*  Mejoramiento de las condiciones de vida ¢ Desintegracién social
1) ¢ Revalorizacién del patrimonio histérico e  “Efecto demostracion”
u cultural .
= ¢ Aumento de delitos
% »  Difusién de valores culturales e
=2 ¢ Aumento de “vicios” sociales
5 * Incremento en niveles educacionales en la iy
. ¢  Aculturacion
8 poblacién
g «  Arraigo poblacional e  Segregacion de la poblacion local
] o . ¢ Imposibilidad de acceso de parte del
* Revalorizacion de las producciones locales . - o
residente a las facilidades turisticas
e Aparicién de bolsones de pobreza en la
periferia de la ciudad




ASPECTOS POSITIVOS NEGATIVOS
e Revalorizacion del patrimonio natural ¢ Pérdida de biodiversidad
*  Preservacion de habitats ¢ Aumento de la polucion
*  Proteccion de floray fauna ¢ Degradacién ambiental
é’ e  Mayor atencién a los problemas ¢ Urbanizacién inadecuada
< ambientales . . .
E *  Construcciones y caminos inoportunos
w *  Mayor participacién del estado en iniciativas , . . .
o P y ¢  Numero inadecuado y simultaneo de
de planificacion y conservacion de los .. ~, .
= . visitantes en relacion a la capacidad de
< recursos turisticos - .
carga y/o limite aceptable de cambio.
e Mayor participacién de la comunidad en la Ly . .
yor p pa ¢ Destruccidn o deterioro de médanos por
gestion y manejo de los recursos - .
actividades recreativas en la zona costera
¢ Aumento del volumen de residuos
e Contribucién a la integracién nacional. ¢ Competencia entre municipios turisticos
1) *  Contribucién a la proyeccién de la imagen ¢ Diferencias politicas que frenan el desarrollo
8 (marketing). de la economia local o regional.
5 e Salvaguardia de la soberania y seguridad * Discontinuidad en cargos con nivel de
8 nacional. decision.
*  Propiciar la paz y el entendimiento entre las | *  Falta de politicas publicas a largo plazo.
naciones.
e Aprobacién de medidas legislativas que ¢ Contaminacion arquitecténica (impactos
controlen el crecimiento urbano (horizontal estéticos y paisajisticos)
vertical . -
8 y ) ¢ Desarrollo urbano no integrado en el paisaje
*  Adopcién de medidas de preservaciéon de . . . -
O P P *  Sobredimensionamiento urbanistico
= recursos
> . C e *  Crecimiento urbano sin previa planificacion
Z * Restauracion y conservacion de edificios y .
NP 0 espontaneo
E lugares historicos
) S . ¢  Problemas de congestién en la circulacién y
e Utilizacion de materiales de la zona en las .
. el transito
construcciones
e Servicios basicos no acordes al crecimiento

Fuente: Tagliorette, Losano, 1998, actualizado 2017.

A los efectos de precisar los aspectos negativos desde el punto de
vista ambiental se observan en el continente:

« Utilizacién indebida de las areas naturales

+ Uso recreativo mal planificado

« Destruccion de fauna y vegetacion

« Aumento del volumen de vertidos y basuras
* Incendios de bosques

 Proliferacion de carreteras, construcciones, caminos que cambian la
fisonomia del lugar y alteran el paisaje



« Numero inadecuado y simultaneo de visitantes en relacion a la capa-
cidad de carga y/o limite aceptable de cambio

« Construcciones de rampas, embarcaderos, muelles y marinas que
modifican las condiciones de habitabilidad acuatica y afectan la cir-
culacion de las corrientes oceanicas

+ Presiones de la demanda para:
- obtener recuerdos (fosiles, vegetales, etc.)
+ fotos de fauna de manera no permitida

« acceder a sitios de reproduccion de aves y/o mamiferos, sitios
arqueoldgicos, ruinas, monumentos sin control.

« Contaminacion por petrdleo y sus derivados
- efluentes liquidos (aguas negras, grises, oleosas de residuos)
+ efluentes sdlidos (peligrosos y residuos comunes)

« emisiones gaseosas (emisiones aéreas con influencia local o glo-
bal)

Uso ineficiente del agua y energia

Mayor generacion de residuos

Presiones de actividades econdmicas extractivas que compitan por
el uso del espacio.

Y continda...
¢ Qué podemos hacer para minimizar los aspectos negativos?

El sector turistico tiene la responsabilidad de minimizar las emisiones
nocivas alentando soluciones de transportes sostenibles, mejorando la
eficiencia en el uso del agua y energia y contribuyendo a la conserva-
cion de los espacios naturales

Propiciar mejores practicas para que se realicen de manera sustentable
en destinos, areas protegidas, alojamientos, otros servicios y en comu-
nidades que directa o indirectamente depende de la actividad turistica.
Surgen algunos ejemplos a mencionar:



« Promover un turismo responsable

« Reflexionar sobre los distintos roles de los intervinientes y compro-
miso

« de cada uno de los sectores

« Planificar el ordenamiento territorial y el desarrollo de la actividad
turistica

 enfatizando en la proteccion del patrimonio
« Evaluar y mitigar los impactos ambientales de la actividad

« Profundizar y continuar los esfuerzos para consolidar la gobernanza
turistica

- Promover la participacion y el comanejo

« Promover y vender el producto turistico adecuado a los criterios de
un turismo responsable

 Propiciar la educacion ambiental y la sensibilizaciéon
« Reglamentar, controlar y fiscalizar

- Aumentar la superficie de proteccion en general y de areas marinas
en particular

En SINTESIS, las pautas de manejo que permitan el uso sostenible del
recurso deberian incluir un componente de educacion y conciencia am-
biental, definicidn de los limites aceptables de cambio, instrumentacion
del control, la fiscalizacion y la participacion de las comunidades loca-
les y el monitoreo permanente de impactos y cambios en los destinos
turisticos

Intervinientes en el Turismo Responsable

A continuacion se detallan los actores intervinientes en la actividad tu-
ristica y sus responsabilidades.

+ Turista Responsable



 Actividad Privada
+ Empresario
+ Laboral
« Organismos de Turismo
« Administradores de Recursos
+  Administradores de Areas Protegidas
« Comunidad Laboral
« Comunidad Local
« Organismos de Investigacion

« Organismos no gubernamentales

Responsabilidades

Los organismos publicos de Turismo, administradores de los recursos
y administradores de las areas protegidas deberian cumplir su rol inde-
legable e indeclinable en el manejo y la proteccidn de los ecosistemas

La actividad privada tendria que asumir la responsabilidad de generar o
aportar fondos para conservacion ya que es una manera de incorporar
el costo por el uso y deterioro del ambiente y de reinvertir en el sector

Los Organismos de investigacion podrian aportar datos de base vin-
culados a los aspectos ambientales, sociales y econdmicos para un
adecuado manejo y conservacion de los recursos

Las ONGs propondran soluciones practicas a problemas sin perder su
innegable rol de denunciantes de los factores que afectan o amenazan
al medio ambiente

Las comunidades locales deberian estar concientizadas con respecto a
los beneficios que les proporcionan la proteccion del ambiente en que
viven y los grandes costos que su degradacion le provocan a la calidad
de vida

Las ONGs, administradores de recursos y de areas protegidas, organis-
mos de turismo e investigacion tienen responsabilidad en la formacion



del personal cuyo perfil debera orientarse a la proteccion de los recur-
sos naturales y culturales y a la atencion al turista

El futuro del turismo responsable en Latinoamérica requeriria enfatizar
en aspectos vinculados a la planificacion participativa, el comanejo y la
gobernanza.

Planificacion participativa y comanejo

La actividad de planificacion se transforma en un escenario de interven-
cion, con multiples actores y un profundo contenido de negociacién y
concertacion.

Ha pasado a ser derecho y responsabilidad conjunta de toda la socie-
dad, en lugar de responsabilidad exclusiva del Estado. En ella partici-
pan sus instituciones, las organizaciones y grupos de la sociedad civil y
las familias e individuos (Robirosa My Stern R, 1999).

El desarrollo participativo se basa en el marco conceptual que formu-
lara el educador Paulo Freire donde sostiene que los individuos deben
involucrarse activamente en el proceso de analisis de su situacion y
“aprender del conocimiento fisico, técnico y social local” (Freire, 1970,
Camaras 1997 en Barborak, et al, 2002).

En la Ultima década se esta dando una transicién desde la planificacion
tradicional a la gestion participativa, para arribar a una concepcion ac-
tual de la actividad de planificacion como “‘gestion social planificada”.
La actividad de planificacion se transforma asi, en un escenario de in-
tervencion, en un emprendimiento con multiples actores, con un pro-
fundo contenido de negociacion y concertacion entre actores sociales
diversos. Ha pasado a ser derecho y responsabilidad conjunta de toda
la sociedad, en lugar de responsabilidad exclusiva del Estado. En ella
participan sus instituciones (las que integran el estado, el mercado, el
tercer sector, las empresas, etc.), las organizaciones y grupos de la so-
ciedad civil y las familias e individuos (Robirosa My Stern R, 1999).



> Planificacién tradicional

. - Gestion social
Gestidn participativa .
planificada

Si bien Borrini - Feyerabend (1997) desarrollan el concepto de manejo
participativo para areas protegidas, se puede aplicar el mismo a la ges-
tion del patrimonio. Este manejo participativo se refiere a una alianza
establecida de comun acuerdo entre los interesados de un territorio
para compartir las funciones de manejo, derechos, responsabilidades
en la conservacién del patrimonio. Se basa en el concepto del bien
comun vy de ligar las responsabilidades y derechos del manejo. Es un
proceso gue requiere revisiones y criticas sobre la marcha, mas que la
estricta aplicacién de un conjunto de reglas establecidas.

Entre sus principales beneficios (Tagliorette, 2005) se mencionan:

compartir de manera eficaz la responsabilidad del manejo
+ incrementar la eficacia de manejo

« mejorar la capacidad de manejo de los recursos de la agencia a
cargo

 lograr mayor confianza entre los participantes

 brindar mayor sentido de seguridad y estabilidad en politicas, priori-
dades, tenencias, concesiones, etc.

 otorgar mayor comprensién de las opiniones y posiciones de los de-
mas, lo que permite reducir problemas

- aumentar la conciencia publica e integracion de los esfuerzos de
conservacion

El manejo participativo posee desventajas que en general se resumen
en:



« oposicion de sectores o individuos que no estan dispuestos a com-
partir autoridad

* inversion de costo, tiempo y dinero mayor

Existe una vision de lo que la participacion significa en distintos paises.
Por participacién se entiende el proceso a través del cual la sociedad
civil en sus distintas formas de organizacion puede contribuir directa-
mente en la identificacion, formulacion, e implementacion de las accio-
nes modificadoras de su conducta y/o entorno.

La consulta publica es una instancia de participacion en la sociedad
civil, pero dista mucho de permitir a las comunidades apropiarse de un
plan y seguirlo como parte de sus propias decisiones internas.

Si bien existe un reconocimiento por incorporar a los grupos interesa-
dos en el proceso de participacion, éste varia en las formas y oscila
entre una consulta y el manejo conjunto (co-manejo).

Algunas de las conclusiones que formula Barborak (2002) son las si-
guientes:

+ La participacion y colaboracién publica deben empezar temprano

« Se necesita un equilibrio entre la conveniencia y la consecucién de la
conservacion a largo plazo

« La formacion de un comité asesor no asegura una participacién sig-
nificativa

« Es posible remediar situaciones dificiles pero se necesitan perseve-
rancia y esfuerzos a largo plazo

« En la ausencia de incentivos econdmicos, la educacion medioam-
biental sera ineficaz

+ Diversos grupos necesitan ser involucrados

Para Caramuto (2009) la participacion es un proceso social, que supo-
ne un ejercicio permanente de derechos y responsabilidades con las
siguientes caracteristicas:

- Requiere la combinacion eficiente de la dupla derechos-responsa-
bilidades como generadora de nuevos aprendizajes que amplian y
profundizan el ejercicio democratico.



* Incorpora, mediante un proceso complejo, inquietudes, preocupa-
ciones y valores de la sociedad en la solucion de problemas y en la
toma de decisiones. Los temas publicos son complicados y dificiles
porgque incluyen a muchos actores sociales, diversos aspectos de
cada cuestion y pueden desencadenar conflictos sociales.

* Necesita recuperar significado y constituirse como un valor para
quien participa. Participar —ser parte activa- tiene que tener un plus
respecto a “no participar”;

- Facilita el encuentro de diferentes miradas que posibiliten la tarea
conjunta de los gobiernos, la sociedad y los técnicos para obtener
consensos Yy acuerdos que mejoren las practicas sobre la gestion del
patrimonio.

- Requiere de herramientas que contribuyan a la construccion de es-
cenarios propicios para la prevencion y transformacion de los con-
flictos en practicas sustentadas en acuerdos y consensos.

El comanejo se define como el “compartir el poder y la responsabilidad
en el manejo de los recursos entre el gobierno y los usuarios locales de
dichos recursos”

(Berkes, 1977 en Barborak, et al, 2002 p.6).

Gobernanza

El concepto de gobernanza hace referencia a un nuevo estilo de go-
bierno, alejado del control jerarquico tradicional y caracterizado por una
mayor interaccidn entre el estado y los actores no estatales, creando
redes decisionales formadas por el sector publico y el privado (Natera,
2004).

Para trabajar en la gestidon del patrimonio es necesario internalizar este
concepto y llevarlo a la practica mediante una figura asociativa a de-
terminar. La gobernanza estudia todos los mecanismos, procesos y re-
glas a través de los cuales se ejerce la autoridad econdmica, politica
y administrativa de una organizacion, tanto empresarial como estatal
o de las organizaciones de la sociedad civil. Busca comprender como
queda determinada la conducta de las instituciones por todo el variado
conjunto de agentes y reglas que influyen sobre ella (www.igep.gov.ar).


http://www.igep.gov.ar

El turismo es un ambito muy favorable para observar la dinamica real
del concepto de gobernanza.

Son varias las razones o argumentos que permiten expresar dicha idea:

a) el turismo precisa para su impulso la colaboracidn del sector publico
y el sector privado. Para su desarrollo es imprescindible la utilizacidon
de recursos publicos cuya gestion es competencia de los distintos
niveles de gobierno (recursos naturales, culturales, territoriales, etc.).

b) es necesario el involucramiento de las comunidades para el buen
desarrollo de un proyecto; lo que en términos de gobernanza seria la
participacion activa de la sociedad civil.

c) el turismo es eminentemente transversal y requiere el compromiso de
distintos actores tales como prestadores turisticos y comerciantes.

d) para los prestadores turisticos es una forma de trabajo cotidiana
considerar al destino como aglutinador del espacio de accion. Este
puede ser controvertido y englobar distintos sectores, niveles de go-
bierno, e intereses opuestos.

e) en determinados ambitos, las colaboraciones publico-privadas han
demostrado gran éxito (por ejemplo los entes mixtos de promocion,
los bureau de convenciones, que son de gran utilidad y ademas son
ejemplos que sirven para observar las dificultades reales de la imple-
mentacion de nuevas formulas de trabajo).

La gobernanza no es potenciar la colaboracion publico- privada para
mejorar el desarrollo del sector turistico en un espacio territorial con-
creto, sino que ha de ser entendida como los procesos de decision
publico-privados que van a mejorar la gestion de los conflictos que
inevitablemente provoca la actividad en el destino. La gobernanza turis-
tica supondria avanzar un paso mas en el gobierno del turismo (Velasco
Gonzélez, 2007).

La gobernanza turistica implicaria:

1. el desarrollo de espacios de relacion no sometidos siempre, o en
algunos momentos, a los principios de jerarquia o mercado (Denters
y Rose, 2005);

2. la mejora de la toma de decisiones colectivas;



3. el establecimiento de cauces que permitan un trabajo conjunto entre
una pluralidad de actores y

4. el disefio de nuevos procesos de gestidon y desarrollo de lo publico
y colectivo.

El Qhapac Nan hace tangible los conceptos de participacion, comanejo
y gobernanza.

COLOMBLY

HHASI

HEHLIVIA

ARLIHNTING

Sintesis y reflexiones finales

 El desarrollo del turismo en Latinoamérica no escapa a la problema-
tica general de la actividad turistica, con sus aspectos positivos y
negativos.

« Los paises de la regidon deben de aumentar los niveles de calidad y
oferta turistica, basadas en la sustentabilidad, optimizar su conecti-
vidad y generar un clima de negocios con responsabilidad socioam-
biental a largo plazo en beneficio de todos los actores participantes.

“Cuando creiamos que teniamos todas las respuestas, de pronto, cambiaron
todas las preguntas.”

Mario Benedetti
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Resumen

La ensefianza activa del turismo implica escenarios de aula, practicas externas, trabajos de
campo y una permanente formacion profesional en competencias cientificas. La ponencia
describe de forma sistémica el papel formativo que ha tenido el semillero de investigacion en
turismo alternativo y sostenible (Tas) de la Universidad Industrial de Santander (Uis) en
Colombia. Para ello, se evidencian los resultados de actividades complementarias y
extracurriculares de investigaciéon e innovacién que han conllevado a la consolidacion del
trabajo colaborativo y a la comprensién practica y aplicada de los enfoques y retos del
profesional en turismo.
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Abstract

The active teaching of tourism involves activities at the classroom, external practices, fieldwork
and a permanent professional training in scientific skills. The paper describes in a systemic way
the training role of the research seedbed in alternative and sustainable tourism (Tas) of the
Industrial University of Santander (Uis) in Colombia. To this end, the results of complementary
and extracurricular activities of research and innovation that have led to the consolidation of
collaborative work and to the practical and applied understanding of the approaches and
challenges of the professional in tourism are evidenced.

Keywords: Tourism, teaching, innovation, seedbed research
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1. INTRODUCCION

En 1996 se establecieron en la Universidad de Antioquia, y un ano después en las
Universidades del Cauca y de Caldas de Colombia, los primeros colectivos de
investigacion entre estudiantes y docentes universitarios conocidos como “semilleros
de investigacion”. Encuentros formativos extracurriculares entre docentes y
estudiantes asumidos como una extension formativa de los grupos de investigacion y
los centros de innovacién formalmente constituidos y financiados en cada institucion

de educacién superior.

Su continuidad fue justificada al considerarse que esos investigadores en formacion
debian ser la base estructural de las nuevas generaciones de investigadores del pais,
ante lo cual Colciencias reconocio su existencia en 2002 al emitir una convocatoria de
fomento y estimulo para semilleros en los departamentos con mas debilidades
investigativas (Rojas, 2009, p. 5). De tal modo, siendo estudiantes-investigadores
durante todo el pregrado se esperaba que ascendieran a la condicidon de crecimiento y
autonomia denominada “jévenes investigadores” desde el momento mismo en que

obtenian su titulo profesional (Colciencias, 2014).

Ser joven investigador les aseguraba a su vez la posibilidad de ser reconocidos como
auxiliares de proyectos y programas de investigacién de los docentes e investigadores
formalmente reconocidos y contratados por cada universidad. Esa condicién primaria
como investigador podia ser mejorada al ascender a condiciones jerarquicas, de honor
y prestigio ante las instituciones universitarias y los centros especializados de
investigacion como investigadores junior, asociado o senior, acorde a la tipologia
impuesta por Colciencias como institucién reguladora de la ciencia, la investigacién y
la innovacién en Colciencias (2014). Asi mismo. Estan condicionados a realizar los
estudios de maestria y doctorado requeridos para justificar ese estatus y condicidn

como investigadores profesionales.

Una década después de darse origen a esas agremiaciones promotoras del nuevo
conocimiento cientifico, la mayoria de los semilleros de las instituciones de educacion
secundaria, media y superior se agremiaron en la Red Colombiana de Semilleros de
Investigacién (Redcolsi), asi como las universidades del noroccidente de Colombia en
donde se origino la estrategia formativa asumieron los semilleros como comunidades
de aprendizaje para la formacién académica auténoma, investigativa, integral y
participativa regida por principios como son el cuestionamiento, el trabajo en equipo, el

asombro, la curiosidad, a interdisciplinariedad y el trabajo en red.



Constituyéndose este ultimo criterio en el elemento central del intercambio académico
entre estudiantes, docentes e instituciones de comunicaciones, informaciones,

relaciones, afectos, etc. (Correa y Montes, 2007, 17-19).

Al compararse y sistematizarse las experiencias y aprendizajes alcanzados por los
semilleros mas reconocidos, uno de los promotores de la formacion para la
investigacion expresaba con conviccion: “En los semilleros los estudiantes se sienten
libres, escogen para investigar aquello que les gusta y, o que es mas importante,
practican la investigacion, lo que a su vez incrementa su motivacion intrinseca, es
decir, basada en la misma satisfaccién de aprender los procesos y ver los resultados,
superando asi el vacio que suele percibirse en clases expositivas donde su rol es

pasivo y rutinario” (Restrepo, 2009, p. 8).

Esas agremiaciones promotoras de la investigacién en red han requerido cumplir con
criterios evaluativos y de autorregulacion de caracter general y especificos al igual que
una organizacion empresarial productiva e innovadora. Por criterios generales se han
entendido la evaluacién de los objetivos, la eficacia del trabajo en red, el apoyo
institucional y la coherencia de los semilleros con la investigacion promovida por cada
institucion. Por criterios especificos se asumen la evaluacion de la gestion y la
comunicacion interna, la formacién integral en investigacion, asi como la socializacion

de actividades y produccién cientifica (Correa y Montes, 2007, 20).

Si bien pueden existir factores externos o generales que limitan o condicionan la
actividad investigativa, la organizacion de los investigadores formadores y en
formacion debe caracterizarse por su dinamica y capacidad de mantener comunicados
a todos sus integrantes sobre las actividades y procesos que se llevan a cabo en la
organizacién (asambleas, reuniones, etc.), planear actividades de divulgacion y
formacion (congresos, talleres, etc.), y en especial, no dejar de producir (libros,
articulos, etc.) . Son esos criterios los que han caracterizado el accionar de semilleros
innovadores y dinamicos como es el caso del semillero en Turismo Alternativo y
Sostenible de la UIS.

La Universidad Industrial de Santander (UIS) es una institucién de educacion superior
fundada en 1948 para formar profesionales acordes a las necesidades de la industria
pesada petrolera que caracterizo el paradigma productivo de Colombia durante el siglo
XX. A inicios del siglo XXI, los procesos de extension y regionalizacion de la
Universidad propiciaron el diagndstico y seleccion de las profesiones demandadas en
cada capital provincial del pais. En el caso de la provincia de los Comuneros (ciudad

de ElI Socorro), las autoridades civiles, gremios y habitantes consultados



recomendaron la creacién de un pregrado profesional en Turismo considerando el

posicionamiento de aventura y recreacioén en la ciudad San Gil.

Orientada por las politicas publicas de Colombia para la formacion cientifica de los
estudiantes dispuesta por Colciencias y la Red Colombiana de Semilleros de
Investigacion (Redcolsi), la ponencia tiene como objetivo demostrar el papel
transformador que tiene la investigacion formativa en los procesos de formacién en de
profesionales en turismo. Para ello se describen los resultados del Semillero de
Investigacion en Turismo Alternativo y Sostenible (TAS) de la UIS al constituirse en
una estrategia formativa complementaria, voluntaria y sistematica, que desde la
investigacion centrada en productos y la participacion activa en actividades del sector
productivo regional, ha motivado a los integrantes de las primeras cohortes del

pregrado en Turismo de la UIS a no desertar a mitad de carrera.

Hasta antes de la conformacién del semillero y la realizacién de las actividades que lo
diferenciaban del resto de formacién profesional en turismo, los estudiantes no
comprendian el propésito de esa nueva profesion en Colombia, no encontraban una
razon para concluir su proceso de formacién ni podian concebir sus trabajos de grado
hacia la modalidad de investigacion o la practica de empresas desde una perspectiva

aplicada y colaborativa.
2. METODOLOGIA

Apelando al método introspectivo de analisis de un mismo fendmeno, se identifico la
planeacion estratégica, las actividades, los productos y resultados, asi como los
impactos socio-economicos que el semillero de investigacion en turismo alternativo y
sostenible (Tas) de la Universidad Industrial de Santander ha alcanzado desde 2014, a
partir de las experiencias y aportes de los estudiantes y docente participante en el

mismo.

El enfoque de investigacion es cualitativo y se opté por un tipo investigativo asociado
con el analisis de contenido y la reconstruccion histérica al seleccionarse las
experiencias colaborativas, los documentos misionales, institucionales y de nuevo
conocimiento que justifican la existencia, consolidacion y proyeccion de la formacion
para la investigacion entre los estudiantes de turismo de la UIS. De tal modo, la
recoleccioén de la informacion se caracterizé por la conformacion de una base de datos
con fragmentos de los documentos seleccionados con anterioridad a juicio y criterio

del autor para propiciar una interpretacién comparada de los mismos.

3. RESULTADOS



En la Universidad Industrial de Santander, unica universidad publica acreditada por su
alta calidad en la regién nororiental de Colombia, la investigacion esta asociada con la
produccion de los centros y grupos de investigacion para fortalecer las escuelas y
facultades, y en especial sus programas de maestria y doctorado, acorde con el
Estatuto de Investigacion aprobado en 2011. Con lo cual, los semilleros son asumidos
como agremiaciones de estudiantes “...vinculados como auxiliares de investigacion,
auxiliares administrativos, estudiantes en trabajo de grado de pregrado o postgrado”
(UIS, 2011, art. 7).

Ese enfoque procedimental se justifica porque las actividades investigativas de los
semilleros deben servir para: “c. Propiciar la perdurabilidad del grupo, mediante
estrategias orientadas a lograr un adecuado relevo generacional” (UIS, 2011, art. 14) y
“f. Contribuir con la conformacion de personal altamente calificado mediante la
vinculacién de estudiantes a los proyectos de investigacion...” (UIS, 2011, art. 14).
Para que los estudiantes puedan desarrollar sus “competencias cientificas” a través de
un semillero de investigacion deben ser estrictamente estudiantes de pregrado,
aceptar la orientacion y control de un grupo de investigacion, asi como deben
comprometerse con “su participacion en actividades de investigacion desarrolladas por
el grupo” (UIS, 2011, art. 15).

Las iniciativas investigativas siempre estaran supeditadas al apoyo o rechazo de un
docente de planta elegido por los demas docentes de planta miembros del grupo como
su director por un periodo de dos o mas afos (UIS, 2011, art. 12). Quedando asi los
investigadores en formacion, al igual que en las universidades privadas sin voz, voto ni
la capacidad de autodeterminarse en todo aquello que resulta mas conveniente para

fortalecer sus competencias cientificas.

Ante ese panorama de regulacion y restriccion institucional, los estudiantes de la
primera cohorte del pregrado en turismo de la UIS optaron conformar desde finales de
2014 un semillero de investigacién que reconociendo las disposiciones pudieran
complementar y ampliar su campo de accion y desempefio a una profesion reducida a
las catedras de aula y a las practicas de campo en escenarios y tiempos limitados.
Desde entonces, semestralmente los docentes y estudiantes de turismo, como de
otras carreras de la sede universitaria, pueden renovar su pertenencia al semillero
acorde a la planeacion estratégica de la agremiacion extracurricular. Lo cual genera un
registro periddico de treinta estudiantes, cinco docentes y dos coordinadores
administradores participes del proceso, bajo la direccidén de una junta cientifica elegida

por esos mismos Ssocios.



El origen del semillero fue a su vez mediado en el segundo semestre de 2014 por la
necesaria creaciéon y continuidad hasta el presente del Coloquio Nacional en
Patrimonio Cultural y Turismo Alternativo (C-Pacta). Evento semestral que convoca en
cada edicion a un experto internacional como conferencista principal y a
investigadores nacionales en el campo del turismo para compartir con las autoridades
regionales, los empresarios turisticos, los gestores culturales, los docentes y
estudiantes universitarios, etc. Los estudiantes profundizan con cada convocatoria en
el campo del turismo de eventos, asi como aprenden haciendo las diferentes técnicas
de la comunicacion y el marketing turistico. Las memorias de cada afio de debates se
compilan y divulgan por medio de libros electronicos de libre acceso por los asistentes
a cada coloquio como por los integrantes de la red de universidades promotoras del

turismo y el patrimonio regional.

Sin embargo, la necesidad de formalizar la existencia del semillero y los procesos de
aprendizaje alternativo centrados en la investigacién estuvo directamente relacionado
con el proyecto de investigacion asignado a esos estudiantes de la sede El Socorro
por la UIS, como parte de su programa de fomento de la investigacién en las sedes
regionales. El producto principal del proyecto fue un articulo cientifico compuesto a
partir del trabajo colaborativo de todos los estudiantes participantes, titulado al igual
que el proyecto como: “Caracterizaciéon de las fuentes de financiacion para el sector
turismo en Santander (Colombia)”. En la experiencia de la universidad era la primera
vez que un articulo aparecia como resultado del trabajo investigativo y colaborativo de

los docentes y estudiantes de un mismo semillero (Pérez, 2015).

La autonomia y autoregulacién alcanzada permitié a los investigadores formadores y
en formacion concebir una planificacion estratégica, un reglamento interno y un plan
de acciones que se sintetizaron y cumplieron a cabalidad con el plan de formacién
exigido a partir de 2017 para el reconocimiento y apoyo institucional de los semilleros,
adscritos a cada grupo. Plan de formacién que reafirmaba las acciones innovadoras
emprendidas para el aprendizaje aplicado del turismo entre los primeros profesionales
de turismo de Santander y que se constituyd en requisito indispensable para recibir

estimulos econdmicos para la investigacion en las sedes regionales de la UIS.

La organizacion interna y la experticia investigativa obtenida por los integrantes del
semillero les motivd a presentarse a la convocatoria interna de proyectos para el
fomento de la investigacion en las sedes regionales, bajo el auspicio del Grupo de
Investigacién en Politicas, Sociabilidades y Representaciones Historico-Educativas
(Psorhe), dirigido por el Dr. Alvaro Acevedo, obteniendo la méxima puntuacién y

financiacién para un proyecto de investigacion en turismo literario, asi como la



aprobacion sin financiacién de otro proyecto en turismo musical que se encuentran en
curso, cuyos productos iniciales han sido publicados en revistas indexadas de alta

calidad.

Paralelamente a los avances y compromisos con el semillero, cada estudiante
fundador del semillero ha adelantado su trabajo de grado en la modalidad de
investigacion para el sector gubernamental (Instituto de Turismo del Socorro, Instituto
de Deportes del Socorro), cooperativo (Asociacion de campesinos de Pare), educativo
(Colegio rural del Socorro) y cultural (Casa de la Cultura del Socorro) en el area de

influencia del pregrado en turismo ofertado por la UIS.

Acorde con lo expuesto, el semillero de investigacion Tas ha cumplido un papel
transformador desde procesos de investigacion formativa de los profesionales en

turismo al lograr desde 2014:

1. Reorientar los procesos de investigacion asociados con auxiliaturas de
recoleccién o sistematizacion de informacion para los docentes a una practica
investigativa de caracter formativo y permanente, donde los estudiantes y sus
problemas de estudio son el centro de atencion. Constituyéndose esos mismos
estudiantes en los principales difusores del enfoque investigativo y aplicado
que se le ha agregado al pregrado en Turismo, lo cual contribuye a una

demanda continua de inscripciones y matriculas.

2. Los productos de nuevos conocimiento asociados con proyectos, articulos y
ponencias dejaron de estar solo a nombre del docente orientador del semillero
para ser reconocido el colectivo de investigadores en formacién como
participantes y coautores de los mismos. Asi mismo, al estar agremiados y
reconocidos como integrantes de un semillero son reconocidas y ponderadas
sus acciones y productos como parte de un grupo institucional de investigacion

de alta calidad.

3. Los conocimientos adquiridos en las aulas de clase en conjuntos de areas
como planeacién administrativa y servicios dejaron de ser asignaturas
sinsentido al optar los investigadores del semillero por crear un espacio de
divulgacion cientifica y participaciéon ciudadana de alto impacto social (C-
Pacta), durante el cual los estudiantes y docentes ponen en practica los
conocimientos adquiridos en clase, asi como reconocen la importancia del

turismo de eventos como nucleo articulador de cualquier practica turistica.

4. Los proyectos de investigacion aula que solo servian para satisfacer las

expectativas evaluativas y aprobatorias de los docentes con la existencia del



semillero se han constituido en proyectos de investigacién que son ofertados y
financiados como productos de investigacion y desarrollo a la universidad
(becas de fomento), al sector privado (trabajos de grado) y a las instituciones
gubernamentales (consultorias y practicas de grado). De alli la permanente
invitacién, presencia y participacion de los representantes gremiales y

gubernamentales en los eventos cientificos organizados por el semillero.

5. A diferencia de la decepcién y desencanto con una profesion centrada solo
en la administracion de empresas turisticas desde las aulas de clase, las
investigaciones colectivas y la realizacién de eventos cientificos colaborativos y
asociativos con otros semilleros les ha permitido comprender que la
investigacion, a la par de la guianza, la administracion o el mercadeo, también
es un area de desempefio profesional del turismo que genera altos

reconocimientos y cuantiosos ingresos econémicos.

4. CONCLUSIONES

El semillero de investigacibn en Turismo Alternativo y Sostenible (Tas) de la
Universidad Industrial de Santander ha sido coherente al promover la investigacion
turistica alternativa y sostenible en el entorno socioecondmico que impacta la
universidad, asi como propiciar acciones de formacién que son innovadoras al
expresarse en su Mision que: “Los miembros del Semillero Tas somos un grupo
interdisciplinario de docentes y estudiantes UIS que desde la investigaciéon formativa y
la promocién de proyectos aplicados fomentan el patrimonio, la sustentabilidad y la
sostenibilidad ambiental, social y humana de los bienes y subsectores de la industria
del turismo. Considerando para ello como campos de estudio las representaciones,

destinos, servicios, productos y comunicaciones turisticas”.

A pesar de ser constituido desde inicios de 2015, el semillero de investigacion Tas ha
logrado ser la primera agremiacion de estudiantes investigadores en formacion que ha
contado con reconocimiento y financiacién de una universidad publica regional, fue la
primera agremiacion turistica en publicar de forma colectiva un articulo cientifico en
revista indexada, cuenta con un evento nacional de semilleros de gran reconocimiento
entre los demas pregrados en turismo de Colombia, estd adscrito al grupo de
investigacion Psorhe de la UIS (Categoria A) al reconocerse sus aportes a la linea en

patrimonio cultural, asi como periédicamente publica las memorias de su accionar.



Demostrandose asi la importancia de la ensefianza innovadora y transversal del
turismo desde una perspectiva turistica centrada en acciones, resultados y productos

investigativos paralelos y complementarios al desarrollo de cada pensum de estudios.
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Resumen

Este paper presenta los resultados de una investigacion comparada sobre tema de la
innovacion en la oferta de educativa de turismo (OET), tomando en cuenta un conjunto de 23
paises en el mundo, bajo la discusién tedrica de la sociologia de la educacién aplicada al
turismo. La investigacion empirica, de caracter misto (cuantitativo-cualitativo), se basé en
un survey de los 5918 programas de diferentes tipos (grado, posgrado y otros) de la OET,
cuyos datos han sido analizados estadisticamente, en su parte cualitativa, con apoyo del
SPSS, y, en su parte cualitativa, por medio del analisis de contenido. Los resultados evidencian
que tan solo 1% de la OET existente (17 instituciones de educacion superior: 5 en Espafia, 3
en México, 3 en Portugal, 3 en Francia, 2 en lItalia, 1 en Chile), presentan el tema de la
innovacion en su tematica central. Los hallazgos evidencian que: 1) la OET se concentra en las
areas tematicas tradicionales del turismo, como economia y gestion, hospitalidad y
gastronomia; 2) el tema de la innovacién es tratado de forma doble: a) de un lado lo que
sostiene la posibilidad de formacion de productos y servicios creativos, sostenibles y que traen
beneficios sociales; y b) de otro lado, desde el enfoque de la innovacion tecnolégica. Sin
embargo, se concluye que, aunque la formacion en turismo sea de caracter mayoritariamente
pragmatista, en estos dos ejes tematicos el tema es poco evidenciado como area principal de
la formacién en turismo, donde se infiere que mismo en la vision empresarial la OET general es
tradicional, arcaica y cualitativamente sub-aprovechada, ya que es virtualmente inexistente en
nivel mundial.

Palabras clave: educacion en turismo, innovacion, formacién profesional en turismo.

Abstract

This paper presents the results of a comparative research on the subject of innovation in the
offer of tourism education (OTE), taking into account a set of 23 countries in the world, under
the theoretical discussion of the sociology of education applied to tourism. The empirical
research, of a mixed nature (quantitative and qualitative), was based on a survey of the 5918
programs of different types (degree, postgraduate and others) of the OTE, whose data have
been analysed statistically, in its qualitative part, with support of the SPSS, and, in its qualitative
part, through content analysis. The results show that only 1% of the existing OET (17 institutions
of higher education: 5 in Spain, 3 in Mexico, 3 in Portugal, 3 in France, 2 in Italy, 1 in Chile),
present the theme of innovation as their central issue. The findings show that: 1) OTE focuses
on the traditional areas of tourism, such as economy and management, hospitality and
gastronomy; 2) the issue of innovation is treated in two ways: a) on the one hand, it supports
the possibility of developing creative, sustainable products and services that bring social
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benefits; and b) on the other hand, from the approach of technological innovation. However, it is
concluded that, although tourism training is largely pragmatist in nature, in these two thematic
axes the subject is little evidenced as a main area of training in tourism, where it is inferred that
even in the business vision the general OTE is traditional, archaic and qualitatively
underutilized, since it is virtually non-existent at the global level.

Keywords: tourism education, innovation, tourism vocational training.

1. INTRODUCCION

Este articulo presenta los resultados de una investigacién comparada en que ha sido
identificado el perfil de la oferta educativa en turismo (OET), en sus diferentes tipos y
niveles, asi como la existencia de estructuras formales de investigacién en turismo
(EFIT) vinculados a Instituciones de Educacion Superior en 23 paises — Argentina,
Australia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Cuba, Egipto, Ecuador, Espana, Estados
Unidos, Francia, Grecia, Italia, Japdn, México, Nueva Zelandia, Paraguay, Portugal,
Reino Unido, Uruguay, Venezuela — con el fin de correlacionar los temas de la

ensefianza y produccion del conocimiento en el area.

El trabajo se fundamenta en la discusién tedrica de la sociologia de la educacion
aplicada al turismo. Especificamente, este paper presenta los resultados de una
investigacion comparada sobre tema de la innovacién en la oferta de educativa de
turismo (OET), tomando en cuenta un conjunto de 23 paises en el mundo. La
investigacion empirica, de caracter misto (cuantitativo-cualitativo), se basé en
un survey de los 5918 programas de diferentes tipos (grado, posgrado y otros) de la
OET, cuyos datos han sido analizados estadisticamente, en su parte cualitativa, con

apoyo del SPSS, y, en su parte cualitativa, por medio del andlisis de contenido.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 La sociologia de la educacion aplicada al turismo

Particularmente, en el nivel tedrico, lo cual es responsable por la elaboracion de
modelos explicativos de la realidad, que se busca estudiar como se forman las
regularidades y las causalidades determinantes del pensamiento y de la accion social,
de acuerdo a ciertas ideas y significados incrustados socialmente en cada momento
(Pimentel, 2012). Es por medio de un modelo tedrico especifico que se puede conducir
los analisis empiricos en la busqueda de las descubiertas (estructuras, mecanismos y

tendencias) que operan en los sistemas sociales.

En lo que se refiere a la sociologia de la educaciéon en el campo turistico, tomamos
como referencia la discusion aportada por el fildsofo y tedérico social Thomas Brante

(1988, 1992; 2011; 2013, entre otros) acerca de la profesiébn como una ocupacion



(laboral) fundamentada en una orientacion cientifica (science based ocupation). Esta
vision es util pues permite ir mas alla del reduccionismo empirista de los estudios
regulares (mainstream) sobre las profesiones (y su forma de transmisién — o
ensefanza), los cuales sencillamente se resumen a hacer listados de caracteristicas

(contextuales) que son comunes para se describir una dada profesion.

Precisamente en lo que respecta a la ensefianza en turismo, Go (1994) establece que
en nivel mundial la educacion en turismo se distingue en tres momentos: (1) desde los
afios 1940, los académicos Suizos (como Hunziker y Krapf) desarrollaban su trabajo
en el campo del turismo, mientras que apenas en los afios 1970 los anglo-americanos
se destacan mas profundamente en la investigacion; (2) a partir de la segunda mitad
de los anos 1980, Jafari y Brent-Ritchie cambiaron el centro de la educacién en
turismo de un nivel pragmatico a un nivel educacional, en torno de la investigacion; (3)
en los afios 1990, la investigacion en el campo ha pasado por influencias de las

tendencias globales.

Todavia, Airey (2005) considera que a partir de la década de 1960 hubo cambios
decisivos en la sociedad en general y, especificamente, en la formacion en turismo.
Asi se nota la emergencia del turismo como un area de formacién y un tema de
investigacion. Conjuntamente a la evolucion del turismo como un importante fenémeno
mundial se ha extendido en una compleja matriz de temas, que alimentaron el interés
de los investigadores, para comprender y explicar sus diversos aspectos,

particularmente los vinculados a la educacién superior (Airey, 2005).

Sin embargo, los temas clasicos del turismo predominan en las investigaciones, como
relacionados a los servicios de hospitalidad y la gestion de destinos turisticos.
Ademas, Leal y Padilha (2005) plantearon que, en la primera década del siglo XXI en
Ameérica Latina, la educacion y la investigacion en turismo estaba en sus primeras
etapas de desarrollo, de manera que habia poca atencién a la formacién profesional
calificada para trabajar en el sector, mientras eran escasos los representantes de esta

region en la comunidad académica internacional.

2.2 Innovacioén aplicada al turismo

‘Innovacion en Turismo” (o la innovacién turistica) son “practicas empresariales
capaces de aplicar metodologias y estrategias novedosas dentro de modelos de
negocio basados en la creatividad y el talento dirigidos a generar nuevos servicios y
productos turisticos” (Bernier, Garcia y Luque, 2015:14). En este sentido esta

relacionada con la utilizacion de nuevas tecnologias como también de practicas y de



estructuras organizacionales flexibles e integradas.

Por otro lado innovacion esta relacionada con sustentabilidad de los destinos, como a
través de la economia creativa, que busca integracién de lo social con lo econémico
en el desarrollo turistico. Asi el turismo creativo estimula el desarrollo del potencial
turistico junto a experiencias locales y genuinas, “o que envolve co-criagdo (entre
produtor e turista) e criatividade dos proprios produtores do destino turistico”
(Machado, s.d.).

Por ser, la actividad turistica, reconocidamente una actividad de caracter practico y
aplicado, se supone que (al menos hipotéticamente) un eje central de dicha actividad
(incluso en la academia) seria la busqueda por mecanismos, procedimientos y
técnicas de optimizacién de la performance de los resultados del sistema empresa,
donde, por supuesto, cobra papel central los procesos de innovacion (March y Simon,
1972: 245). Sin embargo, ni siempre lo que sucede es una conexion entre las
expectativas del mercado laboral (o del frade turistico) y la oferta educativa en turismo
(la cual es, en tese, responsable por capacitar los futuros profesionales del sector
productivo) (Pimentel y Paula, 2014a). Es precisamente en este sentido, que se busca
aqui verificar lo que se pasa con la OET, en nivel mundial, en particular con el tema de
innovacién, de forma a comprehender como este tema contribuye para la actualizacion
de este sistema productivo, sea en la transmisién de competencias, habilidades y
actitudes hacia los estudiantes (futuros profesionales), sea en su modo preciso de
poner en practica, en el momento de su actuacién laboral, dichos conocimientos. Por
lo tanto, se busca en la seccion siguiente, identificar los casos en que estas

definiciones se aplican como un tema en la formacion de los profesionales en turismo.
3. METODOLOGIA

La investigacion empirica, de caracter misto (cuantitativo-cualitativo), se basé en
un survey de la OET, en 23 paises en el mundo®. Estadisticamente, en su parte
cualitativa, se utilizé el software Microsoft Excel para la organizaciéon del banco de
datos y del SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, versién 22.0) para el
procesamiento de los datos; y en su parte cualitativa, se utilizé la técnica de analisis de

contenido.

En el conjunto de una oferta educativa en turismo formada por 5918 programas de

® Los resultados aqui presentados son parte de la investigacion titulada “Mapeamento dos Centros de Pesquisa e da Oferta Educacional
de Cursos de Turismo no Brasil e no Exterior: notas preliminares para a delimitagdo do campo turistico mundial”, realizada entre 2014-
2016, bajo los auspicios del Observatério Econdmico e Social de Turismo, vinculado al Centro de Ciéncias Sociais (CPS) y al Programa
de Posgrado en Ciencias Sociales de la Universidade Federal de Juiz de Fora/Brasil, y financiada por el Ministerio de la Ciencia y
Tecnologia del gobierno federal brasilefio. Véase Pimentel, T. D. (2013). Formagéo Profissional e Mercado de Trabalho em Turismo.
Relatério de Pesquisa. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico/CNPq; Pro-Reitoria de Pesquisa da
Universidade Federal de Juiz de Fora/PROPESQ-UFJF, Minas Gerais (MG), Brasil.



grado y posgrado, se identifico:

» Universo: Oferta educativa en turismo en 23 paises (con total de 5918 casos) —
Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Cuba, Egipto, Ecuador,
Espafna, Estados Unidos, Francia, Grecia, Italia, Japén, México, Nueva Zelandia,

Paraguay, Portugal, Reino Unido, Uruguay, Venezuela.

= Muestra: Oferta educativa en turismo con el tema de INNOVACION* en 6 paises
(con total de 19 casos identificados) — Chile, Espafa, Francia, ltalia, México,

Portugal (Figura 1), por lo tanto seleccionada por conveniencia.

Figura 1 - Distribucién de la muestra por paises observados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos empiricos de la investigacion.

En la identificacion de la muestra, que constituyd la base para la recolecta de la
investigacion empirica, se ha seguido el procedimiento de Pimentel y De Paula (2014)
lo cual fue constituido por 2 partes: la primera se refiere a una matriz de analisis de los
datos, con base a las categorias centrales de investigacion para el posicionamiento de
las IES en el campo turistico; la segunda fue un cuadro de clasificacién para
transformar la informacion textual (cualitativa), recopilada de los websites, en numérica
(cuantitativa).
En la primera parte del protocolo, las categorias utilizadas fueran:

1) La identificacion de la OET en sus diferentes niveles de pregrado vy

postgrado’;

2) La clasificacion de la OET en areas tematicas y énfasis de estudio (vease

* Por la baja representatividad de la Innovacién como tema relacionado con la oferta educativa general identificada de los 23 paises (1%
de las observaciones) analizados este tema ha sido agregado a la variable “Otros” en la investigacién comparada mencionada sobre la
oferta educativa general.

® En la oferta de grado se incluyeron la oferta de tecnicaturas y licenciaturas, mientras la oferta de posgrado se constituyé
de especializaciones, MBAs, maestrias y doctorados (cfr. Pimentel y De Paula, 2014; Pimentel, 2016).



tabla 2);
3) La identificacién de la posicién institucional de la OET;
4) La identificacion de Estructuras Formales de Investigacion (EFIT) vinculados

alas IES con OET y sus areas tematicas;

5) La existencia de publicaciones cientificas vinculadas a las IES y sus areas

tematicas.

En la segunda parte del protocolo se ha dedicado atencidn a la classificcion tematica

de los ejes de trabajo en turismo, lo que se hizo a partir de una amplia revision de la

literatura internacional, de la cual se genero el cuadro 1.

Cuadro 1 - Areas tematicas para agrupamiento y clasificacién ad hoc, de los datos de la

investigacion.

Area

Descripcién del Area

1) Ciencias Sociales

Antropologia, sociologia, estudios sobre el impacto de las relaciones del
turismo en la humanidad.

2) Economiay Gestion

Administracion, gestion de negocios, produccion, gestion estratégica, desarrollo
organizacional, organizacion, politicas publicas, mercadotecnia, marketing, mix
de marketing.

3) Educaciéon/

Formacion Profesional

Actividades, eventos, o conjunto de conocimientos destinados al fomento de la
formacion y desarrollo del profesional en turismo.

4) Entretenimiento/Ocio

Actividades de ocio y entretenimiento, tiempo libre, recreacion terapéutica,
recreacion en parques y terapias, nocion de sustentabilidad y preservacion.

5) Deportes

Actividades deportivas que se relacionen con el turismo.

6) Eventos

Produccién de eventos de pequefio, mediano y grande porte que se realice en
cualquier area.

7) Gastronomia/
Restauracion

Gestién y organizacion de restaurantes, A&B (alimentos y bebidas), espacio
gastronémicos, hoteles y gastronomia.

8) Geografia

Ambiente, espacio, paisaje, regionalismo, impactos, movimiento de personas,
las relaciones entre ellas y su entorno (factores socioecondmicos), de
produccién, de cartografia, etc.

9) Hospitalidad

Hospitalidad como dadiva y como negocio. Rama de la hoteleria, receptividad,
estrategias de mercado hotelero.

10) Patrimonio Cultural

Valoracién de la cultura, proteccion de bienes culturales, tangibles e
intangibles. Cualquier relacién del turismo con la cultura genere reconocimiento
y valoracién de los elementos culturales.

11) Planeacion Turistica

Proceso de planeacion turistico, desarrollo de planes y proyectos, su ejecucion,
elaboracién de planes sectoriales (para los segmentos, empresas y atractivos
turisticos) y estratégicos de turismo.

12) Recursos Naturales /
Medio Ambiente

Proteccion ambiental, impactos ambientales, sustentabilidad, gestion de
turismo con énfasis en el entorno y medio ambiente; areas protegidas
(parques, reservas, etc.) y su gestiéon, desarrollo local y comunidad local,
turismo de base comunitaria.

13) Servicio Turistico

Agenciamento, servicios de transportes en general y de guias de turismo.




14) Turismo General Cursos o programas que no especifican con claridad de que tratan.

15) Otros Lo que no se pudo encuadrar en las categorias anteriores.

Fuente: Pimentel (2016a).

Los datos recopilados fueron clasificados, ordenados y codificados de acuerdo con la
técnica del Analisis de Contenido (Bardin, 1977) para el procedimiento del analisis
cuantitativo, de acuerdo con el protocolo desarrollado por Pimentel y De Paula (2014).
Como restricciones del estudio, cumple mencionar que en funcion de que todos los
datos haber sido recogidos por medio de fuentes secundarias, es decir, de los sitios
electréonicos de las IES, se ha asumido que las informaciones incompletas o

desactualizadas, lo que es responsabilidad de la IES y, no invalida la investigacion.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Tipo y naturaleza de la IES

De la oferta total identificada en innovacién 63.16% se concentra en IES del tipo
universidad; en especifico uno 26.32% es de naturaleza publica y 36.84% es privada.
El tipo de IES no-universidad reune 36.84% de las observaciones; en especifico uno

15.79% es de naturaleza publica y 21.05% es privada (tabla 1).

Tabla 1 - tipolES * natlES Crosstabulation

natlES *
Total
Privada Publica
Centro 5,26% 0,00% 5,26%
Escola 5,26% 0,00% 5,26%
tipolES
Instituto 10,53% 15,79% 26,32%
Universidade 36,84% 26,32% 63,16%
Total 57,89% 42,11% 100,00%

Nota: N=19. * Convertidos en porcentajes de los datos originales.

Fuente: Elaboracion propia segun los datos empiricos de la investigacion.

4.2 Vinculo Organizacional de la OET

Con respecto al vinculo de los programas por areas tematicas fue identificado que el
tema de innovacion esta concerniente a estructuras organizacionales (departamentos,
institutos, facultades, etc.) que tienen como principal tema Turismo en General
(36.84%), Hospitalidad, Economia y Gestion (5.26%), Geografia (5.26%), Ciencias
Sociales & Ciencias Humanas (5.26%) (tabla 2). Ademas 15.79% de la OET no esta



vinculada a una estructura organizacional especifica. Particularmente estas estructuras
son departamento (5.26%), escuela (26.32%), facultad (21.05%), unidad académica

(5.26%) y programa/area (26.32%).

Tabla 2 - Area tematica del vinculo organizacional.

Area tematica del vinculo organizacional Total
Ciencias humanas & ciencias sociales 5,26%
Economia & gestion 26,32%
Geografia 5,26%
Hospitalidad 10,53%
Sin tema (no hay vinculacién con estructuras especificas) 15,79%
Turismo 36,84%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos empiricos de la investigacion.

4.3 Distribucion de la OET en innovacion

Con relacion a la distribucidon general por niveles de la oferta educativa en innovacion

se observa uno 36.84% en maestria, 31.85% en tecnicatura y licenciatura, mientras

31.58% en el nivel de especializacion y de formacion complementar (Figura 2).

Figura 2 - Distribucién de la OET en innovacion por nivel
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos empiricos de la investigacion.



4.4 Oferta Educativa en innovacion

De las 19 observaciones en 36.84% la innovacion es tema central de la oferta
educativa en turismo; de los cuales 3 (15.78%) tienen también un énfasis en economia
(mercadotecnia), 1 (5.2%) en gastronomia, 1 (5.2%) en planeacion turistica y 2

(10.52%) de los casos no presentan otro énfasis especifica®.
4.5 Enfasis en innovacion

Por otro lado, se identificé el conjunto de 12 casos de oferta educativa en turismo y
énfasis en innovacion: 8 (42.10%) tienen el tema central en economia & gestion del
turismo, 2 (10.52%) en hospitalidad, 1 (5.26%) en gastronomia y 1 (5.26%) en turismo
general’. Los casos se observaron en Espafa (4), México (4), Portugal (1), ltalia (1),
Francia (1) y Chile (1).

5. DISCUSION Y CONSIDERACIONES FINALES

Los resultados evidencian que la oferta educacional se concentra en las areas
tematicas tradicionales del campo de estudios del turismo, como economia y gestion,

hospitalidad y gastronomia.

A pesar de que el tema de la innovacién es ampliamente presentado como un aspecto
esencial del desarrollo econdmico y social cotidiano hay poca insercidén del tema en la
formacion de la oferta educacional en turismo, por lo menos como tema central de los
estudios universitarios. Particularmente, las discusiones sobre innovacion se
despliegan desde dos ejes: de un lado lo que sostiene la posibilidad de formacién de
productos y servicios creativos, sostenibles y que traen beneficios sociales; y de otro

lado desde el enfoque de la innovacion tecnoldgica.

Sin embargo, se concluye que, aunque la formacién en turismo sea de caracter
mayoritariamente pragmatista, estos dos ejes tematicos el tema es poco evidenciado
como area principal de la formacion en turismo, donde se infiere que mismo en la
vision empresarial la OET general es tradicional, arcaica y cualitativamente sub-

aprovechada, ya que es virtualmente inexistente en nivel mundial.

® Mestrado em Turismo, Inovagdo e Desenvolvimento, University Master Degree in Innovative Hospitality Management
(EHEA), Licence Professionnelle Mention en Hétellerie Tourisme, Spécialité Management et Innovations Touristiques
(TC Cannes ), Especialidad en Gestion e Innovaciéon de la industria gastronémica, Maestria en Administraciéon e
Innovacion del Turismo, Xl Curso de extension universitaria en direccion y gestion innovadora de empresas e
instituciones turisticas, Sviluppare l'incoming attraverso la progettazione di un'offerta turistica innovativa, Master en
Direccién e Innovacién Hotelera, Magister en Gestién e Innovaciéon en Turismo de Intereses Especiales, Licenciatura
en Innovacioén y Gestién Turistica, Licenciatura en Innovacién y Gestion Turistica, Doble Titulacién en Administracién y
Direccién de Empresas y Gestion de la Innovacion + Turismo y Gestion del Ocio.

7 Master Universitario en Innovacion y Marketing Turistico (presencial y en linea), Mestrado em Inovagdo em Artes
Culinarias (MIAC), Especializagdo em Inovagdo do Marketing do Turismo, Executive MBA en innovation touristique a
I'lAE Savoie Mont-Blanc, Gestire I'innovazione del sistema turistico, Executive MBA en innovation touristique.
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Resumen

El sector turismo en el pais ha aumentado su participacion en la economia nacional. En la
provincia de Guanacaste, Costa Rica, este incremento se ha visualizado con la creaciéon de
infraestructura hotelera, al ingresar cadenas de reconocimiento mundial, el desarrollo de
hospedajes, bajo la modalidad de hostales y cabinas, el establecimiento de tours operadores,
sodas y restaurantes, renta de autos, entre otros servicios, anexos o complementarios, para
satisfacer los requerimientos que los visitantes nacionales y extranjeros demandan, haciendo
uso de la infraestructura vial, con la reciente ampliacion de la carretera Cafas-Liberia o del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber, el cual también ha sido objeto de remodelacion. Todos
los servicios que estas empresas prestan a los turistas, son realizados por capital humano que
se espera estén preparados para el desempefo de labores, con excelencia y calidad, las que
seran visibles en el momento cuando pongan en practica las capacidades laborales que
adquirieron en sus afos de formacién académica en el area turistica, tanto a nivel técnico como
universitario. La ensefianza del turismo, especialmente la universitaria, ademas de permitir a
los profesionales obtener los conocimientos, técnicas y especializacion, con fines de dominio
de los temas relativos a la disciplina, debe fomentar el desarrollo de capacidades laborales y de
competencias para la innovacion, que permitan a las empresas en las que se desempefaran,
no solamente ser reconocidas y escogidas entre las deméas opciones del mercado, sino que
logren sobresalir dentro de ese grupo de opciones, por ser innovadoras, caracteristica que las
llevara a obtener competitividad. La calidad en la formacién turistica tiene como principal
objetivo, aumentar la productividad laboral de aquellos profesionales que se dedicaran a la
prestacion de los servicios que el sector brinda, por lo que agregar valor a esta industria, sera
la ventaja competitiva que tendran las empresas para ingresar y, posteriormente, permanecer
en este exigente mercado, ya que el servicio es intangible, y solamente lo percibe quien lo
recibe. Las empresas turisticas enfrentan el reto de atraer profesionales calificados,
competentes e innovadores, retenerlos y mejorar su cualificacion, condiciones indispensables
que les permita posesionarse en la industria, ingresarse en la agenda de desarrollo econémico
y crecer a escala mundial como sector.

! quisselle.alvarado.martinez@una.cr Sede Regional Chorotega, Universidad Nacional de Costa Rica




Los profesionales para alcanzar, estas cualificaciones, deberan ser participantes de procesos
formativos impartidos por docentes que dominen mas que aspectos técnicos, destrezas y
habilidades pedagdgicas, caracterizadas e impregnadas de calidad en los programas
educativos, como resultado de la articulacién de la educacién media con la educacion superior,
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion TICs, el fomento de la Virtualidad y
el Bilinglismo, entre otros aspectos, requeridos para alcanzar estos objetivos. Se presentara
las recomendaciones de expertos, practicas y experiencias realizadas por sistemas educativos
turisticos que han alcanzado éxito en el sector, ofreciendo a sus empresas escenarios con
oportunidades de mejoramiento, en vias de perfeccionamiento, tales como las de Colombia,
México y Espafia, entre otros paises, que serviran de ejemplos adaptativos a las empresas de
la regidn, de acuerdo con los distintos escenarios presentes en el sector.

Palabras clave: Educacion ambiental; Educacion para la sustentabilidad; Turismo y
sustentabilidad; Formacion en turismo.

Abstract

The tourism sector in the country has increased its participation in the national economy. In the
province of Guanacaste, Costa Rica, this increase has been visualized with the creation of hotel
infrastructure, by entering chains of worldwide recognition, the development of
accommodations, under the modality of hostels and cabins, the establishment of tour operators,
sodas and restaurants, rental of Cars, among other services, or complementary or
complementary, to meet the requirements that domestic and foreign visitors demand, making
use of the road infrastructure, with the recent extension of the Canas-Liberia highway or the
Daniel Oduber International Airport, which has also Been reshaped. All the services that these
companies provide to tourists are made by human capital, which is expected to be prepared for
the performance of work, with excellence and quality, which will be visible at the moment when
they put into practice the labor capacities that they acquired in their Years of academic training
in the tourist area, both at a technical and university level. Tourism education, especially
university education, as well as allowing professionals to obtain knowledge, techniques and
specialization, for the purpose of mastering the subjects related to the discipline, should foster
the development of job skills and competencies for innovation, which Allow companies in which
they will perform, not only to be recognized and chosen among the other market options, but
also to excel in this group of options, because they are innovative, a characteristic that will lead
them to become competitive. Quality in tourism training has as main objective, to increase the
labor productivity of those professionals who will be dedicated to the provision of the services
that the sector offers, so adding value to this industry will be the competitive advantage that
companies will have to Enter and subsequently remain in this demanding market, since the
service is intangible, and only perceived by the recipient. Tourism companies face the challenge
of attracting qualified, competent and innovative professionals, retain them and improve their
qualification, indispensable conditions that allow them to take ownership in the industry, enter
the economic development agenda and grow worldwide as a sector. The present work will
present the results of a bibliographical and documentary investigation of the aspects related to
the current challenges of the teaching of tourism, with a view to the formation of professionals
with capacity to enter this labor market, developing talent, in relation to the knowledge Basic
and sector specific, and labor competencies for the management of innovation and
competitiveness.



The professionals to reach these qualifications must be participants in the training processes
taught by teachers who dominate more than technical aspects, skills and pedagogical skills,
characterized and impregnated with quality in the educational programs, as a result of the
articulation of the secondary education with the Higher education, the use of information
technologies and ICT communication, the promotion of Virtuality and Bilingualism, among other
aspects, required to achieve these objectives. It will present the recommendations of experts,
practices and experiences made by tourist education systems that have achieved success in
the sector, offering to their companies scenarios with improvement opportunities, in the process
of improvement, such as Colombia, Mexico and Spain, among others Countries, which will
serve as adaptive examples to companies in the region, according to the different scenarios
present in the sector.

Key Words: Environmental education, Education for sustainability, Tourism and
sustainability, Training in tourism.

1. INTRODUCCION

Para impregnar de competitividad al Sector Turismo Costarricense, se requiere
mejorar la calidad de los productos turisticos, lo cual no solamente se obtiene con
impactantes actividades de marketing; atraer clientes con promociones y precios bajos
no es suficiente, hoy se necesita competir con otros destinos dentro del mercado
nacional y con la diversidad de empresas de la regién, fuera de ella e inclusive en

otros continentes que conforman la totalidad de la oferta turistica mundial.

Por lo que la tarea primordial de los profesionales que se contratan para administrar y
dar funcionamiento a este tipo de empresas, deben colaborar para que la empresa
alcance o aumente su productividad, de manera que no basta ser eficaz en la

industria, se hace necesario aumentar la eficiencia de sus procesos productivos.

Considerando que la prestaciéon de sus servicios debe ser de una forma adecuada,
sobresaliente, inigualable, Unica, irrepetible, inolvidable, que permita que el turista no
solamente quede satisfecho, sino encantado, como resultado de su experiencia en
cualquiera de los destinos visitados, por lo cual se espera que los profesionales de
este sector cuenten con calidad en su formacion turistica, que trascienda el ambito
universitario, encontrando en el campo laborar su espacio de aplicacion en beneficio

de los clientes del sistema turistico.

Realizar una reflexion en torno al aporte del capital humano que constituye el factor
estratégico para que las empresas del sector turismo, para que alcancen
competitividad y diferenciacibn en sus respectivos escenarios, es una tarea
impostergable, ya que de no realizarse no se conoce el aporte que la académica
puede brindar para el buen desempefo de estos profesionales en el mercado laboral y

empresarial.



La Sede Regional Chorotega de la Universidad Nacional de Costa Rica, cuenta en su
oferta académica con la Carrera denominada Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible, la que forma a los profesionales que se colocaran en el sector, siendo
estos los que presentaran de frente al mercado, la capacidad distintiva como
estrategia de la empresa, para ello, cuentan con un plan de estudio propio con el

objetivo de incrementar el nivel educativo en esta disciplina.

También, se cuenta a nivel institucional con politicas de educacién y formacion en
turismo, las cuales plantean la formacion integral del educando, por medio de
actividades formativas propias de la malla curricular, no obstante, ademas de adquirir
las competencias duras o propias de la carrera, se requiere que el aprendiente

desarrolle destrezas y habilidades que le faciliten la prestacion de servicios de calidad.

Esta labor esta encomendada a los docentes, los que les facilitan procesos de
ensefanza-aprendizaje, no obstante, la contratacién de los profesionales para los
distintos cursos que conforman la malla curricular, se realiza previa verificacion de los
requisitos de su disciplina, sea esta economia, finanzas, contabilidad, investigacion,

recursos humanos, entre otras.

Esto implica que por falta de formacion turistica, el conocimiento de las tareas propias
de este sector es muy reducido, igualmente en su mayoria carecen de herramientas
metodologicas, pedagogicas y de didactica por la no exigencia de estos aspectos, tan

necesarios para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

Tan importante es el conocimiento generado en los procesos de formacion de estos
profesionales, como las actualizaciones, como resultado en las participaciones en
congresos, encuentros, charlas, conversatorios, cursos, seminarios, asi como la
produccion de documentos, posterior a investigaciones bibliograficas, documentales y
de campo en las que el docente haya participado, en su condicion de exponente o

participe.

Para abordar las tematicas planteadas, se presenta la metodologia utilizada y la

estructura de presentacion para su realizacion.
1. METODOLOGIA

A efectos de establecer la contribucion que el sistema educativo realiza en los
educandos en sus anos de formacion profesional, el que esta inmerso en el desarrollo
de una agenda necesaria de revisar, a fin de que pueda dar respuesta a las
necesidades presentes y potenciales del sector turismo, se presenta un analisis critico
de las necesidades prioritarias que requieren los encargados de proporcionar las guias

formativas para las necesidades propias de los educandos.



Para ello, se contemplaran los actuales planes de estudios y los aportes de los
estudiantes y docentes en el ambito académico, en tanto que en el ambito empresarial
seran consultados funcionarios de las Camaras de Turismo de Liberia y de

Guanacaste y empresarios de las empresas turisticas de la region.

Como fuente secundaria de investigaciéon se presentan los resultados de la revision
bibliografica y documental llevado a cabo de autores y exponentes de los
requerimientos formativos que deben poseer los profesionales en turismo para
desarrollar talento de los conocimientos que les generan competencias laborales,
personales y profesionales, que se requieren para la prestacidon de los servicios

turisticos.

Se presentan aportes de autores de documentos relativos a las tematicas planteadas,
asi como de expertos que por sus cargos publicos en las instituciones educativos han

planteado ante entrevistas realizadas.

Se reviso la informacién publicada en articulos, tales como Calidad y Educacién: Un
reto para el Sector Turistico de Amparo Sancho? el cuaderno de turismo El papel del
capital humano en el sector turistico: Algunas reflexiones y propuestas de Adelaida
Lillo, investigadora de la Universidad de Murcia, Espafia y las consideraciones
planteadas por el profesor Francisco Fernandez en su publicacion Formacion,

Investigacién e Innovacion en Turismo, Andalucia, Espaia.

Adicionalmente se abordd la edicion N. 48 del periddico Revolucién Educativa Al
Tablero del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, asi como el Boletin N. 12

denominado Educacion para la innovacién y la competitividad.
2. RESULTADOS

La formacion de calidad con miras a la competitividad, es el resultado de la
contribucién que el sistema educativo realiza a los futuros profesionales, por medio de
su equipo docente, de forma tal que éstos deben procurar la actualizacion de sus
conocimientos, la profundizacion de determinadas areas del saber, la creacién de
nuevas teorias concordantes o adaptadas con la realidad cultural, ambiental y
geografica, de forma que la contante es la busqueda continua del desarrollo de las

diferentes areas del conocimiento.

> Amparo Sancho, Profesora Titular en el Departamento de Analisis Econdmico de la Universidad de
Valencia y Directora de los Cursos de Postgrado en Turismo del Instituto de Turismo, Empresa y

Sociedad (ITES) de la Universidad Politécnica de Valencia.



Menciona en su publicacion Sancho (1993) que “uno de los factores mas importantes
en la determinacidon de la calidad en el sector turistico: es la educacidén del capital
humano, parte esencial en el producto turistico”, ya que es por medio de la
cualificacion y motivacion del capital humano del sector que se puede satisfacer al

cliente.

En tanto que la ministra de educacién de Colombia, Maria Vélez W, en el articulo
Sujetos competentes en el nuevo milenio, publicado en el Periédico Revolucion
Educativa Al Tablero (N.48, 2009), manifiesta que:

“Para América Latina, las empresas sugieren el desarrollo de las competencias
basicas (lectoescritura, matematicas, ciencias y ciudadania) y transversales,
como el segundo idioma (inglés), facilidad de adaptacion, capacidades para
resolucion de problemas, pensamiento critico, manejo de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones y trabajo en equipo”.

Para desarrollar estas competencias en los estudiantes, como uno de los actuales
retos de la ensenanza del turismo, se requiere que la formacion académica que estos
reciben, se realice con miras a la formacion de profesionales con capacidades,
herramientas, habilidades y aptitudes que les permita ingresar a este mercado laboral
tan competitivo, para ello se debe desarrollar talento, tal como argumentan las autoras,

que van mas alla de los conocimientos basicos y especificos del sector.

Se requiere que se generen en los aprendientes competencias laborales para la
gestién de la innovacion y la competitividad, por lo que los docentes a los que se les
encomienda esta labor, deben presentar como parte del perfil profesional,
cualificaciones que evidencien condiciones para el desarrollo de una educacion para la
pertinencia, la que contempla el fomento de una cultura innovadora y/o emprendedora,
como una de las competencias basicas, demanda por las empresas a sus candidatos,

para sus futuras contrataciones.

El sistema educativo, como principal autor en el proceso formativo de la calidad en
general debe propiciar una continuidad de la formacién de forma integral, que
favorezca un mejor aprovechamiento de las etapas educativas favoreciendo una mejor
insercion de un nivel educativo a otro. Indica, Maria Eugenia Escobar Sierra, Asesora
Académica del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, Coordinadora del
Proyecto de Transformacion de la Educacién Técnica y Tecnoldgica, que para

aumentar la productividad:

“La articulacion, una estrategia para brindar a los jovenes de la educacién

media una opcién de desarrollar competencias laborales y transitar por la



educacién superior, en concordancia con sus planes de vida”. (Citada en

Boletin Informativo N. 12. Educacién para la innovacién y la competitividad).

Esta posibilidad de articulacién, favoreceria espacios en la educacién secundaria que
condujeran a contar con algun tipo de formacién laboral y/o profesional, de forma tal
que al insertarse en la educacion superior, el educando planteara una propuesta clara

de lo que aspira para su futuro en el mercado laboral.

Para los temas o areas que se requieran reforzar, debido a debilidades o carencias, se
pueden establecer cursos propedéuticos, con el fin de que el estudiante de primer
ingreso, inicie las actividades con conocimientos previos que le faciliten el proceso de

ensefanza aprendizaje y de esta forma obtener un ritmo de aprendizaje éptimo.

Los planes de estudio, requieren sean revisados, contextualizados y estructurados de
acuerdo a las necesidad del mercado, tal es el caso del desarrollo de una de las
competencias requeridas en las empresas turisticas, cual es el dominio del
conocimiento en la lengua materna y en lengua extranjera, establecida como una

exigencia del mercado laboral contemporaneo, el bilinglismo.

Esta competencia, establece que todo profesional esté en capacidad de expresar e
interpretar pensamientos, sentimientos y hechos; maneje las habilidades
comunicativas basicas (escuchar, hablar, leer y escribir) en dos lenguas al igual que

diversos sistemas simbodlicos de comunicacion.

Para el aprovechamiento de la tecnologia y las plataformas informaticas que
establecen las instituciones de educacidén superior, se debe ingresar la virtualidad
como una opcidon real de acceso a cursos en linea, desarrollo de actividades y
aplicacién de recursos (chat, foros, blog, tareas), en los programas de modalidad
virtual, al estar los cursos disponibles las 24 horas del dia y las actividades pueden

desarrollarse en cualquier momento.
3. CONCLUSIONES

En este apartado se presenta a partir del abordaje de las tematicas revisados por los
autores, verdaderos expertos en la practica profesional y como resultado de sus
experiencia en los sistemas educativos y empresas de Colombia, México y Espafia,
que los han llevado a considerarlos referentes de la formacién turistica, tomando de
ellas algunas que se pueden considerar para nuestra area y contexto, ya que por
factores culturales, tecnoldgicos y sobre todo financieros no son de factible aplicacién

en estos espacios.



Para poder dar respuesta a los requerimientos del mercado laboral en el sector
turismo, los profesionales deben contar con todas las herramientas y habilidades que
se espera de ellos, es necesario realizar algunas modificaciones, tanto al sistema
educativo, a los planes de estudio, a los requerimientos del equipo docente y a la

forma en que son preparados por la secundaria los educandos.
Para realizar estas modificaciones, se deben contemplar los siguientes aspectos:

v" Que el Ministerio de Educacién Publica, propicie la articulacion entre los niveles
secundario y superior, forma tal que los estudiantes conozcan y utilicen las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion TICs, que tengan un proceso
formativo que les fomente la virtualidad y el bilinglismo, entre otros aspectos,

requerido tanto para la formacion universitaria como para la vida.

v' Previo al ingreso de los estudiantes a la Carrera de Gestion del Turismo
Sostenible, es recomendable realizar una ensefianza preparatoria o introductoria
para el estudio de una disciplina o curso en particular, tal es el caso de finanzas,
ingles, redaccion y ortografia, matematicas basicas, entre otras. Pudiéndose
establecerse para ello ciclos propedéuticos por nivel, inclusive con otra tematica
adicional, creandose la posibilidad para el estudiante de prepararse para la

dimension propia del ciclo.

v' Igualmente, se podrian crear cursos de formacién para la insercion para la vida
laboral, favoreciendo las oportunidades de desarrollo personal y profesional, a

partir de un proceso formativo que le coadyuvara en su proyecto de vida.

v" Incluir en el Plan de Estudios de la Carrera de Gestion del Turismo Sostenible,
el establecimiento de impartir las clases en todos los cursos en un segundo idioma,
que bien hoy establece el mercado es inglés, sin embargo, se podrian ingresar
posterior otras lenguas. Los docentes que imparten los cursos que son
complementarios o pertenecen a otras disciplinas se espera que alcancen como

minimo un nivel intermedio alto de competencia.

v' Se requiere realizar una revision de los perfiles de los docentes de la Carrera
de Gestidn del Turismo Sostenible a fin de que se agreguen en sus requisitos, el
dominio de aspectos técnicos, destrezas y habilidades como resultado de una
formacion paralela en el area turistica, asi como en formacion educativa

pedagdgica (metodologia y didactica),

v"Utilizar con mayor preferencia la virtualidad como una opcién real, para realizar

actividades extracurriculares, haciendo uso de las herramientas y plataformas



tecnoldgicas que presentan las instituciones de educacion superior, pudiéndose

ingresar en cualquier lugar y a cualquier hora.

v' Establecer la obligatoriedad del uso tanto por parte de los docentes como de
los estudiantes de los espacios virtuales y las plataformas o herramientas
informaticas, que favorezca el mayor aprovechamiento del tiempo tanto autistico,
como extra clase, estableciendo mecanismos de control por parte de las

autoridades académicas.

Estas y otras consideraciones deberan ser analizadas por las autoridades académicas
de forma tal que el tema de competitividad se debe institucionalizar, mediante una
articulacion efectiva entre los autores participantes, el Ministerio de Educacion Publica
en calidad de garantes de la educacién ciudadana, la educacion superior en capacidad

de mejorar en procura del fomento de la calidad de la formacion académica.

Los docentes, funcionarios universitarios comprometidos con su labor formativa desde
la pertinencia, en una oportunidad mas de impulsar productividad con su producto, el
futuro profesional que se insertara al mercado laboral, en este caso participara en una
industria 0 segmento altamente competitivo, del cual proviene divisas y abundantes
fuentes de empleos directos e indirectos, tal como le ocurre a nuestra provincia

Guanacaste.

GLOSARIO:

Capital Humano: “el capital humano turistico lo podemos definir como la cantidad de
conocimientos técnicos y cualificaciones que poseen los trabajadores del sector,
procedente de las inversiones en educacion formal y en formacioén en el trabajo. Esta
formacion en el trabajo la adquiere el individuo, bien a través del aprendizaje derivado
de la experiencia en el desempefio de su puesto, bien de la formacion especifica
recibida”. (Lillo, 2007).

Bilingtiismo: Uso habitual de dos lenguas por parte de un individuo o un grupo de

individuos en una comunidad de hablantes. (Oxford Living Dictionaries)

Propedéutica: Ensefianza preparatoria o introductoria para el estudio de una

disciplina.
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Resumen

El turismo es una actividad que interviene decididamente en la produccion del espacio
geografico y en ello, diversos actores sociales adquieren una creciente relevancia. Este trabajo
busca aproximarse al rol de la mujer en el desarrollo del turismo rural, desde una perspectiva
geoconstructivista. Para ello, se aplicd una entrevista semiestructurada a mujeres lideres de
emprendimientos turisticos rurales en la comuna de Carahue, Region de La Araucania (Chile).
Los resultados dan cuenta que el turismo les ha permitido mejorar los ingresos familiares y
ampliar o diversificar sus actividades econdmicas. Se sostiene que la incorporacion de la mujer
al turismo rural se caracteriza en esta comuna, por su rol como promotoras y lideres de
emprendimientos turisticos en contextos rurales y cotidianos, reforzando, sin embargo, los roles
de género y la division sexual del trabajo.
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Abstract

Tourism is an activity that intervene decisively in the production of the geographical space and
in this, diverse social actors acquire an increasing relevance. This work seeks to approach the
role of women in the development of rural tourism, from a geoconstructivist perspective. For
this, a semi-structured interview was applied to women leaders of rural tourism enterprises in
the commune of Carahue, Region of La Araucania (Chile). The results show that tourism has
enabled them to improve family income and expand or diversify their economic activities. It is
argued that the incorporation of women into rural tourism is characterized in this commune, for
their role as promoters and leaders of tourist enterprises in rural and everyday contexts,
reinforcing, however, gender roles and the sexual division of labor.

Keywords: Tourisim, Women, Everyday life, Geographical Constructivism, Carahue-Chile.
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1. INTRODUCCION

La aproximacién cientifica al estudio del turismo ha tenido una fuerte tradicién en
relevar su importancia econémica, como asimismo el reconocimiento de la evolucion
que los destinos turisticos han desarrollado en el tiempo. Sin embargo, de acuerdo a
Clavé y Reverté (2007) no se ha considerado suficientemente la dimension de las
practicas sociales de los turistas y las formas de apropiacion del territorio por
diferentes agentes que intervienen en el proceso turistico, en especial el rol de la
mujer como actor promotor del desarrollo del turismo en contextos rurales. En efecto,
el giro critico y cultural en los estudios turisticos reconoce a esta actividad en el
contexto y dinamica capitalista, pero también pone énfasis en la cultura, la experiencia
y la vida cotidiana como ejes que organizan y regulan el fendmeno turistico (Yrigoy,
2014. Bohlin, et al., 2014; Bianchi, 2009). Este trabajo se propone conocer, desde la
perspectiva constructivista de la geografia del turismo, el rol de la mujer y la vida
cotidiana en la produccién de espacios turisticos en contextos rurales, para ello, esta
comunicacion se estructura de la siguiente manera, en primer lugar, se revisara el
estado del arte respecto a la produccion de espacios turisticos y la vida cotidiana
desde la perspectiva constructivista y el rol que en ello juega la mujer como agente
promotor del desarrollo del turismo en contextos rurales en la comuna de Carahue,
Regién de la Araucania. Luego se presentaran los objetivos, seguido de la
presentacion de la metodologia. Posteriormente se presentaran los resultados de
manera sintética, destacando que, respecto al rol de la mujer, los resultados de las
entrevistas realizadas apuntan a identificarlas como las promotoras y lideres de
emprendimientos turisticos en contextos rurales y cotidianos, caracterizados como
aquellos que basan sus recursos en aspectos cotidianos de la vida, siendo por una
parte una fuente complementaria de ingresos familiares y por otra, en una estrategia

de relevamiento de su rol femenino en el desarrollo turistico local.

Producciéon de espacios turisticos y la vida cotidiana, una aproximacién

geogriéfica.

El espacio geografico es uno de aquellos conceptos mas controversiales en la historia
del pensamiento geografico. Sus distintas interpretaciones, plantean un enorme
desafio al proceso investigativo en turismo. En este marco, el espacio geografico se
presenta en una doble dimensidon, como material-producido e inmaterial-vivido, lo que
posibilita entender las relaciones sociales como parte de un sistema de

configuraciones de objetos materiales y sociales (Santos, 1996), mediados por



relaciones de poder, donde se usa el espacio, se desarrolla el trabajo y se divide entre
agentes y lugares, a partir de relaciones disimiles de poder y disputa (Silveria, 2009),
que paulatinamente van dando forma al territorio como un espacio que comprende
diversos grados apropiacion, tanto simbdlica, como utilitaria, de cooperacién como de

desposesion.

La vida cotidiana ha adquirido una creciente importancia para la ciencia geografica,
donde lo cotidiano no aparece como opuesto a lo estructural, “sobre todo cuando se
trata del proceso de transformacion de las estructuras sociales, el estudio de la
dimensién experiencial, de la manera en que los sujetos contribuyen tanto a su
reproduccion, como a su transformacién” (Norbert, 1995: 239. Citado por Lindén, 2000:
9). En efecto, asumimos que la cotidianeidad no se desarrolla en oposicion a lo
estructural y que forma parte de la reproduccién de la sociedad, su escala, como
construccion social estara en funcion de dichas relaciones de reproduccion, en este
caso la actividad turistica. Es decir, en funcién de las relaciones de poder, relaciones

de género, la division del trabajo, lo privado y lo publico (Marston, 2000: 220).

Lefevbre es reconocido como uno de los pioneros en el estudio de la cotidianeidad,
quien observa la nocién de tiempo, vinculado desde la subjetividad a la nocion de
continuidad, en el cual identifica, a) un lugar; b) la pluralidad de sentidos; c) el devenir,
d) los ciclos (Lefebvre, 1980). Desde alli, realiza una critica a la distancia de la filosofia
con lo cotidiano, sefialando que “describir y analizar lo cotidiano a partir de la filosofia,
para mostrar su dualidad, su decadencia y su fecundidad, su miseria y su riqueza. Lo
que implica el proyecto revolucionario de una liberacion que desgaje de lo cotidiano la
actividad creadora inherente, la obra inacabada” (Lefebvre, 1980: 22). Es decir, pone
en el centro el rol de la cotidianeidad como fuerza creadora y reproductora de lo social.
En ella, sefala: “determina el lugar donde se formulan los problemas de producciéon en
sentido amplio: la forma en que es producida la existencia social de los seres
humanos, con las transiciones de la escasez a la abundancia y de los precioso a lo
despreciado” (Lefebvre, 1980: 35). En efecto, en el pensamiento de Lefebvre, es en la
cotidianeidad donde se reproducen las relaciones sociales (Lindon, 2004), por lo tanto,
ésta permite conocer la sociedad, “situando lo cotidiano en lo global, el Estado, la

técnica y tecnicidad, la cultura” (Lefebvre, 1980: 41).

De esta manera, la vida cotidiana ha adquirido una creciente importancia para la
ciencia geografica, por su expresion espacial y su fragmentacién, expresada segun
Juan (2000), en la division del trabajo, sefialando que “la fragmentacion de la vida
cotidiana, cada vez mas notoria, es antes que todo la fragmentacion del espacio. Sin

embargo, la forma territorial solo es la proyeccion espacial de un principio mas general



de las sociedades modernas: como lo es la divisién del trabajo” (Juan, 2000: 125). En
consecuencia, la cotidianeidad, desde la perspectiva geografica es una relacion
heterogénea y jerarquica, que como dice Heller (1992) “constituida de partes organicas
como la organizacion del trabajo y la vida privada, el ocio y el descanso, la actividad
social intercambio sistematizado y purificaciéon. Del mismo modo, la vida cotidiana, de
acuerdo con este autor, esta cargadas de alternativas y de eleccion” (citado por da
Silva y Silva, 2014: 165). Asi, la vida cotidiana en la ciencia geografica ha sido
marcada por su acento centrado en los sujetos, en tanto portadores de una
espacialidad contenida, su experiencia personal o experiencia espacial, expresada de
diferentes maneras, ya sea a través de su movilidad, la forma de conocer las
relaciones sociales, sus acciones, percepciones y cogniciones o sus practicas y

subjetividad.

En consecuencia, la relacion de la vida cotidiana con la produccién del espacio
turistico se presenta en una triple dimensién, como espacio percibido, es decir a sus
practicas y materialidad; como espacio concebido, las representaciones de dicha
materialidad (imaginarios) y como espacio vivido, al conjunto de acciones de ejercicio
de poder en el espacio (Soja, 2010). Pero estas dimensiones no se encuentras
separadas entre si, se interrelaciones y son esas interrelaciones las que le otorgan

sentido y configuran el espacio, interacciones que se desarrollan a diversas escalas.
Turismo, Geografia y género.

La nocion de produccion del espacio turistico transita entre la materialidad y la
inmaterialidad de los procesos sociales, por lo mismo, el espacio turistico va mas alla
de la aglomeracién de atractivos o destinos turisticos, tampoco es la relacion binaria
entre turistas y prestadores de servicios turisticos. Se entiende que el espacio turistico

es un producto social que se produce y reproduce en los ambitos de la cotidianidad.

Ahora bien, los ambitos de la cotidianeidad estan saturados de relaciones sociales de
geénero, sin embargo, esta dimension ha sido escasamente explorada o ignorada como
sefiala Fernandez (2007) y Vizcaino et al. (2016), tanto por la universalizacion de
conceptos como por las creencias masculinas. En este sentido, se entiende a las
relaciones de género “...como la categoria de analisis, definidas aquellas como un
proceso social a través del cual el poder masculino sobre las mujeres es creado y
mantenido” (Fernandez, 2007: 186).

De acuerdo con Vizcaino et al. (2016), los estudios de género han experimentado un
creciente interés, reconociéndose cinco fases de evolucion, a saber: la primera, donde

la mujer es un sujeto invisible; la segunda, de tipo compensativa y descriptiva de la



situacion de la mujer; la tercera centrada en las diferencias dicotomicas entre hombres
y mujeres; la cuarta desde la perspectiva feminista centrada en la mujer y la quinta
conocida como “marco consciente de género”, basada en el analisis de las relaciones,
roles y estereotipos que sitian a las mujeres en subordinacion a los hombres
(Vizcaino et al. 2016: 485). Sin embargo, el concepto de “relaciones de género”
también ha sido cuestionado, toda vez que adquiere un cierto halo de neutralidad, un
lenguaje que de acuerdo con Fernandez (2007), asume posturas despolitizadas, que

iguala las condiciones de los hombres y las mujeres.

En relacion a los estudios de género en turismo, de acuerdo a Vizcaino et al. (2016) se
identifican en tres tendencias, a saber: “1. Estudios centrados en las y los turistas
(consumidoras y consumidores) (...) 2. Estudios centrados en las y los anfitriones del
turismo (productoras y productores). 3. El turismo como parte de las construcciones

sociales de género” (Suarez et al., 2016:487).

De estas tendencias, la presente investigacion se vincula principalmente a la segunda,
donde las mujeres, en tanto productoras, empresarias 0 emprendedoras de servicios
turisticos han tenido una creciente insercion, como lo ha constato a nivel global el
Informe Mundial sobre las Mujeres en el Turismo 2010 (OMT-ONU-mujeres, 2011) y a
nivel local, a partir del trabajo de campo, pero también como se relaciona a la tercera
tendencia, donde las relaciones de género, de acuerdo a Marston (2004), se ven
mediatizadas por instituciones culturales como el matrimonio y la familia, basados en
las relaciones sociales donde cohabitan el capitalismo y el patriarcado, sefialando que
impactan “directa e indirectamente en la formacion de las practicas de la vida cotidiana
de una manera intima y evidente” (Marston, 2004: 176), pero que al mismo tiempo no
se expresan de manera uniforme en el tiempo y en el espacio, es decir, su escala no
se expresa hecesariamente en un marco jerarquico predestinado local, regional,
nacional y global (Marston, 2004). Por lo tanto, y de acuerdo a Smith (2002), el
concepto de escala asume, un segundo significado: “No solo es la escala material
trabajada y retrabajada como paisaje, sino también es la escala de resolucién o
abstraccién que nosotros empleamos para entender las relaciones sociales, cualquiera
que sea su impresién geografica” (Smith, 2002: 142). Visto de esta manera, la
comprension espacial de lo cotidiano como objeto de estudio de la geografia rompe la
nocién segmentada y mecanica de la escala geografica, centrandose en las tensiones

y negociaciones entre las estructuras y las practicas sociales.

En efecto, estas relaciones de género en el caso del turismo posicionan a la mujer, de
acuerdo al espacio doméstico, la comunidad y su vinculacion con el exterior, tal como

lo afirman Pérez-Ramirez, et al. (2012). Es decir, la escala de lo cotidiano en el



turismo es tanto local como global, ya que su expresion espacial esta contenida en las
practicas vinculadas a las formas de reproduccion social, de acuerdo al planteamiento
de Lefebvre, pero también es politica, en la medida que implica mecanismos de poder,

conflicto y negociacioén, en la perspectiva de Marston.
Objetivos

* Analizar la produccién de espacios turisticos desde la perspectiva geografica

constructivista.

* Reconocer el rol de la mujer en el desarrollo del turismo en la comuna de Carahue
(Chile)

* Analizar los discursos femeninos acerca del turismo como palanca de desarrollo en

contextos de cotidianeidad.
2. METODOLOGIA

La metodologia se ha estructurado en tres niveles, el primer asociado al analisis del
estado del arte acerca de la produccion de espacios turisticos desde una vertiente
geoconstructivista. El segundo nivel corresponde al trabajo de campo, donde se aplico
una entrevista semiestructurada a 27 emprendimientos turisticos en la comuna de
Carahue, de los cuales 19 eran liderados por mujeres. La seleccion de los
entrevistados se realizo a partir de la informacién proporcionada por la Municipalidad,
a través del Departamento de Turismo. Dicha informacion se complementd con datos
obtenidos en trabajo de campo entre los meses de abril de 2016 y enero de 2017. El
tercer nivel se refiere a una discusion hermenéutica de la informacion recopilada en el

trabajo de gabinete y en trabajo de campo.
3. RESULTADOS

La presentacion de los resultados se estructura de la siguiente manera. En primer
lugar se presentara los antecedentes generales del area del estudio, la comuna de
Carahue en la Regién de Araucania (Chile), luego se realizara una discusion de los
resultados principales de la encuesta semiestructurada, aplicada en terreno a mujeres
que lideran emprendimientos turisticos en dicha area de estudio, en torno a dos ejes:

las caracteristicas de estos emprendimientos y el rol que ellos ocupa la mujer.
a) Turismo en la comuna de Carahue.

La comuna de Carahue se ubica en la Regién de la Araucania, a 56 kilbmetros de
Temuco, la capital regional y a 733 de Santiago, la capital nacional (Figura 1). La
comuna posee una superficie de 1.341 km2. Su poblacion total para el censo del afio
2002 es de 25.696 habitantes, proyectando hacia el 2012 una poblacion de 25.462



hab. Dentro del total de la poblacion, y segun los datos censales, predomina el sexo

masculino con 13.017 hab., mientras que el sexo femenino alcanza los 12.679 hab.

El turismo en la comuna de Carahue, se caracteriza, de acuerdo al Plan de desarrollo
comunal (Pladeco), en el “rescate y promocion de la historia local asociada a los
sistemas de transporte a vapor por ejemplo, rescatando un relato que permita conocer
cémo fueron sus barcos, iconos del progreso e identidad comunal; los locomdéviles que
permitieron la explotacion agricola y forestal a gran escala logrando un importante
desarrollo econdémico y productivo en la zona; y los ferrocarriles que facilitaron el
intercambio comercial y se consolidaron como el medio de transporte por excelencia
por un periodo importante de la historia comunal; y finalmente los Tuneles Hispanicos,
que sin duda ponen en retrospectiva las distintas etapas por las que atraveso el
desarrollo cultural de Carahue a partir de la época colonial” (Municipalidad de
Carahue, 2013:114). Es interesante lo planteado por el Pladeco en la cita anterior,
toda vez que remite una nocién de turismo basada en caracteristicas propias y
vinculadas a un perfil distinto de turista. En efecto, ya sea la historia local, los
transportes a vapor o ferroviarios, la identidad comunal y los vestigios materiales del
pasado historico, apuntan a turistas que no solo se conforman con disfrutar del sol y la
playa, como destinos masivos, sino que buscan complementar dichos destinos o bien

experienciar nuevas vivencias, mas significativas con el territorio.

Figura 1. Mapa area de estudio.
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Fuente: Proyecto Unete-Ufro, 2017.

En lo central, el Pladeco de Carahue sefiala que la comuna tiene un importante
potencial turistico particularmente lo referido “al ecoturismo, el agroturismo y el turismo
étnico como alternativas de crecimiento y diversificacibn de la base productiva
comunal” (Municipalidad de Carahue, 2013:114). Lo anterior, busca materializarse por

medio de “iniciativas tendientes a incorporar nuevas alternativas que permitan ampliar



las posibilidades de generar emprendimientos, empleos estables y un aumento en los
ingresos, es asi que, en linea con lo que proyecta la ERD y el Plan Araucania”
(Municipalidad de Carahue, 2013:114). En consecuencia, es posible reconocer que la
vocacion turistica del territorio rural de la comuna de Carahue esta asociada, por una
parte, al turismo mapuche, vinculado a su gastronomia y artesania y por otra, a las
actividades de naturaleza, centrado en emprendimientos turisticos locales de tipo

familiar.
b) Caracterizacion de los emprendimientos turisticos femeninos.

A partir del trabajo de campo, se pudo identificar 27 emprendimientos turisticos
rurales, muy por encima de los 6 registrados en el Servicio Nacional de Turismo en el
afio 2014* (Sernatur, 2014:26). De estos emprendimientos, 19 (70%) son liderados por
mujeres, un dato significativo para esta comuna, que da cuenta de una creciente

feminizacién de la actividad turistica (Figura 2).

Figura 2. Emprendedores turisticos rurales, por Figura 3. Nivel educacional de las
sexo. Comuna de Carahue. emprendedoras turisticas. Comuna de Carahue.
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Otro antecedente para destacar es su nivel educacional. Como se puede apreciar en
la figura 3, 15 de ellas no ha completado la escolarizacién completa obligatoria, que
para el caso chileno es de 12 anos. Siendo solo 3 quienes sefalaron haber

completado la educacion superior.
c) Mujer y vida cotidiana, ejes del desarrollo turistico rural.

Respecto al rol de la mujer en el turismo rural de la comuna de Carahue, los
resultados de las entrevistas realizadas apuntan a identificar, por una parte, a la

actividad turistica como una estrategia para la obtencion complementaria de ingresos

* Los registros de Sernatur incorporan solo aquellos emprendimientos turisticos que se encuentren
formalizados ante las autoridades municipales, es decir, que cuenten con resolucidon administrativa para
iniciar actividades.



familiares y por otra, a las mujeres como lideres de emprendimientos turisticos en
contextos rurales y cotidianos, caracterizados como aquellos que basan sus recursos
en aspectos cotidianos de la vida y una estrategia de relevamiento de su rol femenino

en el desarrollo turistico local.

En efecto, como se observa en la figura 4, acerca de las motivaciones, destacan dos
aspectos sefialados por las entrevistadas, en primer lugar, la necesidad de mejorar y
ampliar los ingresos econdmicos (34%) y de ampliar el rubro anterior (33%), lo que
implica que ya se habian incorporado al mercado laborar anteriormente, siendo la
actividad turistica una nueva forma de trabajo. En segundo lugar, se destaca dos
aspectos asociados a las caracteristicas singulares del rubro turistico, esto es, la
proteccion de la naturaleza y el paisaje (22%) y la vocacion turistica (11.%).

Figura 4. Motivaciones para desarrollar
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Fuente: Proyecto Unete-Ufro, 2017. Fuente: Proyecto Unete-Ufro, 2017.

En la figura 5 se presentan las actividades desarrolladas en los emprendimientos
turisticos rurales liderados por mujeres en la comuna de Carahue, en ellos se
destacan como predominantes la gastronomia, el agroturismo, el etnoturismo y el
hospedaje u hostal. Estas actividades se caracterizan por re-elevar aspectos de la
cotidianeidad de la vida rural, que se consumen a su vez situaciones cotidianas de la

experiencia turistica.

En efecto, el rol de la mujer en el turismo rural, se enmarca en la produccion de
espacio turistico desde la cotidianeidad, es decir, se basa en aspectos de la vida social
que en contextos no turisticos no adquieren valor de consumo, como lo es la

hospitalidad, la gastronomia y las costumbres culturales. Sin embargo, no es posible



reconocer que dicho rol este cambiando sustancialmente las relaciones de género y la
divisién sexual del trabajo, por el contrario, tal como lo afirma Sparrer (2003), “la mujer
ocupa en la actividad turistica un papel que se asimila al tradicional rol del ama de
casa e incluso lo refuerza (...), el turismo rural no sélo no transforma el papel de la
mujer en la sociedad sino al contrario, lo refuerza, y sus labores se consideran como

algo naturalmente dado, heredado de generacién en generacion” (Sparrer, 2003:196).
4. CONCLUSIONES

En la comuna de Carahue es posible reconocer un proceso de produccion de espacios
turisticos, ya sea por el impulso municipal de la actividad turistica, como por el rol que
estdn cumpliendo diversos actores sociales, como lo son las mujeres. Esto se puede
visualizar a partir de la predominancia femenina en los emprendimientos turisticos
rurales, que se basan fundamentalmente en aspectos asociados a la vida cotidiana,

utilizando recursos como la gastronomia o estilos de vida rurales y étnicos.

El giro critico y cultural en la geografia ha permitido centrar la mirada en aspectos
cotidianos de la vida social de los actores sociales, entendiendo a la cotidianeidad
como una dimension complementaria e incluso no opuesta a lo estructural, vision
predominante en los estudios geograficos clasicos, ya sean positivistas o

estructuralistas.

Respecto al rol de la mujer, los resultados de las entrevistas realizadas apuntaron a
identificarlas como lideres de emprendimientos turisticos en contextos rurales,
transformandose en una fuente complementaria de ingresos familiares como
respuesta a decadencia de la agricultura familiar campesina, como es reconocido en
Garin et al. (2017), pero también como una estrategia de relevamiento de su rol
femenino en el desarrollo turistico local en un contexto de relaciones de genero
tradicionales, donde la divisién sexual del trabajo le asigna un rol de “duefia de casa”.
En este sentido, y siguiendo a Lefebvre, la cotidianeidad en el turismo se transforma

en una fuerza creadora y reproductora de lo social.
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Resumen

Este articulo® discute los desafios asociados a la definicion de una identidad profesional en turismo y
sus implicaciones socio-productivas, como su valoracion, empleabilidad y movilidad profesional, bajo
al marco tedrico de la sociologia de las profesiones aplicado al turismo. La investigacion, de
naturaleza mista, exploratoria y descriptiva, se caracteriza por el uso de multi-métodos cuantitativos
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evidencian que los tres grupos tienen percepciones divergentes sobre lo que sean las competencias,
habilidades y actitudes (CHA) necesarias para actuar en el mercado laboral en turismo. Como
conclusién se argumenta que existe una trialetica morfo-genéticamente instalada en distintos niveles
de la realidad, relacionada a la cualificacién, insercion, trayectoria y formacion de identidad profesional
en turismo. Para corregir el cuadro se hace necesario intervenir en esta trialetica estratificada de forma
a generar una identidad profesional propia y especifica.
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Abstract

This article discusses the challenges associated with the definition of a professional identity in tourism
and its socio-productive implications, such as its valuation, employability and professional mobility,
under the theoretical framework of the sociology of the professions applied to tourism. The research,
mixed in nature, exploratory and descriptive, is characterized as multi-methods by the use of
quantitative (survey) and qualitative (interviews), in the form of a multi-case study with: 1) the labour
market; 2) high educational institutions (HEIls); and 3) graduates and students in tourism (future
professionals), held in the city of Juiz de Fora / MG-Brazil. The results show that the three groups have
divergent perceptions about what competences, skills and attitudes (CSA) are necessary to act in the
tourism labour market. As conclusion, it is argued that there is a morpho-genetically trialetic installed at
different levels of reality, related to qualification, insertion, trajectory and professional identity formation
in tourism. To accurate the scenario, it is necessary to intervene in this stratified trialetic, in order to
generate a definite and specific professional identity.

Keywords: vocational training, identity, tourism, employability.

1. INTRODUCCION

Este articulo discute los desafios asociados a la definicién de una identidad profesional en
turismo y sus implicaciones socio-productivas, como su valoracion, empleabilidad y
movilidad profesional. A pesar de que frecuentemente se considera el sector turistico como
promotor del desarrollo local, especialmente en el contexto de América Latina, dificiimente
se reflexiona sobre las fuerzas sincrénicas de multiples actores que condicionan la accién en

el espacio social.

Los resultados esperados por el compromiso social y econdmico del desarrollo turistico son
influenciados por diversos aspectos de un entorno global, que es enredado y cambiante, y
por supuesto se vuelve altamente competitivo. Asi, la educacion turistica es un tema
complejo, pues implica en el (re)planteamiento del desarrollo profesional, social y personal
de sujetos sociales, para la actuacion en una diversidad de actividades, funciones y lugares,
de manera que su entorno y la vinculacién con la oferta educativa turistica existente tiene
implicaciones directas en las caracteristicas de insercion profesional en cada lugar. El
andlisis presentado contribuye en observar la dinamica relacionada con la definiciéon de las
Competencias, Habilidades y Actitudes (CHA) de profesionales capacitados en turismo y su

capacidad de insercion laboral y relevancia en el sector.

A parte de esta introduccion, el articulo sigue organizado en cuatro partes. En la primera se
presenta la fundamentacion tedrica, que apoyase en la sociologia de las profesiones, en
general, y de la profesién en turismo; precisamente la discusion sobre educacion en turismo

y las restricciones sociales que condicionan la formacion de su perfil profesional.



En la secuencia se presenta la metodologia utilizada para recopilacion y analisis de
multiples casos de estudio. A seguir son resaltados y examinados los principales resultados.

Finalmente se presentan las conclusiones de la investigacion.
2. MARCO TEORICO
2.1. Educacion en turismo y obstaculos para la formacion de un perfil profesional

Partiendo del hecho de que la mas grande parte® de los egresos de las carreras de turismo
no actuan en el mercado relacionado con esta actividad laboral, investigaciones anteriores
(Hoerner y Sicart, 2003; Mota, 2007; Albuquerque y Neto, 2014; Pimentel y De Paula,
2014a; 2014b) sugieren que no hay una convergencia sobre las Competencias, Habilidades
y Actitudes (CHA’s) que sean caracteristicas del profesional en turismo. Para Souza,
Cachinho y Salgado (2014: 244) esto tiene relacion con la organizacion del curriculo de
turismo, lo cual afronta “[...] a falta de informacao relativa as técnicas e aos conhecimentos
da industria turistica; e a falta do esquema organizacional representativo da educacao e da

industria, com vista a validagdo mutuo do curriculo escolar’.

Estas investigaciones destacan que la visién del profesional del turismo en algunos
aspectos se basa en un campo de actuacién holistico que no ofrece herramientas
suficientes para la diversificacion conectada por el area. La consecuencia es una
polivalencia profesional que se extiende del mesero hasta el secretario del Estado. Asi se
observa un dilema en lo que caracteriza el censo comun entre los principales actores del
campo del turismo. Por un lado, surge un escenario complejo y carente de espacios no
desarrollados, por otro, se acomoda una vision de polivalencia “imaginaria y subversiva” que

postula la proliferacion de competencias infinitas.

Sin embargo la légica empresarial en el turismo proporciond un movimiento reactivo, que se
ha articulado en torno de una formacién mas social. Como la otra cara de la misma moneda,
se mostré incapaz de actuar en la practica no formando profesionales de actuacion eficiente
en el mercado de fuerte concurrencia, sobre todo, con otras areas afines. Los extremos
ofrecieron espacio a una ola de reconfiguracién de los cursos que en Brasil fue acomparnada
por cerramientos y remodelaciones (Trigo, 2008). En fin, después de cuatro décadas de
actuacion, los cursos poseian una estructuracién basada en el perfil de la escuela que
tornaba un desafio encontrar similitudes entre las instituciones o un padrén de

homogeneidad. La consecuencia fue un agravamiento del problema de la consolidacion del

® Hoemer y Sicart (2003), tomando como punto de partida el contexto europeo, en general, y francés, en particular, afirman que
cerca del 80% de los egresos de las carreras de turismo no actian en el mercado laboral de turismo. Particularmente, en Brasil,
segun Mota (2007:43), hay un "[...] contra-senso existente entre a caréncia de profissionais qualificados, a ampla oferta de cursos
superiores de turismo e o comum cenario de desemprego entre os profissionais da area". Dichas estadisticas sociales relativas al
mercado laboral y la educacion en turismo lleva a cuestionamientos acerca de la eficiencia de este tipo de formacion.



perfil formativo. El descompaso entre teoria y practica generalmente es destacado por la

literatura.

Todavia, lo mas comun en toda esta linea de produccion cientifica en turismo es el caracter
superficial de los analisis, lo cual, en virtud de su sub-teorizacion (que es sintomatica del
propio campo de turismo, en general), se observa a partir del énfasis en la descripcion de
estadisticas sociales (las cuales no pueden nunca ser confundidas con feorias sociales). En
este sentido, la explicacion es, a menudo, conflacionada® en descripcion de la realidad.
Como afirman Dachary y Arnaiz (2016: 13) “esta versién profesionalizante limita el estudio
del turismo a habilidades, y lo acerca mas a un oficio que a una profesion, ya que se trata de
tener las competencias, la experiencia y la aptitud para aceptarlo, trabajar en equipo y asi

lograr una mayor competitividad propia y de su compafiia, meta individual y colectiva”.

Una verdadera sociologia de las profesiones necesita ir mas alla de las estadisticas sociales
y ser capaz de generar conceptos referentes a la realidad, que la comprehendan vy la
expliquen. Insertado precisamente en esta linea, este articulo asume como punto de partida
una episteme realista critica, la cual fundamenta, especificamente en el tema de la
sociologia de las profesiones, los estudios desarrollados por el filésofo y tedrico social
Thomas Brante. En acuerdo a este marco, en que nos fijamos, y con lo cual dialogamos y
pretendemos extender, es que se asume aqui el concepto de profesion como “science
based ocupation” (Brante, 1988; 1992; 2011; 2013), lo que permite precisamente identificar
y explicar la distincién entre actividades no profesionales’ (por ejemplo, los oficios y
ocupaciones), y que ademas, establece un criterio universal de analisis (mas alla de los
listados de caracteristicas — empiricas — superficialmente identificables). En este sentido, se
defiende el argumento que el perfil profesional en el turismo no debe ser relacionado a la
adaptacion a las fluctuaciones del mercado, sino a la capacidad de interconectar y
consensuar la acciéon de actores y el debate de las CHA'’s relacionadas con este campo
profesional y académico. Por lo tanto, el reto es identificar las competencias centrales y
esenciales del profesional de turismo, que transcienden la capacidad utilitarista de la

formacion educativa.

3. METODOLOGIA

® Las formas de teorizacion conflacionistas, como destaca Chernilo (2009: 18), son aquellas en que “[...] uno de los fenémenos se
funde en el otro, se hace inerte, y con ello niega también el caracter estratificado de la realidad social — la autonomia e
ireductibilidad de estructura y agencia. La caracteristica que hermana ambas formas de teorizacién conflacionista es su
epifenomenalismo; el hecho de que cada uno de los términos tiene existencia y autonomia efectiva mientras que el segundo
permanece solo en calidad de resultado derivado del primero [...]". Son tres los tipos: 1) el conflacionismo ascendente, es decir, la
tesis de que las estructuras sociales no son mas que el resultado agregado de la accion individual; 2) el conflacionismo
descendente, en el que la accién individual se explica Unicamente a partir de la presién que las estructuras sociales ejercen sobre
ella; y 3) el conflacionismo central (o elisionismo), porque la estructura y la agencia se encuentran en el medio, y asumen caracter
de inter-mutabilidad, una se explica por la otra (Chernilo, 2009).

" Se considera aqui ‘[...] professionals as carriers of abstract expert systems, enabling them to perform acts that are perceived as
valuable (skilled, informative, helpful, profitable) and trustworthy by clients.” (Brante, 1992: 1).



La investigacién, de naturaleza mista, exploratoria y descriptiva, se caracteriza por el uso de
multi-métodos cuantitativos (survey) y cualitativos (estudio multi-casos) y ha sido realizada
empiricamente en la ciudad de Juiz de Fora/MG-Brasil’. Se ha utilizado la muestra
particionada por conveniencia de 3 tipos de actores principales que forman el campo
turistico estudiado: 1) el mercado laboral; 2) las instituciones de educacién superior (IES); y
3) los profesionales egresados y los estudiantes en turismo (futuros profesionales), con el fin
de elucidar la fuerza sincronica o diacrénica de los multiples actores en el mismo espacio
social, frente al tema de las competencias centrales necesarias para la formacioén en turismo
y sus implicaciones socio-productivas, como valoracién, empleabilidad y movilidad

profesional (ascension en la carrera).

Para recopilacion de los datos se han empleado distintas técnicas de investigacion. En la
recopilaciéon de datos cuantitativos se utilizdé el método survey, particularmente para el grupo
(1) y (3). Para la recoleccion de datos cualitativos se utilizaron entrevistas estructuradas y
semiestructuradas (tabla 1). Debido la amplitud de la investigacion y la variabilidad y
complexidad del objeto social examinado, cada categoria de actores, recibié un tratamiento
estadistico especifico. Los datos fueran analizados por medio de técnicas cuantitativas,
estadistica descriptiva e inferencial (SPSS), y cualitativas, como el andlisis (preliminar) del
contenido (y final) del discurso. Mientras que para el analisis del trade turistico y los
profesionales se utilizd el cuestionario, los datos relativos a las instituciones de educacién
superior — grupo (2) — se utilizé la técnica cualitativa de entrevistas semiestructuradas, con
12 actores® representativos de las IES. La técnica de andlisis del discurso ha sido utilizada
en esta etapa. Particularmente se busco observar el discurso relacionado con el mercado
laboral y el turismo, de acuerdo a la visiéon de los profesionales que forman los futuros
profesionales del turismo. La orientacién de las entrevistas ha seguido cuatro temas
fundamentales: 1) la situacion actual del sector del turismo en la ciudad analizada; 2) la
evaluacion de los conocimientos que el estudiante tiene sobre las actividades que puede
desarrollar a partir de su formacion en turismo; 3) la percepcion del estudiante formado en
turismo y su aceptacion en el mercado laboral; 4) percepciones previas de la formacion en el

turismo: "Exceso de conocimiento tedrico y no aplicado a la practica".

® La ciudad de Juiz de Fora esta localizada en el estado de Minas Gerais. Su actual territorio ocupa una superficie de 1.435
kildmetros cuadrados y tiene la poblacion residente compuesta por 555.284 habitantes, con uno 98,9% de esta poblacion que vive
en el perimetro urbano y el 1,1% en el area rural (Instituto de Estadistica y Censos de Brasil - IBGE, 2016). En cuanto a su cadena
de turismo se destaca las proporciones: el sector de hospitalidad (24%), la industria alimentaria (40%), las agencias de viajes
(18%), atracciones turisticas / turismo (5%), sector del transporte (11%) y las agencias del sector publico (2%). El escenario del
comercio del turismo esta constituido por la rama de las agencias de la gastronomia, la hospitalidad y los viajes. Por otra parte, el
sector de eventos es representado por menos del 1% de la composicién de los actores del destino.

® Los entrevistados fueron nombrados E01, E02, EO3, [..]EO12.



Tabla 1- Categorias de analisis.

Categoria Subcategorias Muestra Caracteristica Albo
Segundo ciclo bacharelado 23 cuestionarios nueva estructura de formacion
. interdisciplinar turismologa
Profesiones N ol Muestra no Currical Bacharelad
y alumnos de umnos en curso (curriculo pre 57 cuestionarios| probabilistica por urriculo pre Bacharelado
licenciatura 2009) conveniencia interdisciplinar (BACH)
Egresos 35 cuestionarios Ex-alumnos formados por la
institucion
Alimentacion, Hoteleria
) - Muestra L
o Ceremonial/eventos, Organos . . - Los propietarios, gerentes o
Trade Turistico i . - |72 cuestionarios| particionada por i’
publicos, Agencias, Consultoria conveniencia responsables por la contratacion
ocio, Entretenimiento, Ong'’s
Estructura del curso, especialidad e “g:psga?;;segogfiggaa;e?
Docentes competencias 11 cuestionarios Censo P . . p %
Curriculo Lattes
Docentes Periodo 1° semestre/2013

Nota: * EI Curriculum (o plataforma) Lattes es un banco de datos en linea para el registro de la trayectoria académica de investigadores/estudiantes del
pais, disponible publicamente en el sitio electrénico del Ministério de Ciéncia e Tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia segun los datos empiricos de la investigacion.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Las organizaciones, empresariales y gubernamentales, de la industria del

turismo

De las organizaciones turisticas existentes en el contexto estudiado, 93% son pequenas y
micro empresas/PIMES (47.22% - micro y 45.83% - pequefias empresas), mientras 6.94%
empresas son de tamafio medio y 1.38% grandes empresas. Esta caracteristica explica,
parcialmente, el bajo nivel de profesionalismo de las empresas, ya que no adoptan procesos
formales de gestién, de cualificacién de los empleados, ademas de practicas de manejo

formal y sistematico (Pimentel, De Paula y Oliveira, 2016).

Del total de empresas uno 60.3% operan desde hace mas de 10 afios, aunque tienen un
perfil bajo de profesionalizacion y de competitividad. En consecuencia de estas
caracteristicas el ejercicio involucrado en la planificacién de produccién se concentra
principalmente a cargo de los propietarios 23.1%, seguido por administradores contratados
17.9% y departamentos especificos 12.8%. Luego, la matriz, los productores, los
profesionales de posgrado y los cuerpos externos toman parte en 2.6% de las empresas
existentes. En este contexto el profesional con grado en turismo ocupa 7.7% de los cargos
de planificacién de las empresas (Figura 1). Se identificd que 51% de las empresas nunca
contratd a alguien con titulacién en turismo, en particular, esto es significativo en las areas
mas indirectamente relacionadas con las actividades turisticas, como los pequefios
establecimientos de alimentos y empresas de transporte o servicios en general. Pese a que
en esta proporcion se incluyen ramas aun tradicionales del turismo, como agencias de viaje

y hoteles. Especificamente, segun su tamario, se observé que 57.2% de las microempresas




son los establecimientos que mas contratan a especialistas en turismo, mientras 34.3% de

las organizaciones que contratan a este profesional son de tamafio pequeno.

Figura 1 - Actores que participan en el proceso de planificacion en las empresas

Produtor 2,6%
Pés graduada 2,6%
Gerencia 17,9%
Organismos Ex. Sebrae 2,6%
Matriz 2,6%
Proprietarios 23,1%
Turismoélogo 7,7%
Departamentos 12,8%
ensino superior 7,7%
Ensino Médio 7,7%
Administrador 12,8%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Fuente: Elaboracion de acuerdo con datos de la investigacion.

Los datos resaltan que las MYPE, incluso en areas mas tradicionales como los hoteles,
desconocen el papel y las acciones de un profesional con licenciatura en turismo. En
cambio, dicen que se centran en factores personales — e.g. habilidades comunicacionales —
0 casuistica — cuando necesitan contratar. La baja capacidad operativa y de innovacion de
las MYPE turisticas esta relacionada con la profesionalizacion de sus empleados, que no
desarrollan habilidades y capacidades de gestién apropiadas, afadido a la dinamica del
propio destino; resultando en contrataciones subutilizadas y poco calificadas (Pimentel,
Paula y Oliveira, 2016).

Segun algunos entrevistados, estos profesionales, que provienen de las universidades,
desconocen la realidad de las micro y pequefias empresas y sus desafios de gestion.
Afirman que el perfil de las medianas y grandes empresas, que son el foco de las carreras
de educacion superior, es diferente del profesional que busca las MYPE. Justamente estas
organizaciones son el segmento mas representativo del contexto estudiado, que por lo tanto
puede ofrecer la mayoria de los puestos de trabajo. Asi, se presenta un segmento envuelto
por conflictos que afectan el propio desarrollo y profesionalizacion del lugar.

4.2. Instituciones de Educacién Superior (IES)

El analisis del discurso del cuerpo académico muestra que hay una fragmentacién en
relacion con la propia concepcion del turismo, que se refleja en las perspectivas de como
estos profesionales enfrentan el fendmeno y su relaciéon con la praxis. Tres grupos se
destacan en la movilizacion de personajes discursivos y las selecciones Iéxicas (cuadro 1).



Cuadro 1 - grupos y categorias Iéxicas del andlisis del discurso.

Grupo 1 "Trade turistico", "empresarios"”, "mercado”, "Convention & Visitors Bureau": Desempefia en la ruta tematica del
espacio inter-discursivo que el sector privado es el "mas interesado" en el desarrollo del turismo. La industria
hotelera es sefialada como "articulada”, seguido por el sector de las agencias de turismo. Por ofro lado, el sector
restaurantero y el segmento de eventos no se registran explicitamente en el discurso, ain que hayan referencias a
ellos en el sentido coman.

Grupo 2 "Sector publico", "Ayuntamiento”, "Circuito Turistico": son considerados responsables de la planificacion y la gestion
del turismo. Asimismo, se los alude como los principales responsables de la falta de inversion en el turismo local.
No indicase explicitamente el papel del Consejo Municipal de Turismo, si bien este actor es indicado de manera
implicita cuando se refiere al "sector publico" o el "Ayuntamiento”.

Grupo 3 La Universidad": aparece en primera persona en el habla, lo que indica un significado subjetivo a la referencia de
este personaje, ya que los dos grupos anteriores se presentan desde un caracter objetivo en tercera persona
(Fiorin, 1998). Es decir, mientras que el papel del sector privado y el sector publico como elementos activos para el
desarrollo del turismo, por supuesto, la afirmacién obvia y consensuada en sentido subjetivo del papel de la
universidad pueden representar la distancia de este caracter de las acciones.

Fuente: Elaboracion propia segun los datos empiricos de la investigacion.

En la formacion del estudiante los temas principales del discurso son sintetizados por las
selecciones léxicas: “area amplia y con mala definicién” (E01); “campo difuso y suelto”
(EO1). Esta situacion se refleja en la configuracién del curriculo de la oferta educativa en
turismo en la IES analizada, que presenta una apertura a varias y muy distintas funciones
relacionadas con la nocion del mercado turistico y de la esencia del turismo. De ahi se
derivan los retos relacionados con la empleabilidad son significados por dos argumentos: la
restriccion del mercado del turismo local y el compromiso individual. Por un lado, se
menciona que la oferta laboral “de ciudad [de Juiz de Fora] es demasiado limitada” (E04), es
restricta a los “cargos operativos” (E11) y con “salarios mal pagados” (E11). Sin embargo,
impera una vision individualista y meritocracia relacionada con el discurso que alude a la
responsabilidad por el “suceso” y “fracaso” del profesional con el rendimiento y la accion del
alumno: “cada uno hay que dedicarse” (EQ05).

Existen contradicciones si el programa de turismo de la IES debe centrase en la formacion
para las necesidades del mercado o para actuar en la academia, y también respecto al
papel del profesor asociado con su incorporacion en la aplicacion de la teoria y la practica.
Mientras para un grupo debe referirse a “areas clasicas” (E12), de la “vision tradicional”
(E02), es superficial si no establece un especifico interés por el turismo, lo que resulta en la
nocién “tecnicista” (E12), pues el alumno “no consigue ver en qué tipo de actividad puede
trabajar” (EO7); por otro lado, se menciona inter-discursivamente que los alumnos que
buscan estudiar turismo tienen el objetivo de incorporarse inmediatamente en el mercado
laboral: “obtener ingreso y no necesariamente conocimiento” (E09). Asi el argumento de que
el estudiante tiene una “ilusién del mercado” (E11) es explicitamente conexo a la idea de
que el conocimiento del operacional, de lo técnico, contraria a la propuesta “interdisciplinar”
y ‘“critica” asociada implicitamente al discurso ideoldgico dirigido a la formaciéon de
profesionales capaces de tratar de manera integral cuestiones relacionadas con la
planificacion, y temas socioecondmicos concernidos con la intervencion turistica y que
encarga al personaje “universidad” la adaptacion de la ensefianza a un nuevo contexto.



4.3. Profesionales y estudiantes (futuros profesionales) en turismo

En cuanto a los profesionales de las organizaciones turisticas se identificd que aunque 71%
de los empleados tienen relacién con la ley laboral, el promedio del rangos salariales oscilan
entre uno y dos salarios minimos'® (SM). La remuneracién media de los empleados de la
cadena también se concentra en este mismo intervalo, lo que caracteriza una remuneracion
baja en su mayoria. Esta distribucion general se completa por los aprendices (6%),
externados (5%), freelancers (5%), otros (9%) y empresas sin empleados (4%) (Figura 2).

Figura 2 - Perfil de contratacion
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos empiricos de la investigacion.

Con relacion a las competencias identificadas por los alumnos y las valoradas por el
mercado laboral es de destacar que existen distinciones entre los niveles de aptitudes
esperados y priorizados por cada grupo (Figura 3). El segmento del comercio presenta
una reduccién considerada de los niveles de importancia de las categorias
principalmente relacionadas con la gestion y la planificacion. Este aspecto se confirma
al observar que 28% de estas organizaciones contratan profesionales para el nivel
operativo, 34.7% contratan estudiantes en la modalidad de "practicas" y 50.7% nunca
han empleado a un profesional con formaciéon vocacional en turismo. Las CHA’s para
las empresas se centran en: ventas (79.4%), comprension del comportamiento
humano (88.8%) (que también es una categoria relacionada con las ventas). Para la
categoria relacionada con la gestiéon de recursos, que representa una proximidad con
la gestién y la planificacién, no se considera como aspecto necesario o deseable en
una contratacion.

Aun en la figura 3, los resultados observados indican una equivocacion por parte del alumno
en cuanto a la formacién en el campo y su potencial, ya que consideran las habilidades
relacionadas con la comprension de distintos idiomas (89%), promocion de destinos (84.2%)

1% Un salario minimo mensual de un empleado formal en Brasil era cerca de $245 dodlares en el periodo en
que se llevé a cabo la investigacion.



y elaboracion de proyectos (74.2%) como algunas de las competencias importantes que
deben desarrollar. Con relacién a las areas de actuaciéon pretendida, de los “estudiantes y
profesionales egresos” se observa un alejamiento con las areas de vendas, sobre todo en
las agencias de viaje (Carvalho, Pimentel y De Paula, 2016).

Figura 3 - Competencias identificadas por los alumnos y mercado de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos empiricos de la investigacion.

En consecuencia, se evidencia una inconsistencia entre el papel activo del estudiante en su
proceso de formacién y su desempefio en los desafios del mercado turistico. Ademas, los
estudiantes egresos reconocen que se dedicaron poco a los estudios en la universidad,
mencionando que estudiaban menos de una hora diaria, ademas de atender a las clases, y
que lo que mas utilizan en su trabajo son conocimientos propios aprendidos en el ambiente

laboral.

En la tabla 2 se observa que en el grupo de estudiantes entrevistados que entraron en la
universidad previo al 2009, y por lo tanto estaban proximos de terminar su formacion
universitaria, la mayoria (29.82%) declara el interés para insercion en el sector publico,

aunque uno 73.21% de los cargos disponibles en el mercado era para el segmento de



hospitalidad. En el grupo de los alumnos que estaban en el primer semestre del curso de
turismo uno 40% ha manifestado interés por el segmento de eventos. En el grupo de los
egresados uno 22.9% ha informado que estaba actuando en el sector de hospitalidad.
Todavia en este grupo llama atencién que el 20% de los entrevistados ha cambiado de
area, es decir no actuaba en el mercado del turismo, mientras solamente 5.70% permanecia

en la universidad, dedicandose a los estudios de posgrado.

Tabla 2 - Ranking de Ocupaciones.

Ranking de Ocupaciones

Pré 2009 BACH 2° ciclo Egresados
Puestos Areas Puestos Areas
Sectores de | disponibles deseadas Sectores del disponibles deseadas Sect Ocupaciones
turismo enel por los turismo enel por los ectores reales (fr)
mercado (fr) | alumnos (fr) mercado (fr) | alumnos (fr)
Agencias 46,43% 7,02% Agencia 60,00% 10,00% Agencia 14,30%
Operadoras 21,43% 14,04% Operadoras 43,33% 20,00% Operadoras 0%

Hoteleria 73,21% 14,04% Hoteleria 70,00% 43,33% Hoteleria 22,90%
A&B 23,21% 5,26% A&B 40,00% 20,00% A&B 2,90%
Eventos 48,21% 31,58% Eventos 70,00% 40,00% Eventos 0,00%
pslf;fgg 16,07% 29,82% Sector publico 53,33% 30,00% Sector publico 5,70%
Ong's 10,71% 5,26% Ongs 16,67% 10,00% Ongs 0,00%
Otros 1,75% 22,81% Otros 6,67% 16,67% Entretenimiento 0,00%
Entretenimiento 46,67% 26,67% Plan/Adm 0,00%
Plan/Adm 53,33% 30,00% Educacion 2,90%
Estudiante 5,70%
Transporte 5,70%
Cambio de area 20, 0%
Desempleado 5,70%
Na 11,40%
Otros 2,80%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos empiricos de la investigacion.

Los resultados evidencian que los tres grupos tienen percepciones divergentes sobre lo que
sean las competencias, habilidades y actitudes (CHA) necesarias para actuar en el mercado
laboral en turismo. Se ha identificado un desconocimiento del grupo representado por las
MPE'’s de lo que sea significativo para distinguir las CHA especificas del profesional de
turismo, y que justifican su contratacién. Las IES, a su vez, no tienen un consenso sobre lo
que debe ser ensefiado a los estudiantes (futuros profesionales), o que denota una
indefinicion y fragmentacién conceptual y practica del turismo. En su discurso hay un intento
de transferir la responsabilidad del éxito o fracaso de su empleabilidad a los propios
alumnos. Por ultimo, los profesionales, egresados o en curso, reconocen que no se han
dedicado de forma suficiente a los estudios mientras se preparaban en la universidad, de
forma que no han acumulado capital cultural, lo que se refleja en ausencia de CHA’s en su
practica laboral, la cual depende esencialmente de los propios conocimientos aprendidos en
el ambiente laboral.

En sintesis, se observa que (1) existe una divergencia importante entre los grupos respecto
a las competencias que busca el mercado turistico, (2) marcando una clara ausencia de
identidad profesional, lo que tiene implicaciones para, (3) la insercion de profesionales en el



mercado de laboral, su mantenimiento y provision de movilidad profesional. Ha sido
identificado que los tres grupos de actores tienen una percepcion divergente sobre lo que
sean las competencias necesarias para actuar en el mercado laboral en este sector.

5. CONCLUSION

Como conclusion se argumenta que existe una ftrialetica morfo-genéticamente instalada en
distintos niveles de la realidad, relacionada a la cualificacion, insercion, trayectoria y
formacion de identidad profesional en turismo. En nivel institucional y sistémico la ausencia
de CHA institucionalizadas generan un contexto de ausencia de normas referenciales (sea
en las practicas laborales, sea en la reglamentacion de la profesion, o mismo en el
establecimiento del minimo salarial); en nivel organizacional, la ausencia de CHA's,
consensuales tedricamente y aplicables en la actividad cotidiana, genera la percepcion de
no necesidad de este tipo de profesional; y, en nivel individual, la ausencia de parametros
orientadores deriva que el individuo se pierda o mismo se desmotive en la busqueda de su
formacion profesional, lo que se traduce en un bajo nivel de dedicacién e inversién en
acumulacion de capital cultural que posteriormente se conviertan en CHA'’s.

Por lo tanto, la importancia y el alcance del conocimiento del entorno en que se desarrolla el
turismo y sus formas de impacto en cada lugar, ademas del acercamiento del ejercicio
formativo y profesional en el ambito turistico son aspectos clave para el establecimiento de
consensos Y prioridades acerca de las CHA'’s del turismologo.

De ahi resulta la baja madurez de la capacidad de insercién social y productiva en este
campo laboral, su manutencién y movilidad profesional, mientras sus CHA’s desarrolladas
en su formacion profesional sean poco vinculadas con las necesidades y demandas del
mercado. Para corregir el cuadro se hace necesario intervenir en esta trialetica estratificada
de forma a generar una identidad profesional propia y especifica.
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Resumen

Si bien, existen diversos estudios que abordan el tema de la satisfaccién del cliente en las empresas,
poco se ha hablado acerca de la satisfaccion interna referente a las condiciones laborales en el ambito
hotelero; razén por la cual, el presente trabajo exploratorio tiene por objetivo identificar las condiciones
laborales a las que se enfrentan los colaboradores de una misma cadena hotelera en México y Cuba.
Lo anterior se realizd en tres fases: a) recoleccion de datos de manera directa mediante entrevistas
semiestructuradas a los gerentes generales de los hoteles de una cadena espafiola ubicada en
ambos paises, durante los meses de febrero a octubre de 2016; b) sistematizacién de la informacién
mediante el analisis de los discursos obtenidos y el marco laboral correspondiente; y finalmente, c)
reconocimiento de las semejanzas y discrepancias existentes entre ambos destinos. Los resultados
se sintetizan en condiciones de desigualdad por las que el colaborador no se encuentra satisfecho en
su medio laboral, siendo la principal, la extensiéon de la jornada laboral en relaciéon con la paga; sin
embargo, se identificaron condiciones positivas en ambos casos, tales como: beneficios adicionales a
las prestaciones de ley y oportunidades de estudios de maestrias, diplomados y diversos cursos.

Palabras clave: cliente interno, satisfaccion laboral, condiciones laborales, cadena hotelera.

Abstract

There are several researches about customer satisfaction in to the companies, but little has
been studied about the internal satisfaction regarding the working conditions in the hotel sector;
that why this exploratory research aims to identify working conditions that employees faced of
the same hotel chain which has presence in Mexico and Cuba. Proceedings have been stayed
in three phases a) data collection was conducted directly through semi-structured interviews
during the months of February to October 2016 to the decision-makers of the hotels located in
both countries; b) a systematization of the information through an analysis of the discourse and
pertinent legal framework; c) finally, a recognition of the similarities and differences between
both kind of conditions. As a result, there are conditions of inequality like the relation between
full working day to the income. However, positive conditions were identified in both cases such
as additional benefits to law benefits and opportunities to get a master or take courses.

Key Words: internal customer, work satisfaction, work condition, hotel chain.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2015), México ocupa el
primer lugar en captacién de turistas a nivel América Latina, mientras que Cuba se
ubica en el octavo lugar con la diferencia de que, el también conocido como “La llave
del Golfo”, al ser un destino insular encuentra en el turismo su principal activo

econdémico (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2016).

Asi, el turismo como eje base de la economia mundial (World Travel and Tourism
Council, 2016) es considerado un sector que genera empleo de forma ininterrumpida a
lo largo del tiempo (Martinez, 2003); siendo el sector de la hosteleria el mas dinamico
y el que cuenta con mayor oferta laboral (Organizacion Internacional del Trabajo y

Organizacién Mundial del Turismo, 2014).

Sin embargo, la Organizacién internacional del Trabajo (OIT, 2017) menciona que
actualmente el sector tiene la reputacion de ofrecer malas condiciones de trabajo,
caracterizado por salarios bajos, turnos cambiantes y estacionalidad. De ahi, la
importancia de estudiar este sector con el fin de conocer las condiciones laborales del
personal que trabaja en cadenas hoteleras ya que, tal como argumentan Sanchez,
Lopez-Guzman y Vazquez (2007), si en un hotel se ofrecen incentivos que los
trabajadores no contemplan entre sus necesidades, el coste superara el beneficio
obtenido por tales recompensas. Asi, desde el enfoque del comportamiento
organizacional en las empresas, se define la satisfaccién laboral como: “Una actitud
general que el individuo tiene hacia su trabajo” (Lee & Chang, 2008: 733), que de
acuerdo con Barraza y Ortega (2009), esta basada en creencias y valores que el
propio colaborador desarrolla sobre su trabajo y que influyen de manera significativa

en sus comportamientos y resultados.

Por otro lado, Ivancevich & Donnelly (1968), definieron la satisfaccion laboral primero,
como un estado emocional, un sentimiento, una actitud o una respuesta afectiva hacia
el trabajo; y, en segundo lugar, como el resultado de una comparacion entre
expectativas, necesidades o resultados actuales del puesto, aunado a las prestaciones

que el trabajo le ofrece.

Dentro de las variables que influyen en la satisfaccion laboral, Sanchez, et al., (2007)
identifican dos tipos: las variables sociodemograficas (género, edad, estado civil, nivel
educativo etc.) y las variables organizacionales (contrato, salario, horas de trabajo

etc.), siendo estas ultimas, las analizadas en este documento.

El objetivo es Identificar las condiciones laborales a las que se enfrentan los

colaboradores de una cadena hotelera multinacional en México y Cuba.



2. METODOLOGIA
El estudio se realiz6 en tres fases:

a) Recoleccion de datos de manera directa mediante entrevistas
semiestructuradas, durante los meses de febrero a octubre de 2016, a los
gerentes generales de los hoteles de una cadena espariola ubicada en México y

Cuba, asi como a trabajadores respectivamente.

b) Sistematizacion de la informacion mediante el analisis de los discursos

obtenidos de las entrevistas respecto del marco laboral correspondiente.

c) Reconocimiento de las semejanzas y discrepancias en cuanto a las condiciones

laborales existentes entre ambos destinos.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del estudio se basan en los discursos emitidos por los informantes
clave sobre las condiciones laborales vigentes, y son presentados en relacién con las
variables organizacionales, cuyo analisis requirid la consulta del marco laboral

correspondiente.

3.1. Contratacion

Referente a la manera en la que se lleva a cabo el proceso de reclutamiento, en Cuba
se cuenta con la Ley de inversion extranjera, Ley n° 118 (No. 20, 2014), la cual
estipula que el proceso de contratacion, paga y sustitucion del personal corresponde a
instituciones controladas por el Estado llamadas “entidades empleadoras” (Cap. Xl,
art. 30 y 31).

De este modo, la agencia empleadora del turismo, funge como intermediario entre el
hotel y el prestador del servicio; por lo que, cuando cualquier instalacion hotelera abre
alguna plaza, debe solicitar personal capacitado directamente a la agencia a través de
la cual, se lleva a cabo el resto del proceso, efectuando el pago a los trabajadores en

pesos cubanos (art. 30 y V disposicion transitorias).

Algunos de los discursos obtenidos por los gerentes respecto del proceso de

contratacion, se mencionan a continuacion:

“Cuando existe una plaza, no hay que sacar convocatoria, pagarles a los medios ni
nada de eso, se le pide directamente a la agencia y la agencia envia a los candidatos;

el hotel los entrevista y escoge el que le parezca mejor adaptado para el puesto”.

Coordinadora de ventas, 03 de marzo 2016. Varadero, Cuba.



“Todo eso viene ya estipulado por el gobierno y aplica para todas las cadenas. El peffil

del empleado viene del gobierno”.

Gerente General, 01 marzo 2016. Habana, Cuba.

Lo anterior se traduce en una limitante para el personal respecto al poder de
negociacién de manera directa con el empresario en cuanto al salario percibido,

ascensos, duracion del periodo de prueba y hasta de los propios contratos.

Por su parte, el proceso de contratacion en los hoteles establecidos en México recae
en la propia empresa a través del departamento de recursos humanos (RH) y de la
gerencia, quienes reportan a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social a través del
Servicio Nacional de Empleo, en coordinacion con las autoridades estatales y

municipales (Ley Federal del trabajo, (art. 28-A, fracc.4).

3.2. Formacion de la plantilla laboral

Si bien, la Ley de inversion extranjera en Cuba no define un porcentaje especifico de
colaboradores nacionales y extranjeros en sus empresas, indica que por lo general
seran cubanos o extranjeros residentes en el pais; no obstante, los 6rganos de
direccion y administracién pueden reservar ciertos cargos de direccion superior o
técnicos a personas no residentes permanentes en Cuba, quienes quedan sujetas a

las disposiciones legales de inmigracion y extranjeria vigentes en el pais (Art. 28).

Con base en lo anterior, se cuestion6 a los gestores la proporcién de los trabajadores

en el hotel, obteniendo lo siguiente:

“El mayor porcentaje es cubano. La empresa establece como estandar que haya
asesores extranjeros, no en todas las areas, depende del tamafio del hotel y de las
necesidades del hotel. En nuestro caso tenemos un director general espariol (lo pone el
corporativo), un subdirector que es cubano, un maitre (dominicano), un asesor de

cocina (espariol) y un asesor de pasteleria (mexicano)”.

Gerente de calidad, 03 marzo 2016. Varadero, Cuba.

“El personal del nivel operativo es cubano 100%. A nivel operativo no hay de otras

nacionalidades. EIl que esta en la base es cubano”.
Jefa del departamento de calidad, 03 marzo 2016. Varadero, Cuba.

Por otro lado, la ley que establece la proporcion permitida de colaboradores nacionales
y extranjeros en las empresas mexicanas es la Ley Federal de Trabajo (DOF 12-06-
2015), la cual indica que se debera emplear por lo menos un 90% de trabajadores
mexicanos y en caso de no existir técnicos y profesionales especializados, el patron

podra emplear temporalmente no mas de 10% de trabajadores extranjeros, teniendo



ambos la obligacion de capacitar a trabajadores nacionales en la especialidad que se

trate; sin aplicabilidad a directores, administradores y gerentes generales (Art. 7).

Al respecto, se menciond lo siguiente:

“Las personas que tenemos aqui, tienen trabajando los afios en la cadena, entonces de
cierta manera ya también es local, si nos vamos a leyes cumplimos con la ley, creo que
es un 5% de extranjeros que se pueden contratar y es con lo que se trabaja. Del resto

seguramente todos son mexicanos, localmente no tenemos un mega estimado”.

Gestora, 20 octubre 2016. Cozumel, México.

“La gestiéon es realmente compartida, no es tanto que al ser una empresa espariola
tengamos todos los directores esparioles; si los hay, principalmente en las areas

administrativas, si bien como ahi es donde se maneja el dinero, la inversion y todo”

Gestora, 20 octubre 2016. Cozumel, México.

3.3. Prestaciones de ley

Las prestaciones minimas que debe recibir el cliente interno en cada pais se estipulan

en la tabla 1.2.

Tabla 1.2 Prestaciones de Ley
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Nota: Elaboracion propia con base en la Ley no. 116 Codigo de trabajo de Cuba, Ley Federal

del Trabajo (México).
En el caso de los trabajadores mexicanos se corrobord que cuentan con prestaciones

adicionales a los estipulados por la Ley, como se mencionan a continuacion:

“Como prestaciones nos dan seguro, vales de despensa, comedor, transporte, fondo de

ahorro”.
Personal de animacién, 21 octubre 2016. Playa del Carmen, México.

“Nosotros podemos comer aqui en el hotel y usar el transporte para ir o venir a

trabajar”.

Guardia del hotel, 21 octubre 2016. Playa del Carmen, México.



3.4. Horas laboradas e Ingreso percibido

En el Cdodigo de Trabajo de Cuba (Ley N° 116, 2014), se encuentra establecido que la
jornada laboral es de 8hr. diarias y hasta 44hr a la semana; mientras que en México es
de maximo 48hr. (Ley Federal del Trabajo, DOF 12-06-2015); no obstante, los
colaboradores argumentan que el numero de horas laboradas generalmente excede a

lo indicado.

“Trabajo 8 horas diarias, pero si llega a faltar algun compariero nos reparten sus

habitaciones”.
Camarista, 21 octubre 2016. Playa del Carmen, México.

Respecto al ingreso percibido, el salario minimo que un colaborador cubano de tiempo
completo debe recibir es de, al menos, 8.97 USD al mes (CEPAL, 2016), mientras que
un colaborador mexicano tiene derecho a recibir como minimo $2,401.2 MXN
mensuales, equivalentes a 134 USD (Comisiéon Nacional de los Salarios minimos,
2016).

Asi, al cuestionar a los gestores por el ingreso promedio percibido, se dijo:
“No tengo idea de cuanto pueda ganar una camarera”.
Gerente de calidad, 03 marzo de 2016. Varadero, Cuba.
“Es mas de 300 pesos cubanos mensual (meseras)”.
Jefa del departamento de calidad, 03 marzo de 2016. Varadero, Cuba.

Por otro lado, al cuestionar a los colaboradores si el pago percibido por su trabajo

cubria sus necesidades, se obtuvieron las siguientes respuestas:

“La paga no, lo que pasa es que el pago no es alto, pero lo que nos ayuda son las
propinas, por eso nos tenemos que esmerar para trabajar porque si les gusta nuestra

atencion, nos dejan propina”.

Camarista, 21 octubre 2016. Playa del Carmen, México.
“El salario de uno es una verglienza realmente. Le paga el gobierno 40/50 USD al mes
y te hacen trabajar muchisimo y no puedes decir nada, las condiciones son horribles.

Claro a los clientes todo bonito, todo bien. Si no es por las propinas yo no estuviera

trabajando aqui y yo creo que nadie. Tenemos que estar de 8 a 12hr aqui parados”.
Bell Boy matutino, 01 marzo de 2016. Habana, Cuba.

A su vez, referente a la reparticion de propinas, existen diferencias en cuanto al
porcentaje que reciben los colaboradores que laboran en los hoteles en México y en
Cuba.



En el primer caso, el monto total recaudado es repartido entre el numero total de
colaboradores, de tal suerte que, la cantidad otorgada es equitativa; sin embargo, los
colaboradores cubanos reciben propina en funciéon del grupo al que pertenecen:
primer grupo (jefes de departamento), segundo grupo (especialistas de area), tercer
grupo (trabajadores en contacto con clientes); siendo este ultimo el que recibe un
porcentaje menor de propinas por parte del hotel, pero que cuenta con la libertad de

recibir propinas directamente del huésped como reconocimiento a su labor.

3.5. Ambiente laboral

Se preguntd a los colaboradores acerca del ambiente laboral percibido, obteniendo las

siguientes respuestas:

“Pues nos tenemos respeto, tolerancia; no somos las mejores amigas, pero si hay buen

ambiente”.
Camarista, 21 octubre 2016. Playa del Carmen, México.

“Solia ser mejor hace mucho tiempo atras, ahora todos estan relajados y eso no esta
bien. Uno cumple. Antes habia mas respeto. ;Como me siento? Ni muy bueno ni muy
malo, estoy tranquilo por qué puedo ganar de propinas. Es muy dificil, la gente no

puede vivir de lo que le gusta y eso como que frustra ;qué se puede hacer?”
Bell Boy matutino, 01 marzo de 2016. Habana, Cuba.

“Pues me siento bien, el nivel de reputacion, los clientes; me gusta trabajar con los

clientes. Tenemos un muy buen equipo de trabajo, eso me gusta mucho”.
Bell Boy vespertino, 01 marzo de 2016. Habana, Cuba.

Como se puede observar, el ambiente laboral se percibe como aceptable de acuerdo

con los entrevistados, sin embargo, podria mejorar.
3.6. Desarrollo profesional (Capacitacion)

Cuba cuenta con una escuela especializada en el ambito hotelero llamada “Formacion
para el turismo” (FORMATUR) a través de la cual se otorga capacitacion al cliente

interno, segun las necesidades que presenten.

“Tenemos mucho contacto con FORMATUR, estrategias con el personal de cursos, de
formacion, de que estén comprometidos con la compafiia, mucha informacion de marca
(que se sientan comodos), sobre todo darles el material y las herramientas para poder

333

desarrollar bien el trabajo, que no se sientan incomodos

Gerente General, 01 marzo 2016. Habana, Cuba.



“La capacitacion va de acuerdo a las necesidades de cada hotel. Independientemente
que a los administrativos si se nos facilitan muchas maestrias, muchos posgrados que

siempre es bueno para el desarrollo profesional. La escuela funciona muy bien”.
Gerente de calidad, 03 marzo 2016. Varadero, Cuba.

“Por ejemplo, los animadores requieren la certificacion de la escuela hotelera para
poder entrar a trabajar. No es como decir «yo aprendi a estudiar inglés en mi casa y
bailo muy bien». No, [...] si no tienes el aval no puedes comenzar a trabajar y asi con

todas las especialidades”.
Coordinadora de ventas, 03 de marzo 2016. Varadero.

“Para nada, nada de nada. Aqui si van a llevar a alguien a un curso en especifico, lo

hacen rapido. Todos esos tipos de viajes se quedan a nivel ejecutivo”
Bell Boy matutino, 01 marzo de 2016. Habana, Cuba.

“Si nos dan cursos de capacitaciéon. Con la empresa anterior nos daban mas cursos,

pero ahora también dan cursos al director de la empresa’.
Bell Boy vespertino, 01 marzo de 2016. Habana, Cuba.

En el caso de México, las capacitaciones son otorgadas por el personal responsable
del tema o bien por personal externo capacitado, sin necesidad de asistir alguna otra

institucion en particular.
“Si nos capacitan y ademas tenemos oportunidad de practicar en otras areas”
Personal de areas publicas, 21 octubre 2016. Playa del Carmen, México.

“Si nos dan capacitacion, casualmente hace quince dias nos dieron una para usar todo

correctamente. Es periodico”
Camarista, 21 octubre 2016. Playa del Carmen, México.

“Para trabajar aqui se necesita disponibilidad de horario y yo considero que un 50%

inglés porqué ya con el paso del tiempo lo puedes perfeccionar. Aqui hay maestros”.

Personal de animacion, 21 octubre 2016. Playa del Carmen, México.

3.7. Rotacion del personal

Uno de los indicadores que expresan la satisfaccion del cliente interno, recae en la
rotacion del personal; de modo que, cuando la satisfaccién laboral es baja, los
colaboradores buscar otro empleo y de existir condiciones favorables, se crea un

sentido de pertenecia con la empresa (Wright & Bonett, 2007).

En este sentido, se cuestiond a los gestores respecto de la existencia de rotacién del

personal, obteniendo lo siguiente:



“Depende de los departamentos, antes no habia mucha, ahora hay un sector nuevo
que es el de «cuentapropista» o «paladares» donde muchas de las personas que han
obtenido conocimientos de cocina o de servicio, van a estos o abren sus propios
establecimientos y por lo tanto tenemos fuga de valores [...] pero en estos momentos,

lo que nos interesa es formar mas gente que se interese por el turismo y se mantenga”.

Gerente General, 01 marzo de 2016. Habana, Cuba.

“No, no, no. Algunos jefes que se van para mejorar, pero los mandan para esos
hoteles. Aqui hay trabajadores fundadores (14 arios). Aqui el personal y los jefes llevan

tiempo también, y si se van es porque los promueven o porque hay una apertura”
Gerente de calidad, 04 marzo de 2016. Varadero, Cuba.

“No hay tanta rotacién, a menos que haya algun problema. En temporada baja se

ofrecen vacaciones acumuladas”.
Bell Boy vespertino, 01 marzo de 2016. Habana, Cuba.

“Ahora el dato no lo tienen porque como se van, vienen, van y vienen, pues lo

tendriamos que solicitar”

Gestor, 20 octubre 2016. Playa del Carmen, México.

En este sentido, es posible argumentar que, al menos en el caso de Cuba, el
porcentaje de rotacién es bajo debido a la escasez de oportunidades en el mercado;
por lo que los colaboradores prefieren mantener su empleo actual y asegurar la

obtencion de propinas en moneda extranjera.

4. CONCLUSION

En un contexto general, respecto del modo de contratacion, el cliente interno mexicano
cuenta con mayores facilidades de negocidon acerca de las condiciones laborales
directamente con la empresa; mientras que, el colaborador cubano muestra

descontento pues no cuenta con la misma oportunidad.

En cuanto a la plantilla laboral nacional y extranjera, en ambos casos se cumple con lo
dispuesto por la legislacion correspondiente; sin embargo, un dato importante es que
los cargos de mayor jerarquia, en su mayoria son ejercidos por el personal extranjero.
Por otro lado, las prestaciones de ley, si bien no son establecidas por la empresa

tienen que ser respetadas por el personal de acuerdo al pais donde labore.



La jornada laboral respecto a la paga, fue sin duda la variable que presenté mayor
descontento en los trabajadores, coincidiendo en que son las propinas su principal

fuente de ingreso.

Por otro lado, entre los aspectos valorados por los colaboradores se encuentra el
desarrollo profesional enmarcado en los cursos, diplomados, maestrias etc.; ante el
cual, el personal operativo en Cuba mostré mayor interés y descontento, evidenciando
que las oportunidades no son equitativas para los trabajadores de areas operativas y

administrativas.

En conclusién, se encuentra un grado de insatisfaccion laboral mayor por parte de los
colaboradores cubanos respecto de los colaboradores mexicanos; esto en cuanto a las
condiciones laborales respectivas; siendo estos ultimos, los que evidencian un nivel de
aceptacién unanime. Resultados que difieren en cuanto a la percepcién del gestor

hotelero acerca de las condiciones laborales ofrecidas.

Con base en lo anterior, se debera trabajar primeramente con los gestores para
conocer las necesidades que presenta su plantilla laboral, puesto que una de las
responsabilidades del empresario es ofrecer mejores condiciones de vida a sus
trabajadores, ya que no se puede aspirar a ser competitivo, si la base de la empresa

se encuentra insatisfecho con su labor.
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Resumen

Las estadisticas referentes al sector turistico mundial apuntan a la modalidad del turismo
accesible o inclusivo en exponencial crecimiento. De la misma manera la particularidad del
turismo inclusivo orientado al disfrute del ambiente natural o “ecoturismo”, es sin duda una de
las categorias que mas viene ganando partidarios en todos los sitios del mundo que
proporcionan la naturaleza como enfoque sugestivo al turista con discapacidad. La alianza
entre Organizaciones de caracter socioambiental y promotoras del desarrollo inclusivo de la
poblacion de personas con discapacidad constituyo el Programa Eco Turismo Accesible de
Costa Rica, el cual viene instaurando desde el afio 2011 acciones que corroboren la inclusién
de las personas con discapacidad en las actividades del ecoturismo en el paisaje natural y rural
de la region del Pacifico Sur de Costa Rica. Se gestionan estrategias junto a las instituciones y
organizaciones relacionadas con el sector turistico y con las que auspicien las
responsabilidades sociales de las personas con discapacidad del pais y del extranjero. Dentro
de las actividades de promocién del Programa Ecoturismo Accesible en la Region Brunca se
organizé una audaz excursion a través de los atractivos naturales de la Peninsula de Osa,
grupos de turistas, conformados por personas con discapacidad, anunciaron a las instituciones
y empresarios turisticos de la regién, que el bosque tropical lluvioso puede ser accesible y que
esta accesibilidad debe ser instaurada en todos los sectores de la sociedad local.

Asociado a este proceso de promocion donde el turista visitante interactia como difusor de la
accesibilidad, se ejecutan las estrategias: 1) Intercambios con Instituciones y Organizaciones
costarricenses y del extranjero activas en la tematica del turismo accesible y universal; 2)
Asesorias técnicas-cientificas a los proyectos turisticos locales (Disefios accesibles, atractivos
sensoriales, atencién al turista con discapacidad) y; 3) Planificaciéon y promocion de itinerarios
accesibles en ofras regiones del territorio costarricense. Doce turistas con diferentes
discapacidades participaron de las actividades promotoras en 32 comunidades, constituyendo
una red muy sectorial que integro 72 personas, 20 proyectos turisticos, 15 organizaciones no
gubernamentales y ocho instituciones publicas. Sin duda, la Regién del Pacifico Sur y demas
regiones de Costa Rica son potenciales destinos para la promocién del ecoturismo accesible;
su belleza escénica y riqueza bioldgica vienen atrayendo a mas de tres millones de visitantes
cada afo. Su infraestructura hotelera se esta adaptando a las normativas legales de la
accesibilidad y muchos son los proyectos que buscan las adaptaciones para que su entorno
paisajistico sea accesible a las personas con discapacidad.

Palabras clave: accesibilidad, ecoturismo, adaptaciones, discapacidad.
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Abstract

Statistics on the world tourism sector point to the modality of accessible or inclusive tourism in
exponential growth. In the same way the particularity of the inclusive tourism oriented to the
enjoyment of the natural environment or "ecotourism", is undoubtedly one of the categories that
is gaining more favor in all the places of the world that provide the nature as a suggestive
approach to the tourist with disability. The alliance between socio-environmental organizations
and promoters of the inclusive development of the population of people with disabilities
constitutes the Costa Rica Eco-Accessible Program, which has been establishing since 2011
actions that corroborate the inclusion of people with disabilities in activities of ecotourism in the
natural and rural landscape of the South Pacific region of Costa Rica. Strategies are managed
together with institutions and organizations related to the tourism sector and with which they
sponsor the social responsibilities of persons with disabilities in the country and abroad. Within
the promotion activities of the Accessible Ecotourism Program in the Brunca Region, a daring
excursion was organized through the natural attractions of the Osa Peninsula, groups of
tourists, made up of people with disabilities, announced to the institutions and tourist
entrepreneurs of the region, that rainforest can be accessible and that this accessibility must be
established in all sectors of local society.

Associated with this promotion process where the visitor tourist interacts as a diffuser of
accessibility, the strategies are implemented: 1) Exchanges with institutions and organizations
from Costa Rica and abroad active in the theme of accessible and universal tourism; 2)
Technical and scientific advisory services to local tourism projects (accessible designs,
sensorial attractions, tourist assistance with disabilities); 3) Planning and promotion of itineraries
accessible in other regions of the Costa Rican territory. Twelve tourists with different disabilities
participated in promoting activities in 32 communities, constituting a very sectoral network that
included 72 people, 20 tourism projects, 15 non-governmental organizations and eight public
institutions. Undoubtedly, the South Pacific Region and other regions of Costa Rica are
potential destinations for the promotion of accessible ecotourism; its scenic beauty and
biological wealth are attracting more than three million visitors each year. Its hotel infrastructure
is being adapted to the legal regulations of accessibility and many projects are looking for
adaptations to make their landscape environment accessible to people with disabilities.

Keywords: accessibility, ecotourism, adaptations, disabilities.

1. INTRODUCCION

El concepto de turismo accesible se basa sobre el principio de que el turismo es un
derecho social fundamental para todos, a saber, el derecho de la igualdad de
oportunidades, a la no discriminacién y a la integracién social, ya que para las
personas con discapacidad, tanto como para todas las demas, las actividades
comprendidas bajo las categorias de ocio y turismo son fundamentales para la calidad
de vida. El turismo accesible trata del conjunto de los servicios e infraestructuras que
permiten el acceso a esta actividad a un importante segmento de la poblacion, segun
sus necesidades e intereses: personas con discapacidades temporales (mujeres
embarazadas, personas enyesadas, etc.) y permanentes (motrices, sensoriales e

intelectuales), personas mayores, familias con nifios pequenos, etc.

No es hasta el 27 de septiembre de 1980, en Manila (Filipinas), cuando a través de la
Declaracion de Manila, realizada por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), se

asocia por primera vez el término turismo al de accesibilidad. Esta declaraciéon



reconocio el turismo como un derecho fundamental y vehiculo clave para el desarrollo
humano, asi como recomendaba a los estados miembros la reglamentacion de los
servicios turisticos apuntando los detalles mas importantes sobre accesibilidad

turistica.

Hoy en dia, no cabe duda que el turismo se ha convertido en un pilar clave para el
desarrollo econémico de nuestro pais. En si mismo, constituye un fendmeno
econdmico y social complejo cuya variada gama de productos y servicios afecta a mas

de 100 ramas econdémicas en los diferentes entornos donde opera.

En Costa Rica el sector turistico es uno de los grandes motores de la economia del
Estado.

A pesar de estas caracteristicas favorables, el sector turistico desarrolla su actividad
en un entorno econdémico globalizado, de gran incertidumbre y profundamente
cambiante, en el que se vislumbran nuevas tendencias y retos (ICT 2009). Es por ello,
que la industria turistica debe buscar estrategias especificas que le permitan crecer
diversificando e incrementando su competitividad a través de valores afadidos que
influyan positivamente en la experiencia turistica y en la captacion de nuevos
segmentos de mercado, susceptibles de consumir aquellos destinos y modalidades
turisticas diferenciadas del resto. Mediante la consagracion de esta politica, se
conseguira que el precio pase a un segundo plano y que la aplicacion de instrumentos
diferenciadores se erija como instrumento catalizador capaz de generar beneficios por
encima de cualquier entorno de referencia (Federal Ministry of Economic an Labour of
Germany 2004; Gonzalez 2008).

Es en este sentido, donde el turismo accesible, adquiere un papel predominante en la
industria turistica, no solo por la aportacién de valores afadidos en la experiencia
turistica, sino también por la diferenciacién y especializaciéon absoluta en un amplio
segmento de mercado no abordado actualmente lo suficiente por el sector turistico
costarricense. La calidad turistica depende de muchos factores, tangibles e
intangibles, relacionados con los destinos y empresas turisticas. La accesibilidad,
como garantia de un consumo facil y natural de diferentes tipos de modalidades
turisticas en cualquier destino se erige como uno de esos factores, siendo

determinante para un importante segmento de potenciales clientes turisticos.

En Costa Rica se han dado iniciativas atinentes a enriquecer con la perspectiva del
Turismo Accesible al Sector Turismo desde el afio 1999. A este efecto, se han
organizado seminarios y actividades de promocion sobre este particular por parte del

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) en coordinacion con el



Instituto Costarricense de Turismo (ICT). De manera independiente, empresas del
sector, han iniciado acciones en la remodelacibn y acondicionamiento de
instalaciones. Ya existen en proceso de desarrollo Proyectos Turisticos que
consideran el disefio universal para garantizar la accesibilidad para personas con

necesidades especiales de desplazamiento (Almeida y Matsumoto 2017).

La Region del Pacifico Sur de Costa Rica es un modelo internacional del ecoturismo,
gracias a su diversidad de paisajes naturales y gran biodiversidad. La estructura
turistica de la zona es todavia poco accesible; sin embargo hay un interés de este
sector de iniciar un proceso de inclusion social hacia las personas con discapacidad.
La alianza de organizaciones promotoras de la inclusién social inicio, en el afio de
2011, el Programa Ecoturismo Accesible, lo cual tiene como mision la promocion y la
instauracion  de acciones que corroboren la inclusion de las personas con
discapacidad en las actividades del ecoturismo, en el paisaje natural y rural de la
region del Pacifico Sur de Costa Rica, gestionando con las instituciones y
organizaciones relacionadas con el sector turistico, y con las que auspicien las
responsabilidades sociales de las personas con discapacidad del pais y del extranjero
(Almeida et al. 2011).

Dentro de las actividades del Programa se coordiné las Campanas Osa Inn (2011 y
2017), junto a turistas con discapacidad, con los cuales, se realizaron excursiones a
diferentes itinerarios ecoturisticos de la Peninsula de Osa. Los resultados de las
campafnas fueron promisores al promover la tematica de la discapacidad en las
actividades del turismo en ambientes naturales y rurales, ademas de implementar
varias iniciativas privadas con estructuras fisicas accesibles y verdaderos cambios de

comportamiento hacia la atencién de las personas con discapacidad.

Como parte del proceso de capacitacion y promocion del Programa Ecoturismo
Accesible se inicid un intercambio con la nacion brasilefia, donde visitas técnicas,
reuniones y sistematizacién de informacion fueron fomentadas bajo convenios
establecidos con municipalidades, instituciones y empresas relacionadas con la

tematica de accesibilidad e inclusién social (Almeida y Chaves 2012).

Los estudios acerca de la condicion de la accesibilidad en los servicios ecoturisticos
son un aporte significativo para el mejoramiento y el fortalecimiento del desarrollo del
ecoturismo. Ademas, estos estudios representan una contribucién a la lucha por la
igualdad de oportunidades, ya que siendo el ecoturismo un bien social de bastante
potencial en las comunidades locales, es justo y adecuado que se encuentre al

alcance de todas las personas sin ningun tipo de excepcion (Cascante et. al 2013).



El proyecto aqui presentado tuvo como objetivo fomentar la promocion y la
instauracion de acciones orientadas a la modalidad de ecoturismo accesible en el

paisaje natural y rural de la Peninsula de Osa y Region del Golfo Dulce.

2. METODOLOGIA

Se utilizé la metodologia del modelo internacional denominado “Desarrollo Inclusivo
con Base en la Comunidad” (OIT/OMS/UNESCO 2012) para la identificacion de las
necesidades eminentes de la poblacion de personas con discapacidad de la Peninsula
de Osa (COPRES 2009; CDI.Osa 2011; Centro Socioambiental Osa 2010).

Una vez identificada la necesidad de ocio de esta poblacion, se implementaron
acciones estratégicas dentro de los planes de trabajo de las organizaciones aliadas en
el proceso de inclusion social de la region. Se constituyd, asi, el Programa Ecoturismo
Accesible que establecié una serie de alianzas dentro del sector turistico local,

regional, nacional e internacional.

Como referencia de la tematica de ecoturismo y accesibilidad, en la Peninsula de Osa,
se utilizé las informaciones de la Red Turistica Campesina-Indigena (Fundacién
Cecropia 1999), Mora y Gutiérrez (2011) y Cascante et. al (2013). Dos evaluaciones
orientadas a la accesibilidad fueron realizadas en los anos de 2011 y 2016, las cuales
diagnosticaron las siguientes referencias: 1) estructuras arquitectonicas internas y

externas; 2) capacidades para la atencién a las personas con discapacidad.

Como estrategia para la promocion de los propésitos del Programa Ecoturismo
Accesible se coordiné en los afios de 2011 y 2017 la Campafia Osa Inn, donde turistas
con discapacidad participaron de excursiones patrocinadas por empresas turisticas,
organizaciones locales y companias de transportes (aéreos y terrestres). Se
seleccionaron proyectos turisticos locales que cumplian con los principios del
ecoturismo y desarrollo sostenible de la zona. Se buscé incluir en el itinerario los
ambientes naturales mas representativos de la regidn: bosque tropical lluvioso,
manglares, playas e islas marinas. La excursion también se preocupo6 de incluir los
aspectos culturales, incluyendo la experiencia de convivir con las familias campesinas
e indigenas. Ademas los excursionistas tuvieron la posibilidad de conocer los aspectos
de la estructura comunitaria, participando de momentos con las agrupaciones

organizadas.

Como parte de los objetivos de la Campafa Osa Inn la evaluacion de la accesibilidad

de los sitios visitados fue realizada por los turistas participantes y el guia a través de la



inspeccion in situ y elaboracion de informes técnicos. El conjunto de datos obtenidos
de los informes técnicos fueron analizados y sintetizados y devueltos a todas las
empresas y organizaciones participantes. La evaluacién de la accesibilidad tomd
como base legal el Reglamento de la Ley 7600 Ley de Igualdad de Oportunidades
para las Personas con discapacidad (Asamblea Legislativa de Costa Rica 1998),
ademas de los criterios personales de los turistas participantes, los cuales analizaron
los siguientes componentes: 1) infraestructura; 2) servicios y; 3) actitud humana. Para
cada sitio evaluado se eligié una serie de sugerencias de adecuaciones. Se utilizé la
categorizacion del nivel de accesibilidad real segun el puntaje asignado en la
evaluacion de los factores encontrados en los servicios y proyectos evaluados
(Cascante et. al 2013; Fernandez Alles, M. 2009).

3. RESULTADOS

El diagndstico socioecondmico de la poblacion con discapacidad de la Peninsula de
Osa indico que el 23% de la poblacion con discapacidad entrevistada consideraron la
recreacion como una prioridad a sus necesidades de inclusion social. De estos, el 66%

menciond que la actividad turistica podria suplir esta necesidad de ocio (Figura 1).
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Figura 1. Tasas porcentuales de los indicadores de necesidades de la poblacién de personas
con discapacidad de la Peninsula de Osa (2009)

En la primera evaluacion de la accesibilidad en el sector turistico de la Peninsula de
Osa (2010), del total de 55 proyectos turisticos visitados, solamente seis poseian
estructuras fisicas adecuadas a la accesibilidad de personas con discapacidad. En la
segunda evaluacién (2016), del total de 67 proyectos evaluados, 26 presentaron

estructuras que facilitaron la accesibilidad (Figura 2).
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Figura 2. Evaluacion de la accesibilidad estructural en proyectos turisticos de la Peninsula de

Osa.

La entrevista semiestructurada realizada a 33 proyectos turisticos en la Cuenca del
Rio Rincon, noreste de la Peninsula de Osa, indicé que la mayoria de estos proyectos
del estudio no cumplieron con el reglamento de la ley 7600, o sea no poseian
estructuras que facilitaran la accesibilidad de personas con discapacidad siendo que
un 48% no cumplieron, un 32% la cumplieron parcialmente y un 19% estaban en

proceso de cumplimiento. Mora y Gutiérrez. 2011. (Figura 3)
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Figura 3. Diagndstico de la Accesibilidad en proyectos turisticos de la Cuenca del Rio Rincén,

Peninsula de Osa.

Las evaluaciones de la accesibilidad estructural y actitudinal de los servicios y
proyectos visitados durante las dos Campafias Osa Inn contribuyeron para el
entendimiento de los aspectos psicofisicos a los cuales, todavia, estan sujetos los

turistas con discapacidad (Figura 4).
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Figura 4. Categorizacion de la accesibilidad de los servicios turisticos en la Peninsula de Osa.

Los alcances socioecondmicos y de relevancia a la inclusion de las personas con
discapacidad en la actividad del ecoturismo en la Peninsula de Osa rebatados durante
las Campanas Osa Inn fueron sugestivos al desarrollo de la region. Doce turistas
fueron protagonistas de un verdadero encadenamiento de sectores socioeconémicos,
indicando el potencial de esta modalidad hacia el impulso turistico regional y nacional
(Figura 5).
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Figura 5. Proyeccién socioeconémica de las Campafnas Osa Inn en el sector turistico de la

Peninsula de Osa.

4. CONCLUSIONES

La inclusion social de las personas con discapacidad en el sector turistico de Costa
Rica, no estaria completa sin la accesibilidad al entorno natural y paisajistico. De esta
manera comprendemos que no basta adaptar habitaciones y banos accesibles en el
espacio interno de los emprendimientos turisticos. Los atractivos ecoturisticos, en su
gran mayoria, son representados por escenarios naturales o espacios al aire libre. En
la modalidad del turismo natural o ecoturismo, estos atractivos estan en su totalidad
orientados al deleite de la naturaleza, por lo tanto exigiran adecuaciones

arquitecténicas y actitudinales de sus emprendedores.

En cuanto a las areas silvestres protegidas de la Region del Pacifico Sur de Costa
Rica, se plantea la necesidad de desarrollar e implementar un conjunto de
instrumentos técnicos, administrativos, normativos y de inversion para la promocion
del turismo como alternativa sostenible en el patrimonio natural del Estado y sus areas

aledafias. Estos instrumentos mejoraran las capacidades de actores clave en materia



de turismo, en particular del Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC)

para manejar un programa permanente de turismo sostenible en las Areas Silvestres.

Es importante considerar las necesidades y condiciones especiales que requieren las
personas con algun tipo de discapacidad como un aspecto fundamental a tomar en
cuenta dentro del desarrollo y disfrute del ecoturismo. De ser posible, lo ideal seria
lograr adaptar las condiciones conforme al tipo de turista, puesto que las necesidades
varian dependiendo del tipo de discapacidad que se presenta. Con ello, se contribuye
al desarrollo y disfrute pleno del servicio que se esta brindando. Es necesario que los
grandes, medianos, y pequefios empresarios sean informados y concientizados sobre
las necesidades especificas de las personas dependiendo de su tipo de discapacidad,
con el objetivo de alcanzar un mayor beneficio propio y social. Esto porque
definitivamente las personas con discapacidad forman parte de un sector del mercado
que presenta serias limitaciones en cuanto a los servicios ecoturisticos accesibles. Por
lo tanto, si se toma en cuenta la demanda de este sector, el beneficio econémico no
solo contribuye al desarrollo de los empresarios y de la empresa como tal sino que
también beneficiaria a la comunidad puesto que las ganancias econdmicas serian
distribuidas en las comunidades locales, favoreciendo la calidad de vida de varias

familias a la vez.

Segun el Plan Nacional de Turismo Sostenible de Costa Rica 2010-2016, la
consolidacion del modelo y las estrategias seleccionadas, precisan para su
implementacién la redefinicién de una serie de estrategias que permitan hacer mas
competitivo el destino, darle un mayor valor agregado al producto, e impulsar junto con
el sector privado y los gobiernos locales una serie de estrategias dirigidas a lograr una
mayor diversificacion de productos, bajo los mas altos estandares de

profesionalizacion, calidad de servicios y competitividad de cada zona.

Se resalta que solamente las personas con discapacidad pueden efectivamente
evaluar los aspectos de los servicios ofrecidos dentro del ecoturismo. Los turistas son
nuestros evaluadores. Costa Rica tiene que ofrecer el minimo posible para recibir a
estos audaces aventureros y transferir sus sugerencias para la mejoria de la calidad

de sus servicios !Pura Vida para Todos!
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Resumen

El turismo en Costa Rica representa el 4,9% del PIB. Genera cerca de 10000 empleos en
forma directa y 250000 de forma indirecta, lo cual representa el 12% del empleo total del pais
(Vindas, 2014). En la Unidad Turistica Guanacaste Norte se presentan fuertes contrastes; de
un lado el ecoturismo que motiva una practica turistica basada en la riqueza de sus recursos
naturales y culturales donde el Area de conservacion Guanacaste (ACG) declarada Patrimonio
Mundial de la Humanidad por la UNESCO en 1999, constituye un atractivo turistico a nivel
nacional e internacional. De otro lado, aunado al imaginario de pais verde, se adicionan el de
pais azul como poseedor de una de las zonas azules mas grandes del mundo y el de pais
blanco con un pais sin ejército. Este conjunto de imaginarios son mercantilizados para el
movimiento migratorio denominado lifestyle migration, de manera especifica el turismo
residencial. La transformacion del paisaje, producto de la actividad turistica, en el litoral de los
cantones de Liberia, Carrillo y Santa Cruz conduce a la creaciéon de patrones espaciales
dominantes, en lo que Augé (2008) denomina como “no lugares”. Esta zona se ha convertido
en un lugar de retiro para personas pensionadas extranjeras seducidas por un mercado
inmobiliario atractivo y por estrategias de mercadeo de la zona. El objetivo de esta ponencia
consiste en contrastar los efectos del ecoturismo y el turismo residencial en la transformacion
del paisaje y las tensiones en las politicas de ordenamiento territorial en la Unidad Turistica
Guanacaste Norte. La metodologia incluyé revision de la informacion secundaria, datos
estadisticos, visita de campo y entrevistas a los pobladores del Area de conservacion
Guanacaste.
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Abstract

Tourism in Costa Rica represents 4.9% of GDP. It generates about 10,000 direct jobs and
250,000 indirect jobs, which represents 12% of total employment in the country (Vindas, 2014).
In the Northern Guanacaste Tourist Unit, there are strong contrasts. First, the ecotourism that
motivates a tourist practice based on the richness of its natural and cultural resources where the
Guanacaste Conservancy Area (ACG, for its name in Spanish) -declared as a World Heritage
Site by UNESCO in 1999, constitutes a tourist attraction at national and international level.
Second, in addition to the imaginary of a green country, we find the blue country as having one
of the largest blue zones in the world and the white country with a country without an army.
These imaginaries are commodified for the migration movement called lifestyle migration,
specifically residential tourism. The transformation of landscape, a product of tourism, on the
coast of the towns of Liberia, Carrillo and Santa Cruz leads to the creation of dominant spatial
patterns, in what Augé (2008) calls "non-places." This area has become a place of retreat for
foreign retirees seduced by an attractive real estate market and by marketing strategies of the
area. The objective of this paper is to contrast the effects of ecotourism and residential tourism
on the transformation of the landscape and the tensions in land management policies in the
Northern Guanacaste Tourism Unit. The methodology included the revision of secondary
information, statistical data, field visits and interviews to the inhabitants of the Guanacaste
Conservancy Area.

Keywords: residential tourism; ecotourism; natural protected area; Northern Guanacaste

1. INTRODUCCION

De acuerdo ICT (2016), algunas caracteristicas generales del turismo, indican que
para el aino 2016, el total de turistas que arriban al pais se contabilizan en 2 660 257,
las motivaciones personales ocupan el 84.2%, y negocios y motivaciones
profesionales el 15.8%; en las motivaciones personales por las vacaciones, el recreo y
el ocio lo hacen un 72.9% de turistas; mientras que por reuniones, ferias y
exposiciones un 14.9%. El gasto medio por turista para el afio 2015 se calculé en
1,043,5 US$. Para el periodo 2014-2015, el motivo principal de la visita a Costa Rica
lo es sol y playa (71.0%), el ecoturismo (66.6%), aventura (52.9%), bienestar (34.8%),
deportes (22.8%) y cultural (18.2%). Estos datos reflejan la diversidad de actividades
que realizan los turistas durante su estadia en el pais, siendo que el turismo sol y
playa se combina con un turismo de naturaleza orientado a revalorizar los recursos

naturales y medio circundante.

El turismo de sol y playa sigue siendo la principal motivacién para visitar el pais. Sin
embargo, el ecoturismo que se promociona a nivel internacional a partir de los afos
70’s, atrae turistas de todas partes del mundo, motivados por la practica de un turismo
de mayor respeto hacia la naturaleza fundamentada en el principal recurso que posee,

sus areas de conservacion y los espacios naturales protegidos. Para el afio 2015



segun datos del SINAC, se atendid un total 1.895.196 visitas (residentes y no

residentes distribuidos en 42 areas silvestres protegidas (ASP).

Para el afio 2016, por concepto de divisas provenientes del turismo se reciben 3 657,3,
en el afio 2003 estas fueron de 1 416,0, lo cual muestra un incremento sostenido
durante el periodo 2003-2016. Al comparar el turismo con otras fuentes generadoras
de divisas como el café y el banano, para el mismo periodo de analisis 2003-2015, el
turismo generd 1416, 0, el café 193, 6 y el banano 553.1, para el afio 2003, y el
reporte del afio 2016 indica que el turismo aporté 3 657,3, el café 308,7 y el banano
989,5. Aunque las divisas aportadas por estas tres actividades productivas

incrementaron su participacion, el mayor dinamismo lo muestra el turismo.

Segun datos del ICT (2016), utilizando la informacién generada por INEC. Encuesta
Continua de Empleo (ECE), para el afio 2015, se generaron 612 672 empleo
relacionados con el sector turismo, siendo la provisidon de alimentos y bebidas la que
generd mayor empleo, seguido de los alojamientos para visitantes en estancias cortas,
y finalmente los empleos generado por las agencias de viajes y otros servicios como

transporte y las actividades culturales, deportivas y recreativas.

El interés por desarrollar un turismo basado en la riqueza de sus recursos naturales y
culturales, han convertido estas areas en espacios altamente apreciadas en el
mercado nacional e internacional (Quirés, 2017). Segun la tipologia de los nucleos
turisticos primarios en América Central, realizada por Sanchez y Propin (2010), Costa
Rica clasifica en 21 de los 25 nucleos turisticos primarios, nucleos cuyos recursos para
el turismo son de orden natural. El objetivo de esta ponencia consiste en contrastar los
efectos del ecoturismo y el turismo residencial en la transformaciéon del paisaje y las
tensiones en las politicas de ordenamiento territorial en la Unidad Turistica
Guanacaste Norte. El disefio metodolégico que sustenta el abordaje de las
perspectivas de ecoturismo y turismo residencial que se presenta esta fundamentado
en la revision bibliografica del tema, la reconstruccion de datos estadisticos a partir de
las fuentes secundarias disponibles: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
estadisticos del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y las areas de conservacion.
De igual forma se recurre a la fuente primaria, la cual se apoya once entrevistas semi-
estructuradas a los pobladores del Area de conservaciéon Guanacaste. La experiencia
de las investigadoras de haber residido en Guanacaste y observar las trasformaciones
paisajisticas y el impacto cultural del turismo, desde la década de los noventa facilita el
analisis de las tensiones socio-territoriales que enfrentan los pobladores de esta zona

de Costa Rica. El perfil de las personas entrevistadas se elaboré a partir de las



narraciones en las tematicas de emprendedurismo en hospedaje, restaurantes y

sodas, proyectos agroturisticos y atractivos turisticos.



2. MARCO TEORICO
El ecoturismo y las areas naturales protegidas

Segun la definicion de La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES) el ecoturismo
se define como: “Viajes responsables a areas naturales que conservan el ambiente y
mejoran el bienestar de la gente en la localidad” (Goeldner y Ritchie, 2011, p. 542).
Eso quiere decir que los que llevan a cabo actividades de ecoturismo y los que

participan en ellas deberian seguir los siguientes principios:

* Minimizar los impactos, ambientales y sociales.

* Aumentar la conciencia y el respeto por el ambiente y la cultura.

» Ofrecer experiencias positivas tanto para los visitantes como para los anfitriones.
» Ofrecer beneficios financieros directos para la conservacion.

* Proveer beneficios financieros y participacion real para la poblacién local.

* Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia el pais anfitrion en su clima politico,

cultural y social.

De acuerdo a esta definicion, y segun lo sefalado por Molina y Chavez (2004),
basados en datos del Instituto Costarricense de Turismo, en el desarrollo del turismo

en Costa Rica se pueden identificar tres etapas:
a. 1980-1988, periodo pionero del turismo ecologico.
b. 1989-1994, periodo de crecimiento.

c. 1995 a la fecha, periodo de evolucion del destino del turismo ecolégico al destino

del turismo con base en la naturaleza.

Nel y Andreu sefialan que “Costa Rica irrumpio en la escena del turismo internacional
y apostd por el turismo basado en sus atractivos naturales, mas concretamente por el
ecoturismo, como modelo de desarrollo econémico, hace ya mas de dieciséis anos,
posicionandose a nivel mundial como destino ecoturistico de reconocido prestigio y
principal destino turistico de Centroamérica” (2008, p. 168). Que de acuerdo con la
tipologia de los nucleos turisticos primarios en América Central, realizada por Sanchez
y Propin (2010), Costa Rica clasifica en 21 de los 25 nucleos turisticos primarios,

nucleos cuyos recursos para el turismo son de orden natural.

Segun Vargas, (2011), el interés del turismo por disfrutar y participar de la naturaleza,

marca un cambio en la practica del turismo que pasa del dominio del turismo



tradicional al turismo de la naturaleza. Este ultimo, se vio beneficiado por el incremento
en la creacion de areas de conservacion que se registré a partir de 1969, y que a su
vez estas Ultimas formaron parte de todo una estrategia para contribuir con la
sostenibilidad de las areas naturales protegidas. Como lo menciona Nel y Andreu
(2008): Las politicas de desarrollo turistico buscan la identificacién de una estrategia
para posicionar el pais turisticamente y como instrumento para hacer rentables y
autosostenibles las areas protegidas, asi como para promover el desarrollo local. La
oferta de los productos de sol y playa se combina con las visitas a los parques

nacionales, el deporte de aventura y la historia natural.

Al respecto, Obando, Garcia y Murillo (2007) afirman que seis o siete de cada diez
visitantes ven las areas protegidas como parte importante de su itinerario. Las areas
protegidas se convierten en el principal activo que atrae a turistas todos los afios, y
como tal se convierte en una fuente determinante en la generacién de ingresos
econdmicos. Segun Vargas, “el interés del turismo por disfrutar y participar de la
naturaleza, marca un cambio en la practica del turismo que pasa del dominio del

turismo tradicional al turismo de la naturaleza” (2009, p. 61).

La imagen positiva del pais como destino para ecoturismo deriva de varios factores: la
tradicion democratica y participativa del pais, el no contar con fuerzas armadas, la
posicién geografica, la madurez en conservaciéon y desarrollo sustentable, el perfil de
la fuerza de trabajo y la capacidad emprendedora de la poblacién; todos estos como
factores de competitividad que caracterizan al sector ecoturistico. Sin embargo, la
incorporacion de la comunidad al desarrollo de las areas protegidas debe
transformarse en una prioridad: “Los desafios para el futuro de las areas protegidas se
centran en aumentar la conservacion de las areas adyacentes incorporando en mayor
grado la comunidad local, mitigar los efectos negativos del ecoturismo, mantener el

turismo de baja escala y promover la investigacion” (Pauchard, 2000, p. 51).

Alvarado (2010), sefiala que el ecoturismo se distingue del simple turismo de
naturaleza por su énfasis en la conservacion, la educacion, la responsabilidad del
viajero y la participacion activa de la comunidad. El mismo crecimiento turistico
también puede crear oportunidades significativas para la apreciacion y conservacion
de la biodiversidad y la naturaleza de regiones enteras y para el beneficio de las
comunidades que en ellas habitan. Como lo senala Eagles, McCool, y Haynes (2002),
“Una de las columnas vertebrales de las areas protegidas desde el comienzo de su
historia es la unién entre la poblacion y el territorio, considerando a la poblacion como

una parte mas del concepto, junto con la tierra y los recursos naturales y culturales”
(p-8).



A pesar de los cuestionamientos de los beneficios reales turismo al desarrollo que se
ha dado en Costa Rica, algunos autores como Nel y Andreu (2008) sefalaron que en
Costa Rica el avance del turismo rural comunitario esta relacionado con el desarrollo
del ecoturismo. Igualmente, los objetivos y principios del ecoturismo estan mas cerca
de ser una realidad, ya que potencian el papel de las comunidades locales como

gestoras de su propio crecimiento y desarrollo.
Turismo residencial

Desde finales del siglo XX, las trasformaciones econdémicas, sociales, ambientales y
culturales visibilizaron la espacialidad en una perspectiva espacio temporal. De esta
forma, en la reconfiguracion del capitalismo global se reestructuran las comunidades y
circuitos trasnacionales donde la movilidad de personas conforma espacios
transnacionales; los cuales remiten a una espacialidad distinta. Nos encontramos ante
un “tercer espacio”, el cual no corresponde a una localizacion geogréfica, sino un lugar
de “hibridacién cultural” donde confluyen la musica , la gastronomia, la moda, el arte y
a su vez construyen practicas socio-espaciales que articulan otra realidad social,
distinta tanto en el lugar de origen como al lugar de llegada (Lefebvre,1991; Soja 1996;
Bhabha, 1994).

En esta nueva espacialidad transnacional, caracteristica de la globalizacion, surge la
movilidad de segmentos poblacionales de clase media, de todas las edades, en
procura de una adecuada calidad de vida en un fendbmeno denominado lifestyle
migration (Benson & O'Reilly 2009; O’Reilly, Benson 2009). Esta movilidad
transnacional también es conocida como “migracion internacional de retirados”,
estudiada en Estados Unidos y Europa, aunque constituye una minoria del total de la
poblacion inmigrante (Bell, & Ward, 2000, Casado & Rodriguez, 2002). Las
migraciones por amenidad constituyen otra tendencia a escala mundial, donde
personas de grandes metrépolis migran a pueblo pequefios con una calidad ambiental
y cultural de mejor calidad (Casado & Rodriguez, 2002; Gonzalez, Otero, Nakayama,
& Marioni, 2009).

Por su parte, el turismo residencial es otra nocion alternativa que interpreta los
cambios sociales y ambientales derivados del aumento en la movilidad humana de dos
formas relacionadas como lo son el turismo y la migracion. En este caso hay un
desplazamiento del lugar de origen habitual hacia otra residencia durante estancias
que varian de dias hasta convertirse en permanentes y con motivaciones asociadas al
ocio y relacionada con la posesion inmobiliaria (Ramoén & Taltavull, 2005, Martinez,

2007; Hiernaux & Linddn, 2004). En sintesis, la nocion de turismo residencial alude a



un estilo de vida hedonista en un ambiente con mejores condiciones al lugar de
residencia habitual y resulta de gran utilidad a las campafas publicitarias de los

promotores inmobiliarios (Huete & Mantecon, 2010).

Tales tendencias de movilidad poseen como elemento comun el establecimiento mas
0 menos permanente, de personas que inicialmente fueron turistas y ahora buscan
oportunidades para mejorar su calidad de vida en aspectos referidos al disfrute de la
naturaleza, tranquilidad, opciones econémicas y otras formas sociales de relacionarse.
Aunado a la reconfiguracion del capitalismo y las condiciones que ofrece el turismo
residencial, la transnacionalizacién del sector inmobiliario se constituye un medio para
la acumulacién del capital financiero (Jackiewicz & Craine, 2010). Luego la publicidad
crea un imaginario y un mundo simbdlico alrededor de los lugares turisticos que
manipula los deseos humanos para obtener ganancias monetarias (Harvey, 2014). De
esta forma, el neoliberalismo y la globalizacién forman parte fundamental de la
reestructuracion econémica que inciden directamente en la politica urbana vy territorial,
asimismo en los “modos de pensar, percibir, disefar y gestionar las ciudades y los

espacios turisticos” (Janoschka, 2011, p. 89).

En Centroamérica desde mediados de la primera década del siglo XXI se inicia un
acelerado desarrollo inmobiliario en algunos destinos turisticos de sol y playa. La
trasformacion del paisaje y las dinamicas socio territoriales van aparejadas de una
liberalizacion y desregulacién de los mercados especulacion del mercado inmobiliario.
Para el caso de Costa Rica desde finales de los ochenta la crisis de la deuda favorece
la inversion trasnacional en el sector inmobiliario, promovida desde el Estado bajo un
sistema impositivo que favorece tales inversiones con rentabilidad de corto plazo
(Roman, 2011, Janoschka, 2011). En tanto, de 2002 a 2007 el Estado costarricense
estimulé la expansiéon del turismo residencial en el Pacifico, lo cual genera
contracicciones con el modelo de desarrollo sostenible que se promueve en la marca

pais (Barrantes, 2013).

Diversos autores (Araya, 2017; Cordero, 2006; Baltodano, 2014; Barrantes, 2012,
Janoschka, 2011, 2013; Morera & Sandoval, 2010; Navas, 2013; Pizarro &
Hernandez, 2014; Roman, 2011; Morales, 2014) investigan acerca del turismo
residencial en Costa Rica y Guanacaste, los cuales caracterizan la actividad a partir de

los siguientes rasgos:

* Desarrollo masivo de alojamientos privados en zonas costeras rurales que

conduce a la mercantilizacién de los paisajes naturales. Un turismo de masa y



residencial dirigido al capital extranjero de élite que requiere de grandes

infraestructuras

* Fragmentacion del paisaje y desarticulacion con el entorno, acompafiado de la
privatizacion del espacio publico de los litorales y sobreexplotacion del recurso
hidrico. Persiste una apropiacion simbdélica de los lugares que se expresa en el
idioma, la arquitectura, la creacion de condominios cerrados, en un contexto

rural.

* La mercantilizacién del paisaje y los imaginarios turisticos de pais verde, pais

de paz, pais longevo, entre otros forman parte de la marca pais.

* Movilizacion de trabajadores para laborar en el proceso constructivo, la
migracion produce como efecto secundario exclusion social. Asi como la
transnacionalizacion de la fuerza de trabajo e inmigracién nicaraglense, donde
las condiciones de hacinamiento, en algunos casos violan la legislacion laboral

del pais.

* El ordenamiento territorial no responde a las necesidades sociales y locales; la
ausencia de planes reguladores y de gestidn del recurso hidrico deja en manos

de los inversionistas la trasformacion del espacio.

Unidad de Planeamiento Guanacaste Norte: entre el ecoturismo y turismo

residencial

La Unidad de Planeamiento Guanacaste Norte, segun el ICT, presenta un mayor
dinamismo en términos de visitacién, es una region de gran riqueza de playas,
paisajes costeros y terrestres, asi como de recursos naturales y areas de
conservacion. Esta unidad de planeamiento se caracteriza por presentar fuertes
contrastes; de un lado el ecoturismo que motiva una practica turistica basada en la
riqueza de sus recursos naturales y culturales donde el Area de conservacién
Guanacaste (ACG) declarada Patrimonio Mundial de la Humanidad por la UNESCO en
1999, constituye un atractivo turistico a nivel nacional e internacional. De otro lado,
aunado al imaginario de pais verde, se adicionan el de pais azul como poseedor de
una de las zonas azules mas grandes del mundo y el de pais blanco con un pais sin
ejército. Este conjunto de imaginarios son mercantilizados para el movimiento

migratorio denominado lifestyle migration, de manera especifica el turismo residencial.

Para hacer operativo el manejo de estas areas se establecid un sistema de
planeamiento y manejo del espacio turistico en tres niveles; Plan Nacional de

Desarrollo Turistico, Plan General de Uso de la tierra y desarrollo turistico y un tercer



nivel Plan Regulador Costero y Plan de desarrollo local; estos dos ultimos ubicados
en el mismo nivel de planeacién. Con respecto a la Unidad de Planeamiento Turistico
de Guanacaste Norte, se elabord el Plan General de Uso de Suelo y Desarrollo
Turistico para la Unidad Guanacaste Norte, apuntando hacia el turismo sostenible en

la dimensidn social, ambiental, econémica y cultural.

La Unidad de Planeamiento Turistico de Guanacaste Norte (mapa 1) comprende la
costa pacifica de Costa Rica, desde el limite con Nicaragua hasta Punta Cerritos,
localizado a 22 km. al oeste de la ciudad de Santa Cruz. Cubre una extension de
aproximadamente 423 km. de la Costa Pacifica. Guanacaste Norte tiene dos centros
de distribucién primarios que son Liberia y Santa Cruz y dos centros turisticos
secundarios: La Cruz, El Coco y Tamarindo” (ICT, 2007). Para los objetivos de esta
ponencia, se hara referencia al Area de Conservacion Guanacaste y el Parque
Nacional Santa Rosa, area que protege uno de los ultimos relictos del bosque tropical

SecCo.

Mapa 1. Costa Rica. Instituto Costarricense de Turismo. Unidad de Planeamiento Turistico
Guanacaste Norte. 2007.
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Las playas de Guanacaste se clasifican entre las mejores del pais, atractivo principal
de sol y playa, por lo que registra una alta visitacion. Se ubica el Polo Turistico Golfo
Papagayo (Nacascolo, Virador, Iguanita y Panama). Adicionalmente, Conchal, Blanca

(Flamingo), Avellanas, Cabuyal. Ademas esta area de planeamiento se localiza



atractivos naturales y culturales como el Parque Nacional Santa Rosa, La Casona
Santa Rosa, Parque Nacional Marino las Baulas y el Refugio Nacional de Vida
Silvestre Ostional y Parque Nacional Barra Honda. En el area marina se ubica Punta
Descartes, Punta Morros, Punta Santa Elena y las Islas Bolanos y Murciélago. La
cercania al Aeropuerto Daniel Oduber Quirds ubicado en Liberia Guanacaste permite
recibir turistas directamente a la region, albergando la mayor oferta de hospedaje

después de la unidad de planeamiento Valle Central.

Para los objetivos de esta ponencia, se hara referencia al Area de Conservacion
Guanacaste; area que posee importantes recursos naturales de primer orden: el
Parque Nacional Santa Rosa, area que protege uno de los ultimos relictos del bosque

tropical seco. (Véase cuadro 1).

Cuadro 1. Costa Rica. Area de Conservacién Guanacaste. Principales recursos que protege
en sus areas de conservacién. 2017.

Area protegida Principales recursos a proteger
Parque Nacional Santa Remanentes de bosques deciduos y siempreverdes
Rosa tipicos del Pacifico Seco, las zonas de anidacion de

tortugas marinas en las playas Nancite y Naranjo, en la
Isla Bolafios se protege la anidacion para diversas
especies de aves marinas.

Estacion Experimental Realiza investigaciones sobre las especies forestales del

Forestal Horizontes bosque seco, en especial sobre su utilizacién en
programas de reforestacion.

Parque Nacional | Protege una importante diversidad bioldgica distribuida

Guanacaste en bosques secos, muy humedos y nubosos

Parque Nacional Rincon de | Se protegen bosques lluviosos, nubosos y de transicion

la Vieja entre bosque seco y lluvioso, ademas de sectores en

diferentes estados de regeneracion.

Refugio Nacional de Vida Protege recursos bioldgicos y recreativos, asi como una
Silvestre Bahia Junquillal extensa playa con una gran belleza paisajistica y una
importante variedad de fauna asociada

Refugio Nacional de Vida Protege los recursos naturales a lo largo de la zona
Silvestre Corredor fronteriza con la Republica de Nicaragua, en una
Fronterizo extensién de 2 kilbmetros.

Fuente: ICT, 2007.

Desde la colonia la ganaderia fue la actividad econdmica mas importante en la
provincia de Guanacaste; el comercio ganadero hacia Nicaragua, la ocupacion de
grandes extensiones de tierra para ser ocupadas por la actividad ganadera, dominaron
el paisaje agrario. Esto llevd como consecuencia que el bosque seco desapareciera
aceleradamente desde el siglo XVII. La hacienda ganadera favorecio la instalacion de
grandes extensiones de pastos, mientras que los fuegos anuales y la actividad
ganadera perjudicaban la reinstalacion del bosque (Sequeira, 1985, Vargas, 1982-
1983).




El Area de Conservacién Guanacaste, el turismo y las comunidades locales

El Area de Conservacion Guanacaste posee desarrollo turistico incipiente, con
atractivos de tipo natural, siendo el Parque Nacional Santa Rosa el de mayor jerarquia.
En general en el ACG algunos sectores son de libre acceso al turismo, mientras que
otros son destinados a la investigacion y conservacion. El turismo local en Guanacaste
nace en la ultima se inicié en los afos 80°s como destino turistico local, teniendo como
principales atractivos playas, areas protegidas y pesca deportiva principalmente; con
grandes desarrollos en algunos sectores y escasos en otras areas, como es el caso
del ACG que se clasifica como un desarrollo turistico incipiente, con atractivos de tipo
natural. Segun Metodologia del Inventario Turistico aplicado a la Unidad Turistica
Guanacaste Norte (TT Argos, 2008): el 55% del inventario turistico se clasifica en la
Jerarquia 1, sin mérito suficiente para motivar desplazamiento turistico, 37% Jerarquia
2, posee algun llamativo para atraer visitantes y 17% Jerarquia 3, atractivos con

rasgos excepcionales, es el caso del Parque Nacional Santa Rosa.

Segun ICT (2007), los atractivos de esta unidad no constituyen un eje unificado en
virtud de la existencia del Parque Nacional Santa Rosa, los atractivos situados hacia el
norte generan un espacio turistico con influencia directa de la ciudad de La Cruz; los
atractivos de la porciéon sur forman un eje relacionado con la ciudad de Liberia. El
Parque Nacional Santa Rosa que esta incluido dentro de este sector, se establece
como un punto de alta importancia no solamente para el sector sino para el resto de la
unidad. A partir del nodo Liberia, se genera el acceso al Parque Nacional Santa Rosa,
Cuajiniquil y Junquillal y de aqui por rutas secundarias hasta Bahia Salinas; La Cruz
funciona como un nodo secundario para el acceso a la zona de Bahia Salinas.
Asimismo, segun el ICT (2007), el turismo de sol y playa se complementan con los
atractivos naturales en Bahia Salinas y Punta Descartes. La distribucion de estos
recursos y oferta turistica denotan una concentracién de la misma en la zona costera,
y la ubicacion de algunos proyectos novedosos en areas de montafia y zonas
fronterizas. Como se desprende de la distribuciéon de los recursos turisticos, estos se
relacionan principalmente con los de sol y playa; siendo que se articulan alrededor del

Parque Nacional Santa Rosa, en el cantén de La Cruz, Guanacaste.

La politica del desarrollo segun ICT (2007), debe fundamentarse en la aplicacién del
concepto de desarrollo concentrado en centros turisticos y areas de desarrollo turistico
limitado. La dinamica del sector sugiere el establecimiento de un uUnico centro de
desarrollo turistico (CT) Puerto Soley- El Jobo (CT-01-PS-J). Este espacio se
caracterizara por un desarrollo turistico con ofertas de nivel de calidad medio dirigido a

segmentos, igualmente, medios para actividades de sol y playa, deportes de playa,



descanso y actividades nauticas. Algunas experiencias de agroturismo y turismo

alternativo en el cantén de La Cruz, sugiere que se estd dando un desarrollo de

proyectos alternativos como posibilidades de turismo, que de alguna manera podrian

integrarse a

la oferta de sol

y playa existente. Turismo pequeha escala,

encadenamientos productivos, utilizacidon de materiales locales, produccion agricola

organica, regeneracion de potreros, aprovechamiento paisaje y recursos del bosque,

entre otras caracteristicas son observables en estas experiencias. (Véase cuadro 2).

Cuadro 2. Costa Rica. Experiencias de turismo sustentable en los alrededores del Parque

Nacional Santa Rosa, Guanacaste.

Iniciativa /Tipo

Recursos para el turismo sostenible

Ubicacion y afo de

de manejo fundacidn

Cabinas Cafna Servicio hospedaje, 6 cabinas, senderos, cabalgatas, Sonzapote de La
Castilla observacion flora y fauna y realizan tours a las playas. Cruz, a 10 kilémetros
Familiar. utilizacion de sistemas de eficiencia energética de la frontera norte de

Costa Rica. Inicio
1994,

Proyecto Tour
Cientifico—
Cuajiniquil
Familiar

Guia grupos de turismo cientifico que realizan actividades
acordes con la sostenibilidad ambiental, como snorking,
buceo cientifico y viajes de observacién. Recibe
universidades especialmente extranjeras, que movilizan
grupos de estudiantes con intereses cientificos particulares
relacionados con el area marina.

Cuajiniquil —
Guanacaste. Inicio
en ano 2000.

Proyecto de
Granos Basicos
/Asociacion de
mujeres

Producen y comercializan granos basicos: frijoles, arroz y
maiz, todo mediante tecnologia orgénica, ademas de
derivados maiz: pinol, pinolillo, pozol y pujagua. Lo
combinan con un proyecto de turismo rural, realizan
cabalgatas, caminatas por los senderos de la finca, llevan a
los turistas a miraderos con vista al Lago de Nicaragua.
Realizan demostraciones del proceso productivo que
realizan.

La Virgen— Santa
Cecilia, La Cruz
Guanacaste. Inicid
afo 2005.

Proyecto de
Vainilla -
Argendora/
Asociacion de
mujeres

Realizan demostraciones de turismo rural, la vainilla una
orquidea, constituye el nexo entre la parte forestal y los
sistemas agroforestales. Su produccién disminuye la
presion sobre el bosque, a través de su comercializacion.
Proyecto apoyado por Instituto de Investigacion y Servicios
Forestales (INISEFOR) de la Universidad Nacional.

Argendora — Santa
Cecilia, La Cruz
Guanacaste.

Tierra Madre Eco
Lodge Hotel /

Familiar

Servicio de hospedaje de pequefa escala. Todo lo que
consumen en el hotel es producido internamente, un huerto
organico Los materiales de la construccion son fabricados
con el mismo material disponible en el suelo, y el
aprovechamiento del paisaje y recursos del bosque. El
sistema de alumbrado y generacion eléctrica se realiza con
paneles solares; los servicios sanitarios funcionan en seco,
las duchas no generan aguas jabonosas que afecten el
ambiente.

Ubicado en los Andes
de La Garita en La
Cruz de Guanacaste.
Iniciado 2009.

Festival de las
Tortugas/
Comunal —
organizaciones
locales.

Acerca la comunidad al turismo y la conservaciéon. Se hace
conciencia de la importancia de cuidar el recurso marino —
las tortugas-. Los pobladores venden productos de
artesania elaborados con materiales locales.

Playa Rajada, en La
Cruz, Guanacaste.

Alternativas
futuras: Formacién
geoldgica
geoturismo Santa
Elena/

Institucional

El Parque Nacional Santa Rosa, esta propuesto como un
geoparque, el cual parte de un concepto holistico de
proteccion, educacion y desarrollo sostenible, basado en
sitios geoldgicos de particular importancia, rareza o estética
(“geositios”).

Peninsula Santa
Elena, costa pacifica.

Fuente: Recorrido de campo. 2015.




Turismo residencial y transformacion del paisaje en Guanacaste Norte

En este apartado se analiza como la transformacién del paisaje, producto de la

actividad turistica, en el litoral de los cantones de Liberia, Carrillo y Santa Cruz

perteneciente a la Region Guanacaste Norte de Costa Rica (Mapa 2).

En Costa Rica, durante la primera década del siglo XXI el sector inmobiliario mostré el
mayor crecimiento, en volumen y precios, a nivel mundial (Gordon y otros. Citado en
Janoschka, 2011). Para el litoral de los cantones antes descritos el crecimiento
turistico residencial muestra dos polos. En el primer caso se encuentra en Tamarindo,
localizado en el cantdon de Santa Cruz, los precios de las parcelas y viviendas
aumentaron mas del 300%, entre el 2005 y 2006 (Pera, 2008. Citado en Janoschka,

2011, p. 86).

Mapa 2

Desarrollo Turistico y Turismo Residencial
Pacifico Norte, Costa Rica, 2009
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El segundo caso es el Golfo de Papagayo donde ha predominado el uso recreativo
favorecido por la cultura autéctona, el recurso marino, sus arenas blancas y la belleza
paisajistica del golfo. Este polo turistico presenta a diferencia de Tamarindo proyectos
residenciales de gran escala lo cual constituye un megaproyecto propio de un enclave

turistico (Mapa 2).

La transformacion del paisaje y los cambios en el uso del suelo en este litoral
responden a una politica de transnacionalizacidon del capital que implica el cambio en
la actividad productiva de agricultura y ganaderia por otra orientada al sector servicios.
Evidencia de la transnacionalizacién del paisaje es la construccién de complejos
turisticos de cuatro y cinco estrellas: Hilton, Marriot, Four Season, Baceld, Riu, Melia,
ademas de comunidades residenciales de hasta 100 casas o apartamentos
(Janoschka, 2011).

Es notorio como en Costa Rica el modelo turistico de sol y playa se combina con el
eco-turismo” o turismo “de segundas residencias” (Hiernaux, Cordero, & van Duynen,
2002). De esta forma la transnacionalizacion del mercado inmobiliario y la
mercantilizacion del paisaje recrean un imaginario de pais que protege la
biodiversidad, con condiciones de educacion y salud adecuadas para tener una buena

calidad de vida.

En el turismo residencial se diferencian dos formas de apropiacién y negociacion: el
paisaje y el lugar. De un lado, el paisaje integra la dimensién fisica y cultural cargada
de elementos ideolégicos y simbdlicos, lo cual conduce a la ambigliedad ya que el
paisaje se circunscribe a lo estético y visual (Mitchel, 1996. Citado en Janoschka,
2011). De otro lado, habitar el lugar implica analizar “las politicas del lugar”
(Janoschka, 2011), ante una inmigraciéon de privilegio que expresa su poder
econdémico en la reconfiguracion de los lugares, es claro que las poblaciones
autéctonas quedan excluidas. La “acumulacién por desposesion” (Harvey, 2014, p.67)
como un rasgo distintivo del capitalismo consiste en generar valor destruyendo o
robando y se produce de la diferencia entre el valor y el precio. Un ejemplo de esto,
son las luchas por el agua donde la perforacion de pozos y la privatizacion de
Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios
(ASADAS) han ocasionado que los residentes tengan dificultades en el suministro de
agua potable. También, la privatizacion de algunas playas donde se restringe la
entrada o se aplican medidas de separacion fisica y seguridad. La expresién
arquitectdnica es una manifestacion de ¢cémo habitar el lugar? en la espacialidad

transnacional que responde a la escala de valores de la sociedad norteamericana



como una forma de mostrar distincion, estatus y prestigio (Blakely & Snyder, 1997,
Low, 2003. Citado en Janoschka, 2011).

Si bien con el turismo la mano de obra local resulta beneficiada con la expansion
turistica, la inmigracion nicaragliense aporta otra parte, lo cual conduce a la
“extranjerizacion del mercado laboral” (Morales y otros, 2012, p. 76). En estas
fronteras porosas la disminucion de los costos de produccién se realiza por medio de
una flexibilizaciéon en el empleo, donde la contratacion de migrantes rentabiliza las
economias de servicios y genera acumulacion del valor (Sandoval, 2008). Asimismo,
la flexibilizacién de los mercados de trabajo las migraciones constituyen una forma de
disminuir costos y acumular valor; la especulacién remplaza a la produccion, por

ejemplo el capital financiero.
3. CONCLUSIONES

La transformacién del paisaje agricola al turistico, después de 1980, conduce a
fragmentacion del paisaje en la Unidad Turistica Guanacaste Norte el cual posee
diferentes expresiones territoriales. De un lado el ecoturismo ha incrementado su
oferta hotelera, sumado a iniciativas de turismo sostenible a pequefa escala que
utilizan produccién agricola organica, regeneracién de espacios degradados, empleo
mano obra familiar y local, encadenamientos productivos, recuperacién cultural

(tradiciones y costumbres) y fomento a sensibilizacion ambiental nuevas generaciones.

Por su parte el turismo residencial constituye una actividad de mayor impacto en la
transformacion del uso del suelo, la economia y la cultura. A nivel regional, el
crecimiento turistico residencial muestra dos polos: Tamarindo, localizado en el canton
de Santa Cruz y el Golfo de Papagayo donde ha predominado el uso recreativo
favorecido por la cultura autéctona, el recurso marino, sus arenas blancas y la belleza
paisajistica del golfo. Este polo turistico presenta a diferencia de Tamarindo proyectos
residenciales de gran escala lo cual constituye un megaproyecto propio de un enclave

turistico.

La politica publica se orienta a favorecer aquellos espacios que por sus caracteristicas
incentivan el crecimiento de actividades turisticas; estas seguirdn expandiéndose en
los proximos afos, bajo el esquema de sol y playa, para lo cual los recursos costeros

seran decisivos en el ordenamiento local y el impacto diferenciado en estos territorios.
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Resumen
La gestidon del patrimonio cultural y el desarrollo turistico son dos ambitos de la realidad muy

diferentes: el sector turistico y el sector del patrimonio cultural. De esta manera resulta prescindible
revisar las dimensiones y su composicion de categorias. Esta ponencia tiene por objetivo
determinar los factores que hacen de la gestidon turistica del patrimonio un recurso para el
desarrollo local-econémico de las ciudades patrimoniales, a través de la planificacion del destino,
para ello se considera a la Ciudad de Zacatecas, Zacatecas, México, denominada Ciudad
Patrimonial desde 1993 por la UNESCO, utilizando una metodologia mixta con prevalencia en el
método cualitativo en dos fases, en la primera aplicando dos instrumentos, entre los que destaca
entrevistas semiestructuradas tanto a prestadores de servicios como a gestores culturales-
turisticos y en la segunda fase del ambito cuantitativo, se disefio una encuesta que diera cuenta de
el numero de visitantes en la fecha seleccionada, el consumo turistico (CT), tipo de transportacion
mas utilizada, numero de pernoctas en el destino y eventos a los que asisten.

Palabras clave: Patrimonio cultural, actores locales, ciudades patrimoniales, gestién de destinos.

Abstract

The management of cultural heritage and tourism development are two very different areas of
reality: the tourism sector and the cultural heritage sector. In this way it is necessary to review the
dimensions and their composition of categories. This paper aims to determine the factors that make
tourism heritage management a resource for the local-economic development of heritage cities,
through the planning of the destination, for it is considered the City of Zacatecas, Zacatecas,
Mexico, Called the Heritage City since 1993 by UNESCO, using a mixed methodology with
prevalence in the qualitative method in two phases, in the first applying two instruments, among
which semi-structured interviews with service providers as well as cultural-tourist managers and in
The second phase of the quantitative area, a survey was designed to account for the number of
visitors on the selected date, tourism consumption (TC), type of transportation most used, number
of overnight stays at the destination and events attended.

Keywords: Cultural heritage, local actors, heritage cities, destination management
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1. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial del Turismo, OMT (2007) sefala que el turismo es un fenémeno
social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que
se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Es decir, el individuo que se desplaza se encuentra en otro

espacio al que se le denomina destino turistico.

El destino turistico admite varias escalas: nacional, regional, urbana, pero también en
algunos casos se distingue como el centro turistico, este ultimo concepto de acuerdo con
Bosch y Simonelli (2003) lo definen como un conglomerado urbano con atractivos,
instalaciones, infraestructuras y equipamientos. En este sentido en las ciudades como
destinos turisticos emergen una multiplicidad de relaciones y repercusiones, que
requieren la construccion de una politica de desarrollo que contenga las diferentes
actividades productivas del centro y su area de influencia y que dé cuenta de su
contribucién en el mejoramiento de la calidad de vida de los residentes. (Suarez y Merli,
2006).

Gonzalez (2006) coloca en perspectiva lo negativo y positivo de la actividad turistica en
las ciudades patrimoniales, de esta manera menciona que la afluencia de visitantes puede
ser el origen de fendbmenos negativos como el descontrol urbanistico o la adulteracién
cultural, contra ello se tienen beneficios econdmicos, culturales, sociales y de
infraestructura tales como inversiones en transportes, alojamiento, gastronomia;
conservacion y restauracion del patrimonio artistico o arquitectonico; reciclado de areas
urbanas deprimidas; aumento de la ocupacion en trabajos directivos e indirectos, entre

otros.

Velasco (2009) sefala que “La gestion turistica del patrimonio cultural podria definirse
como la aplicacion de conocimientos especificos para la conversion de bienes de
patrimonio cultural en recursos turisticos”. (p. 238). Ademas refiere a la divergencia entre
el binomio patrimonio cultural y turismo recalcando que el gran problema es el hecho de
que el uso turistico de los bienes de patrimonio pone en contacto dos ambitos de la
realidad muy diferentes: el sector turistico y el sector del patrimonio cultural. De esta
manera resulta prescindible revisar las dimensiones y su composicion de categorias como
los fines, actores principales, destinatarios, bienes de patrimonio asi gestion de dichos

bienes.



El objetivo principal de esta investigacion es determinar los factores que hacen de la
gestiéon turistica del patrimonio un recurso para el desarrollo local-econémico de las

ciudades patrimoniales, a través de la planificacion del destino.

Zacatecas, estado de la Republica se ubica en la regién centro norte, a 610 km de la
Ciudad de México; a 458 km de Monterrey y 318 km de Guadalajara. Se ubica en una
depresién rodeada por los cerros de la Virgen, del Grillo, del Padre y de la Bufa con una

altura media de 2 500 msnm.

SECTUR (2017) sefala que Zacatecas es una ciudad merecedora de titulos y honorificos
calificativos desde "Minas de los Zacatecas", y que medio siglo mas tarde el de "Muy
Noble y Leal Ciudad de Nuestra Sefiora de los Zacatecas", en el siglo XVIl se le denomina
como "La Civilizadora del Norte"; hasta que en 1993, la UNESCO le otorga el de

"Patrimonio Cultural de la Humanidad", y en el 2010, el de "Heroica Ciudad".

En este sentido, después de la declaratoria de patrimonio de la humanidad, la oferta de
Zacatecas crecido considerablemente, asi como su demanda turistica aunque ha
presentado variabilidad derivado de contingencias exdgenas como alertas internacionales
sanitarias, delincuencia e inseguridad, hay una tendencia en el aumento de turistas tanto
nacionales como internacionales debido a la promocion de la riqueza arquitecténica y
cultural. (De Sicilia, 2012). En 2010 la actividad hotelera en llegada de turistas fue de
488,864 demostrando un crecimiento de 581,469 en 2015, es decir se tiene un incremento
de 19 % aproximadamente. (SECTUR, 2015)

La oferta turistica del estado de Zacatecas y de la ciudad de Zacatecas se presenta en la
tabla 1, en ella se da cuenta de la participacion significativa de la ciudad con oferta por
ejemplo en los guias turisticos con un porcentaje mayor del 50% con respecto al total del

estado.

Tabla 1. Oferta turistica de Zacatecas

Concepto Estatal Ciudad de Zacatecas
Establecimientos de hospedaje 285 70
Cuartos 7,439 2,961
Restaurantes, cafeterias, bares, 1203 276
centros nocturnos y otros

Guias turisticos 28 15
Arrendatarios de autos 10 7
Centro de convenciones 1 1

Fuente: Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, INEGI (2015).




Ademas la actividad turistica representa 16.5% del PIB de Zacatecas, razén por la que es
una de las actividades mas importantes de la entidad, generando mas de 16 mil empleos,

asi como una derrama econdémica de 900 millones de pesos.
La gestion turistica del patrimonio y factores que contribuyen al desarrollo local.

El patrimonio cultural es el conjunto de bienes, materiales e inmateriales, que son
identificados por una sociedad concreta como portadores de valores culturales propios de
la comunidad. Son bienes tangibles e intangibles que tienen un alto contenido simbalico,
lo que les hace merecedores de una especial proteccion no sélo relacionada con su
conservacién sino también con el uso que se pueda hacer de ellos (Prats, 1998). Por su
parte, Giménez (1994), define el patrimonio cultural como seleccion valorizada de la
cultura, el autor hace la distincién entre el patrimonio cultural material, los geosimbolos, y

el patrimonio cultural intangible como las tradiciones y las expresiones orales.

En relacion la gestion del patrimonio cultural en el ambito internacional y nacional se
vincula con la teoria de la sustentabilidad del desarrollo duradero y de la gestion integral,
teniendo en cuenta que el patrimonio cultural es un recurso histérico y el turismo cultural
como fenémeno social confluyen y superan las dinamicas de gestion separatistas. Los
autores Hiriart y Pedraza (2011), reconocen que este enfoque sostenible, que trata de
revertir los embates de la turistificacion, a través de la busqueda de un equilibrio vinculado
a procesos integrales de planeacion y gestion con el fin de enfrentar los retos y mitigar las
repercusiones negativas que dentro de la relacién entre turismo y patrimonio se tienen en
la ciudad histérica, esta es una modalidad dinamica estratégica en el manejo de los

conjuntos patrimoniales.

Campillo citada por Pastor (2003), considera que al referirse a la gestion se alude a que
se administra para que produzca los mejores resultados posibles, asi es como gestionar
el patrimonio histérico cultural sera administrarlo de tal modo que no sélo no se deteriore
0 perezca sino que se rehabilite, se enriquezca, sea conocido y disfrutado por todos y se

convierta en un elemento de desarrollo social y econdmico.

Troitifo citado por Brito (2007) sefala que la gestion patrimonial es un campo de
investigacion necesitado de conocimiento riguroso sobre el que la UNESCO viene
reclamando formulacion e implementacion de politicas innovadoras que por un lado,
compatibilicen la conservacion con el uso turistico en el marco de planteamientos de
autenticidad y sostenibilidad y, por otro, propicien marco de concertacion entre las

administraciones publicas y el sector privado, algo que también viene propugnando la
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OMT. Barrera (2014), que es importante recalcar aspectos como la idoneidad de la
legislacion vigente, el arraigo social, el papel de la iniciativa privada y de las

organizaciones ciudadanas, la utilidad en la vida diaria o la funcién de identidad.

El turismo constituye una cuestion clave en la gestion de los sitos culturales como
naturales del Patrimonio Mundial, la actividad turistica encierra un enorme potencial de
apoyo a los esfuerzos de proteccién desde el ambito de lo sostenible, ya que es posible

lograr que el turismo genere beneficios netos para los sitios. (Pedersen, 2005).

Dachary (2001) sefiala que el desarrollo del turismo ha sido fundamental en el cambio de
la estructura econémica de paises sin carencias ni deudas a grupos sociales, presentando
un peso significativo en sus economias, pero no es el caso con las economias
emergentes, ya que es tomado en cuenta como el modelo de desarrollo alternativo que
sirve como salvavidas para enfrentar la situacién por la que pasan actualmente. Por su
parte Schulte (2003) en relacién con la participacion de los actores, dice que desarrollo
turistico ha planteado involucrar a las comunidades locales como la clave del éxito del

desarrollo.

De acuerdo con Santana Turégano (2003) se distingue tres formas del desarrollo turistico:
enfoque urbanistico-geografico; socio-antropolégico y socio-econémico. El primer modelo
refiere al estudio de los lugares y como estos se van configurando en distintas épocas a
manera de espacios referentes para el desarrollo de las actividades turisticas. En el
segundo, se hace énfasis en las motivaciones y actitudes de los turistas y de los
residentes. Por ultimo, el tercer enfoque hace énfasis en el desarrollo de la oferta turistica,
en especial, de las empresas que satisfacen las necesidades de los turistas. Una tipologia

diferencia entre el turismo fordista y turismo posfordista.

En relacién con la planeacion de un destino turistico (Vignati (2009) sefiala que las
caracteristicas de la planificacion son: territorialidad, racionalidad, unidad, prevision,
flexibilidad, descentralizaciéon, continuidad, participacion. Por otra parte la planeacion
estratégica se considera como una herramienta de intervencion para la planificacion del
turismo a nivel local es la planificacion estratégica, que es un plan integral, compuesto por
contenidos objetivos que atienden a las dimensiones del ambito econdmico, social,
ambiental, cultural e institucional, involucrando a los habitantes para identificar las

necesidades y tipos de desarrollo deseado por parte de los actores. (Schulte, 2003).

La estrategia de la planificacion turistica deberia considerar el desarrollo sostenible con el

fin de atender a los turistas, la poblacion local y la proteccion de las oportunidades para el
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futuro. (Schulte, 2003). Vignati (2009) menciona que la planificacion turistica debe
basarse en el analisis e investigaciones sobre el desarrollo social, econdmico y ambiental,

para que el turismo genere procesos de desarrollo sostenible.
2. METODOLOGIA

Esta comunicacién es un avance del proyecto de investigacion denominado Impacto de la
gestion del patrimonio cultural en el desarrollo turistico. Caso Zacatecas, es de corte
mixto, y en esta integracion de enfoques predomina lo cualitativo sobre lo cuantitativo y

que a continuacién se describe.

En la primera fase de la investigacion es de corte cualitativo, se aplicaron dos
instrumentos, primeramente una guia de observacién como parte del reconocimiento de
en dos localidades diferentes lo que permitié el contacto directo con el objeto de estudio y
la determinacion del alcance exploratorio y transversal. En segundo lugar, se aplicé una
entrevista semiestructurada a dos tipos de actores: a) prestadores de servicios turisticos
para determinar el nivel de desarrollo local econémico que existe en Zacatecas y b) a
gestores turisticos, con el fin de conocer el nivel de compromiso con el destino turistico

patrimonial y mantener una conversacion profesional.

La muestra de los prestadores de servicios turisticos comprendié a diez personas con las
siguientes caracteristicas: duefios, gerentes o responsables de empresas del ambito con
cinco anos como minimo en el puesto, sexo indistinto, empresa ubicada dentro de los
limites de la ciudad patrimonio de la humanidad, periodo de vida de la empresa de
veinticinco afios y que atiendan mayormente turismo receptivo. La muestra de los
gestores turisticos correspondi®é a cinco personas que presentaron las siguientes
caracteristicas: directores, jefes o responsables de instituciones involucradas con las
actividades culturales y turisticas de la ciudad de Zacatecas, cuya injerencia sea
directamente en cultura y turismo, hombre o mujer, que cuenten por lo menos con un afo

en el puesto del ambito cultural y del ambito del turismo.

Del tipo cuantitativo y en una segunda fase de la recoleccion de datos, se seleccion6 del
inventario turistico, los atractivos del area de la ciudad patrimonial, para determinar
numero de visitantes en temporada baja y alta, derrama turistica, numero de pernoctas,
gasto en alimentacion, tipo de transportacion utilizada, actividades recreacionales
seleccionadas, numero de visitantes en época clave y en eventos culturales ademas de
numero de asistencias a actividades recreacionales, todo esto como indicadores directos

del desarrollo local econdmico. En esta fase cuantitativa el muestreo aplicado fue

6



sistematico con arranque aleatorio, que cumplieran con la caracteristica de una noche de
pernocta y mayores de 18 anos. La informacion recabada en el periodo de Noviembre de
2016 durante el Festival Internacional de Teatro de calle en su XV edicion, que se llevé a

cabo en el Centro Histoérico de la ciudad de Zacatecas.
3. RESULTADOS

De la revision de documentos de acuerdo con SECTUR (2014) parte de las fortalezas
turisticas que tiene la ciudad de Zacatecas se encuentran: a) El centro histérico y
arquitectura declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO, integrado
por 1002 monumentos historicos, que ha dado lugar a seis rutas turisticas; b) El formar
parte del Itinerario Cultural del Camino Real de Tierra Adentro, también inscrito en la
UNESCO como Patrimonio Mundial, con otros 12 sitios en la entidad; c) El conjunto de
museos que ofrecen una amplia gama de aspectos artisticos, culturales e histéricos; d)
Los once festivales culturales y artisticos que se desarrollan a lo largo del afio e€) La gran
cantidad de eventos culturales que forman parte de la vida cotidiana de instituciones de
educacién superior, asociaciones civiles y organismos municipales; f) La declaratoria de la

Cocina Zacatecana como Patrimonio Cultural Inmaterial del Estado.

De la primera fase de la investigacion del enfoque cualitativo que permitié conocer el nivel

de compromiso con el destino turistico patrimonial se obtuvo lo siguiente:

Mas de la mitad de los actores encuestados pertenecen a un cluster turistico, sin embargo
solo a un tercio se le toma en cuenta para las decisiones en el ambito turistico. Es
significativo que solo una proporcion menor sefiala que no concuerda que los factores
culturales como la historia, las costumbres, los monumentos y curiosidades formen parte
importante de los recursos turisticos. Por ultimo la gran mayoria expresa su concordancia
en que el nombramiento de ciudad patrimonio ha motivado el desarrollo turistico del

destino

De la aplicacion de la entrevista semiestructurada con los gestores turisticos, este grupo
hace mencion del lugar primordial que ocupa el turismo en las politicas del centro
turistico, en este aspecto el 90 por ciento dijo pertenecer a una asociacion o cluster, el
86.6% participa de las decisiones del ambito turistico, todos los actores mantienen una
relacion constante entre ellos, pero reconocen la falta de planeacion estratégica en
conjunto como destino turistico, ademas todos los entrevistados manifestaron que es

deseable un programa de revalorizacion del patrimonio.



En la segunda fase cuantitativa se reconocieron los atractivos del area de la ciudad
patrimonial mas visitados, primeramente se tiene que los datos sociodemograficos
arrojaron que la mayoria de los visitantes provienen de las grandes urbes de México
como: Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara, agregando a los estados vecinos de

Durango y San Luis Potosi.

En segundo lugar, se destacan los sitios mas visitados: el Cerro de la Bufa, la Mina del
Edén, el Museo Rafael Coronel, La Catedral Basilica, obteniendo que el | nUmero de
visitantes registrados al evento resultdé en 200 mil espectadores, mas resulta confusa la
Informacion, considerando que a esos eventos asisten tanto visitantes como
espectadores. La derrama turistica fue de 44 millones de pesos, del nimero de pernoctas
resulto en 1.6 nimero que es muy bajo para que el destino pueda captar cierto margen de
ganancia, por lo tanto el gasto de alimentacién es poco que oscila entre los 700 y 900
pesos por la duracion de la pernocta, del tipo de transportacién utilizada para llegar al
destino la mayoria lo hace en auto y en familia y de las actividades recreacionales

seleccionadas en esta época es 100% cultural.
4. CONCLUSIONES

Los hallazgos preliminares demuestran la necesidad de aprovechar las fortalezas
turisticas con base en sus recursos patrimoniales en la ciudad de Zacatecas, ademas de
revalorizar el patrimonio lo que concuerda con Pastor (2003) de tal modo que no sélo no
se deteriore o0 perezca sino que se rehabilite, se enriquezca, sea conocido y disfrutado por

todos y se convierta en un elemento de desarrollo social y econémico.

Por otra parte, del acercamiento con los prestadores de servicios y gestores turisticos, se
determiné que es fundamental una planificacion de la actividad turistica en la ciudad
patrimonial en conjunto con las instituciones reguladoras y planificadoras, sin embargo el
proceso de planeacion estratégica no involucra al total de los actores por lo que se corre
el riesgo de no identificar las necesidades y tipos de desarrollo deseado por parte de los
actores. (Schulte, 2003). Ademas de que se cuenta con inventario turistico actualizado, un
nuamero representativo de turistas en temporadas altas y el consumo turistico promedio
que puede aumentar si se realiza una adecuada planificacién en la oferta turistica aunado

a la capacitacion y concientizacion turistica en la poblacion local.

Por ultimo, el aprovechamiento de los factores culturales aunados a una planificacion
estratégica participativa contribuiria con la gestion turistica del patrimonio un recurso para

el desarrollo local-econdmico de las ciudades patrimonial de Zacatecas.
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Resumen

La ponencia tiene como objetivo contrastar dos perspectivas institucionales sobre el papel del
ecoturismo en el postconflicto colombiano, especificamente a partir del analisis de un proyecto
de Decreto del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT), potencialmente conflictivo
con las disposiciones establecidas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADS), referidas a las posibilidades y restricciones al desarrollo de actividades turisticas en
areas de proteccion ambiental. El encuadre tedrico de la ponencia se soporta en un abordaje
del Estado como un espacio institucional de conflictos, negociacion y acuerdos de poder; y en
los apuntes para un analisis critico de los modelos de gestién turistica. Como resultado se
resefian los aspectos controversiales suscitados por el proyecto de decreto en cuestion, en
torno a su alcance, enfoque y objetivo; y se plantean consideraciones sobre la necesidad de
construir un modelo propio de gestién ecoturistica en areas protegidas que responda a los
retos de la implementacion del Acuerdo de paz.
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de gestion turistica.

Abstract

The paper aims to contrast two institutional perspectives on the role of ecotourism in post-
conflict colombian, specifically from the analysis of a draft Decree of the Ministry of Commerce,
Industry and Tourism (MCIT), potentially conflicting with the provisions established by the
Ministry Environment and Sustainable Development (MADS), regarding the possibilities and
restrictions to the development of tourist activities in areas of environmental protection. The
theoretical framing of the paper is supported in an approach of the State as an institutional
space of conflicts, negotiation and agreements of power; and in the notes for a critical analysis
of tourism management models. As a result, the controversial aspects raised by the draft
decree in question, concerning its scope, focus and objective, are outlined; And there are
considerations about the need to build a model of ecotourism management in protected areas
that responds to the challenges of implementing the peace agreement.

Keywords: postconflict, protected areas, ecotourism, nature tourism, tourism management
models.
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1. INTRODUCCION

Después de setenta anos de conflicto armado interno en Colombia, y de varios
intentos de solucién por la via politica, el Acuerdo General para la terminacién del
conflicto y la construccion de una paz estable y duradera, firmado entre el gobierno de
Colombia y las FARC-EP?, el 26 de Agosto de 2012, dio inicio a los Dialogos de Paz.
El proceso de negociacion se sellé con la firma del nuevo y definitivo Acuerdo el 12 de
Noviembre de 2016°. El reto luego de la firma, es la implementacién efectiva de lo
acordado, es decir, la construccion de la paz en el posconflicto, la llamada paz
territorial. En ese marco, las expectativas del gobierno en cuanto al papel del turismo
en el posconflicto se sitlan en dos vias. La primera se funda en que Colombia libre de
conflicto armado, saldra de las listas de riesgo o “travel warning” de varios paises.
Ademas, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT) ha profundizado una
estrategia de “turismo seguro”, en la cual, buena parte de las zonas de reserva
forestal, y otras areas de importancia ambiental estratégica, ahora sin presencia
guerrillera, podran promoverse como espacios propicios para el desarrollo de
actividades turisticas. Asi, en el transito hacia la consolidacion de la paz, el turismo se
apuntala como generador de desarrollo econémico. De hecho, mientras en el afio
2012, el turismo fue el tercer generador de divisas del pais®; para el afio 2016
ascendio al segundo puesto con US$5.251 millones, con el registro mas alto de
ingreso de turistas extranjeros en la historia (4'447.000), y la generacién de 1,8
millones de empleos en seis afos; segun afirmd recientemente la ministra de

comercio, industria y turismo®.

La segunda apuesta gubernamental sobre el papel del turismo en el posconflicto
guarda relacién con la construccién de una cultura de paz a través del turismo®. Por
ejemplo, el proyecto “Turismo, Paz y Convivencia”, del Viceministerio de Turismo,
busca integrar a las regiones que han sido victimas del conflicto armado a un mercado
turistico, que permita la transformacion de escenarios de guerra a territorios de paz
ofreciendo el turismo como opcién de desarrollo para las comunidades locales.” Sin

embargo, en el nuevo Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la construccion

2 Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del Pueblo (FARC-EP)

® Los dialogos de paz y el Acuerdo Final se desarrollaron alrededor de seis puntos: 1) Politica de Desarrollo Agrario
Integral, 2) Participacion politica, 3) Fin del conflicto, 4) Solucién al problema de las drogas ilicitas, 5)Victimas y 6)
Implementacion, verificacion y refrendacion.

*Véase:

<http://www.mincit.gov.co/publicaciones/2750/el_turismo_es el tercer generador de divisas para_ el pais mincomer
cio> Acto de instalacion del XXIII Encuentro de Autoridades Regionales de Turismo, Publicado: 04 de Mayo de 2012
®Véase: http://sostenibilidad.semana.com/opinion/articulo/turismo-el-futuro-de-colombia-maria-claudia-lacouture/37202,
Eublicado: 28 de Febrero de 2017.

VVéase: “Declaracion de Bogota de Paz a través del Turismo”, adoptada el 27 de junio de 2014 en el marco del Xl
Seminario Internacional de la OMT - Turismo y Paz.
http://citur.linktic.com/upload/publications/documentos/18.Declaracion_de_Bogota_de_paz_a_traves_del_turismo.pdf

" Véase: http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/34045/turismo_paz_y_convivencia




de una paz estable y duradera, hay solo una referencia al turismo. Se presenta el
turismo como una de las opciones, que junto con formas de produccion existentes en
el campo colombiano (agricultura familiar, agroindustria y agricultura comercial de
escala) deben balancearse adecuadamente para el desarrollo integral del campo
(Gobierno Nacional de Colombia-FARC-EP, 2016, p.12).

Las expectativas sobre el turismo como generador de divisas centrada en la atraccion
de turistas extranjeros, asi como los esquemas de turismo comunitario para la
transformacion de las regiones golpeadas por el conflicto armado, estan cifradas en un
tipo de turismo: el ecoturismo en particular, y/o el denominado turismo de naturaleza,
en general. Esta ponencia trata sobre la disputa institucional al interior del actual
gobierno, sobre el enfoque, los objetivos y los alcances del ecoturismo. La polémica se
suscité cuando salid a la luz publica el borrador de un decreto del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo (MCIT) que iria en contravia del modelo ecoturistico
reglamentado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, especificamente
en las areas del sistema de Parques Nacionales Naturales (PNN). A continuacion se
exponen brevemente los antecedentes del desarrollo del ecoturismo en areas de
proteccion ambiental en Colombia; seguidamente los puntos centrales de la
controversia ocasionada por el proyecto de Decreto del MCIT, y para finalizar se
esbozan algunos de los desafios que implica la construcciéon de un modelo propio de

gestion ecoturistica para el posconflicto.
2. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este articulo se realizaron los siguientes procedimientos
metodoldgicos: Inicialmente, a partir de la publicacién del borrador de Decreto del
MCIT sobre reglamentacion del denominado “Turismo de naturaleza”, se consulto la
normatividad antecedente sobre las areas de proteccion ambiental en Colombia, y la
reglamentacién del ecoturismo en ellas. Posteriormente, se sistematizé la informacion
de prensa referida al debate suscitado por el proyecto, con el fin de recopilar algunos

de los argumentos de los actores de las instituciones estatales involucradas.

Lo anterior se analizé a la luz del analisis critico de los modelos de gestidn turistica
(Gastén J, 2005; Buades, J. Canada, E. y Gascoén, J., 2012) para caracterizar la
disputa que se encuentra en marcha, de cara a la necesidad de construir un modelo

propio de gestidn ecoturistica para el posconflicto colombiano.



3. RESULTADOS
Areas de proteccion ambiental en Colombia: Comunidades y ecoturismo

Las primeras areas protegidas en Colombia fueron declaradas bajo la figura de
Reservas Forestales, a finales de la década de 19308, con el objetivo de proteger los
bosques y garantizar la disponibilidad del recurso hidrico, para contribuir al desarrollo
de la economia, en ese entonces, predominantemente agraria. Asi, por ejemplo, las
primeras reservas forestales protectoras nacionales se declararon en algunas
microcuencas estratégicas de la cuenca del valle del rio Cauca, con el fin de garantizar
el suministro de agua para la industria cafiera (Rojas, 2014, p. 161). Posteriormente,
mediante la Ley 22 de 1959, se declararon 7 grandes zonas de reserva forestal (art.1),
y aparecié la figura de Parques Nacionales Naturales. Segun esta ley, en las reservas
forestales se contemplaba la posibilidad de realizar adjudicaciones para la explotacién
de bosques o agropecuaria’; mientras que para los Parques Nacionales Naturales se
prohibi6é la adjudicacion de baldios, las ventas de tierras, la caza, la pesca y toda
actividad industrial, ganadera o agricola, distinta a la del turismo (art.13). En 1968 se
cred el Instituto Nacional de Recursos Naturales Renovables y Medio Ambiente
(INDERENA). Al poco tiempo, en un contexto internacional en el que crecia la
preocupacion por las problematicas ambientales globales, y que se expresd en la
Cumbre de la Tierra, en Estocolmo en 1972; Colombia formulé y adoptdé en 1974 un
Caodigo de Recursos Naturales Renovables, que constituyd el soporte de la legislacion
y la gestién ambiental del pais (Rodriguez, 2009). Bajo este marco normativo e
institucional, se realizé la mayor declaratoria de areas protegidas de caracter nacional

y regional™

. Asimismo, luego de la Il Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro
en 1992, como parte de los compromisos adquiridos, Colombia fortalecié la politica
ambiental mediante la creacién del Ministerio de Medio Ambiente y el Sistema
Nacional Ambiental (SINA). En ese escenario, a partir de la Ley 165 de 1994" se
conforma en el pais el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP). Este sistema
incluye todas las areas protegidas de gobernanza publica, privada o comunitaria, y del
ambito de gestidon nacional, regional o local. Las categorias de manejo que integran el

SINAP son: areas protegidas pubicas, sistema de parques nacionales naturales

® El articulo 10 de la Ley 200 de 1936 (Ley de Reforma Agraria) faculté al gobierno para sefalar zonas de reserva
forestal en terrenos publicos o privados necesarios para la conservacion o el aumento del caudal hidrico.

® En consonancia con esta disposicion, la ley de Reforma Social Agraria (Ley 135 de 1961) permitié la colonizacion de
Reservas Forestales para la titulacion a campesinos, lo que en la practica significé la posibilidad de reconocer la
territorializacién campesina y la expansion de la frontera agraria.

' Se declaran 22 areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales y 40 Reservas Forestales Protectoras
Nacionales (Rojas, 2014, p. 167).

" Mediante el cual se suscribié el Convenio de Diversidad Bioldgica, con base en la cual se formuld la Politica Nacional
de Biodiversidad y se adquirié el compromiso de crear el SINAP.



(PNN), reservas forestales protectoras, parques naturales regionales, distritos de
manejo integrado, distritos de conservacion de suelos, areas de recreacién, y areas

protegidas privadas o reservas naturales de la sociedad civil.

En la ley 22 de 1959, el 44.7% del territorio nacional fue declarado como zona de
reserva forestal; no obstante, buena parte de estos territorios han sido transformados
por procesos de colonizacion étnica y campesina. Asi, para el 2009, de acuerdo con el
PNUD (2011, p.36), cerca de 2, 9 millones de personas ocupaban areas de reserva
forestal. Aunque actualmente las reservas forestales no hacen parte de las areas
protegidas, en su interior se encuentran areas del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (MADS, 201?)'?. De tal manera, en algunas areas de Parques Nacionales
Naturales (PNN) también han habitado histéricamente comunidades campesinas,
indigenas y afrodescendientes; por lo cual, existen varios casos en los que se
superponen las figuras que garantizan derechos territoriales de las comunidades
étnicas (resguardos indigenas y territorios colectivos de las comunidades negras) con

las areas protegidas, en especial de PNN.

En el caso de las comunidades campesinas, uno de los mas visibles conflictos
territoriales tiene que ver con las formas de tenencia precaria de la tierra (sin titulos, o
titulos informales, sin registro o catastro) de las familias campesinas que habitan
dentro de los limites de los parques. A finales de la década de 1980, ante los multiples
conflictos en algunas areas protegidas (deforestacion, inseguridad juridica de la
tenencia de la tierra, ausencia de instituciones estatales en zonas de colonizacion,
expansion de los cultivos de uso ilicito, conflicto armado), surgieron propuestas de
manejo ambiental concertado con las comunidades. Tal es el caso emblematico del
Area de Manejo Especial de la Macarena (Ruiz, 2003), la propuesta de los resguardos
campesinos (Molano & Ramirez, 1994), y posteriormente, la formalizacién juridica de

las zonas de reserva campesina'.

Actualmente se encuentra vigente la politica de participacion social en la conservacion,
adoptada por la Unidad de Parques Nacionales Naturales, desde 2002, la cual
fomenta un modelo de gobernanza entre sus areas y los resguardos y/o territorios
colectivos de pueblos indigenas y afrodescendientes. Asi como también el proceso de
concertacion nacional entre organizaciones campesinas e instituciones para la

formulacién y gestién de la politica publica participativa, formalizado en 2012, con el fin

2 véase: http://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/article/914-plantilla-bosques-biodiversidad-y-
servicios-ecosistematicos-58#reservas-forestales-establecidas-por-la-ley-22-de-1959

3 Aunque las zonas de reserva campesina (ZRC) son una figura juridica incluida en la ultima ley de reforma agraria
(1994), formalmente solo se han declarado seis ZRC. Estas corresponden a zonas de colonizacién en las que se busca
frenar la concentracion de la tierra y el avance del latifundio, asi como estabilizar la economia campesina mediante una
estrategia productiva y ambiental que contribuya a detener la expansion de la frontera agricola y a dignificar la vida del
colono-campesino, encarnan pues la lucha por la tierra y los derechos campesinos.



de solucionar los conflictos territoriales en areas del sistema de parques nacionales
naturales de Colombia™. No obstante, en el proceso de adopciéon de la politica de
“Parques con la gente”, el primer paso, que seria el censo de propiedad o posesion de
la tierra en los parques, apenas se ha realizado en el 10% de las unidades de

conservacion del sistema (Andrade, 2009, p.52).

El Sistema de PNN esta compuesto por 59 parques, de los cuales 29 tienen vocacion
ecoturistica y en 21 de ellos actualmente se presta ese servicio (Ver. Mapa 1). La
Politica Nacional para el desarrollo del ecoturismo fue publicada en el afo 2004, luego
de un proceso de articulacién y concertacidon interinstitucional entre el Ministerio de
Ambiente, la direccién de Parques Nacionales Naturales y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. Desde entonces, para el impulso del ecoturismo se ha avanzado
en la propuesta de algunos instrumentos como la politica de Turismo de Naturaleza'®,
asi como la formulacion de los lineamientos para el Ecoturismo comunitario en
Colombia'™ y el programa de Ecoturismo comunitario'’, estos ultimos liderados por la
direccion de Parques Nacionales Naturales. A la fecha estan en marcha nueve
programas de Ecoturismo Comunitario (Ver: Mapa 2), que buscan garantizar la
sostenibilidad ambiental de la actividad ecoturistica en areas protegidas. En la practica
son alianzas entre PNN y organizaciones comunitarias locales que se formalizan en
contratos de prestacion de servicios ecoturisticos comunitarios en donde las partes
adquieren compromisos (capacitaciéon en temas ambientales y de la actividad
ecoturistica e implementacion de estrategias) y se realiza seguimiento vy

retroalimentacion.

De manera contrastante, también en el afio 2004, se trazaron los “lineamientos para
promover la participacion privada en la prestaciéon de servicios ecoturisticos en el
sistema de parques nacionales naturales” (Documento CONPES 3296 de 2004). De
acuerdo con Ojeda (2014), mediante este documento se justificd, bajo la retdrica
neoliberal de la ineficiencia estatal, la premisa de que “la participacion privada en la
promocion de servicios ecoturisticos en areas protegidas nacionales puede dar lugar a
la asignacion optima de los recursos técnicos, operativos y administrativos, al mismo

tiempo que puede mejorar la calidad, eficiencia y la competitividad de los servicios

" Véase: Acuerdo de instalacion de la Mesa de Concertacion:
http://www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/mesacampesinos/acuerdo/

¥ Vease:
http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=64224&name=POLITICA_DE_TURIS
MO_DE_NATURLAEZA_22_SEPTIEMBRE.pdf&prefijo=file

'8 Véase: http://www.parquesnacionales.gov.co/portal/wp-content/uploads/2013/11/Lineamientos-Ecoturismo-
Comunitario-Colombia.pdf

" Véase: http://www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/ecoturismo/fortalecimiento-del-ecoturismo-en-parques-
nacionales-naturales/programa-de-ecoturismo-comunitario/




turisticos” (Ojeda, 2014, p.25). Como resultado del debate que generé el modelo de
gestién privada de la actividad ecoturistica, a través de la modalidad de concesién y
por la posibilidad de construccién de infraestructura al interior y en las zonas de
amortiguacion del iconico PNN El Tayrona; el MADS, luego de un proceso de
discusion y concertacion, establecié mediante la resolucién 531 del 29 de Mayo de
2013, las directrices para la planificacion y el ordenamiento de la actividad ecoturistica
en las areas del sistema de PNN. En esta resolucién se encuentran los criterios para
determinar cuales son las areas de vocaciéon ecoturistica del pais, tarea que debe ser
realizada cada 5 anos; y sefiala en el articulo 5 que “(...) el tnico tipo de alojamiento
permitido para pernoctar sera el uso de carpas y hamacas” (MADS, 2013 Resolucién
531 del 29 de Mayo de 2013, énfasis agregado), ello con el fin de poner freno a la

construccién de infraestructura hotelera dentro de los PNN.
Disputa institucional por el modelo de gestidon ecoturistica

La disputa institucional entre las entidades encargadas de la reglamentacién de las
actividades ecoturisticas en areas protegidas (Parques Nacionales Naturales, adscrita
al MADS, y el MADS), y la entidad encargada del fomento del turismo, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MCIT), se evidencié a partir del reciente proyecto de
decreto del MCIT que pretende regular los desarrollos ecoturisticos en areas

protegidas. El contenido de la disputa se concentra en los siguientes tres puntos:

i) El alcance: segun el borrador del decreto se busca regular la actividad el
turismo de naturaleza, definido como “(...) toda forma de turismo que desarrolle de
manera individual o integrada el ecoturismo, etnoturismo, agroturismo o acuaturismo,
asi como el turismo metropolitano que integre cualquier forma de ecoturismo,
etnoturismo, agroturismo o acuaturismo” (MCIT, 2016, p. 7). Es decir, el decreto
regularia no solo el ecoturismo, y no solo el turismo de naturaleza en parques
nacionales, sino en todas las areas protegidas y en aquellas areas con vocacion para

el turismo de naturaleza.

ii) Suplantacién o coordinacion de competencias y funciones: En el borrador del
decreto se propone crear un Comité Nacional de Turismo de Naturaleza, como una
instancia integrada por el MADS y el MCIT, que ejerza una “(...) administracion
coordinada de las areas que integran el sistema de parques nacionales naturales,
donde se practique turismo de naturaleza” (MCIT, 2016, p.8), sin mencionar el Sistema
Nacional Ambiental, ni la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales
Naturales. Al respecto la directora de Parques Nacionales, Julia Miranda afirmé que

“no existe ningun fundamento juridico para proponer una regulacion normativa bajo la



figura de una “administracién coordinada” o “administracién conjunta”, dado que la
informacion relacionada con los servicios que se ofrecen dentro de las areas
protegidas son funciones que les corresponden exclusivamente a ellos (a la Unidad de
Parques)'®; de modo que la propuesta no se percibe como una exhortacion a la
concertacion interinstitucional, sino como una injerencia de funciones y competencias

en la toma de decisiones sobre el futuro de las areas protegidas.

iii) El objetivo y el enfoque del turismo de naturaleza: se evidencia especialmente
del paragrafo del articulo séptimo del proyecto de decreto del MCIT, segun el cual se
establece que “(...) en las Areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, se podran construir nuevas infraestructuras para el alojamiento y servicios
de hospedaje, y plantas turisticas” (MCIT, 2016, p.8); y del articulo final del proyecto
de decreto mediante el que se deroga el articulo 5 de la resolucién 531 del afio 2013,
del MADS que prohibe la construccion de estructuras privadas permanentes en el
Sistema de PNN.

En sintesis, mientras que en las disposiciones del MADS y de PNN, la prioridad de los
parques nacionales naturales es la conservacion de los ecosistemas estratégicos, y la
vocacion ecoturistica es un servicio secundario; para el MCIT el auge del ecoturismo y
del turismo de naturaleza en general, previsto para el posconflicto, es
predominantemente una oportunidad para la promocion de la industria turistica;
privilegiando la actividad turistica en PNN y demas areas protegidas, por encima de
los objetivos de conservacion. El ministro del MADS, Luis Gilberto Murillo declaré en
una entrevista que si debe haber un comité intersectorial de turismo de naturaleza, y
se esta preparando una contrapropuesta, junto con varios expertos, para definir la ruta
que mas le conviene al pais y a las comunidades locales'. Por su parte, otra voz
cualificadas al respecto, como la del primer exministro de medio ambiente, Manuel
Rodriguez Becerra, propone por ejemplo, que la prioridad del turismo de naturaleza
sea la educacion, en especial la educacién ambiental para los colombianos; y que el
MCIT podria generar incentivos para que el sector privado cree areas protegidas
privadas (adquiera tierras), en lugares que no son PNN y cuentan con bellezas

escénicas en los que se podria desarrollar el turismo de naturaleza®.

'8y/gase:http://www.elespectador.com/noticias/medio-ambiente/parques-naturales-para-conservacion-o-
generacion-de-divisas-articulo-682521, publicado: 02 de Marzo de 2017

™ véase: http://lwww.elespectador.com/noticias/medio-ambiente/hoteles-mejor-por-fuera-de-los-parques-
naturales-articulo-683796, publicado el 09 de Marzo de 2017.

Dygase: http://www.semana.com/nacion/articulo/parques-naturales-manuel-rodriguez-habla-del-
ecoturismo/517715, publicado el 06 de Marzo de 2017.
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Resumen

Una mirada a la planificacion turistica de Costa Rica, procura generar reflexién sobre la
situacién actual del pais en materia de planificacion. El documento aborda como ejes
principales, la evolucion del turismo, conceptos y modelos de desarrollo turistico. Con respecto
a la evolucién, se menciona una serie de hechos histdricos y politicos que forman parte del
antecedente de la actividad turistica en el pais y que de alguna manera tienen vigencia al dia
de hoy. Asi mismo, se hace una recapitulacion de las diferentes etapas por las cuales ha
pasado el turismo en Costa Rica, desde los afios setentas hasta la actualidad. Se resalta que
paralelo a la evolucion de esta actividad econdmica, se crearon una serie de politicas por parte
del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), que han sido las orientaciones de trabajo del ente
rector. Se hace una aproximacion a una serie de conceptos sobre el ordenamiento del espacio,
producto turistico, desarrollo de productos y planificacion. Ademas, se enfatiza en la
dimensiones de la planificacion turistica desde el ambito institucional y local. Finalmente,
debido al crecimiento que por décadas ha tenido el turismo, se menciona los modelos de
desarrollo que estan presentes en el pais, enfatizando en las caracteristicas de cada uno de
ellos y las implicaciones que estos modelos tienen en los territorios de los destinos turisticos.

Palabras clave: Turismo, planificacién, sostenibilidad, modelos, desarrollo, actores territoriales.

Abstract

The article "A glance at Costa Rica's touristic planning" seeks to motivates a reflection about the
current planning situation of the country. The document addresses as main topics the evolution
of tourism, and tourism development models and concepts. Regarding the evolution of tourism,
historical and political evidence is included, which are part of the background of the activity of
tourism in the country, and that somehow remains current. Also, a summary of the different
stages of tourism in Costa Rica is included, since the seventies to the present. The document
emphasizes that at the same time this economic activity was growing, other policies were
created by the Institut of Tourism of Costa Rica, which have served as guiding of this governing
institution. The document includes an approach of several concepts like territorial ordering, and
development and planning of tourism products. In addition, the article emphasize on the
dimensions of tourism planning from the institutional and local level.Finally, due to the growth
tourism have had for decades, the document discusses the development models that are
present in the country are mentioned, emphasizing the characteristics of each one of them and
the implications that these models have in the tourist areas.

Keywords: Tourism, planning, sustainability, models, development, territorial actors.
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1. INTRODUCCION

El documento pretende generar la reflexion sobre los principales aspectos que hay que
considerar en la planificacion turistica y las implicaciones que ello conlleva en el

desarrollo del turismo.

Ademas, procura lo siguiente: a) conocer los conceptos y los principales hechos
histéricos y politicos que incidieron en el ordenamiento del espacio y producto turistico
en Costa Rica, b) identificar los diferentes modelos de desarrollo turistico presentes en

el pais y su incidencia a nivel territorial.
2. METODOLOGIA

La base del documento es parte del contenido del trabajo que se hizo para la
publicacion y unidad didactica denominada: “Ordenamiento del espacio y del producto
turistico: El caso de Costa Rica”, para ser utilizada por los estudiantes de la carrera de
Gestion Turistica Sostenible de la Universidad Estatal a Distancia. La metodologia

utilizada fue la siguiente:

- Revision y analisis del disefo curricular del curso: Ordenamiento del espacio y
del producto turistico.

- Reuniones iniciales por parte del equipo de trabajo (co - autoras, productora de
la publicacién, director de la carrera, coordinadora de catedra y especialista
externo).

- Busqueda de informacion por fuentes secundarias.

- Analisis de la informacion recopilada.

- Revisiones periddicas por parte del equipo de produccion.

- Validacién por parte de los estudiantes.

3. MARCO TEORICO

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el principal objetivo de la
planificacion turistica es buscar que: “ciertos beneficios socioeconémicos reviertan
sobre la sociedad y que se mantenga al mismo tiempo la sostenibilidad del sector
mediante la proteccién al medio y la cultura local” (OMT, 1999a, p. 45). De aqui se
desprende la necesidad de entender el turismo como un negocio, pero que debe
mantener una sostenibilidad en todas sus dimensiones como uno de los ejes de

trabajo y principios fundamentales.



Es por esto que la planificaciéon debe ser global e integral; es decir, debe tomar en
cuenta todos los actores sociales (publicos y privados) y aspectos relevantes que se

presenten de forma fisica y abstracta en un territorio.

El contenido del documento presenta una serie de elementos que tiene la planificacion
en sus diferentes ambitos de accidn, cuyo propodsito es provocar la reflexion y la accién

para que se pueda hablar de un verdadero desarrollo turistico.
En el ambito local, la planificacion turistica se ocupa de:

* Fomentar la implementacién de planes regionales que se lleguen a
aplicar a nivel local o la elaboracién de planes propios a través de la
planificacion estratégica del turismo.

* Contar con las herramientas necesarias para la intervencion en el
territorio, como: la ordenacion y zonificacion del territorio en lo
referente a las distintas actividades econdmicas, al igual que a un
nivel de mayor detalle, como lo serian complejos y otras instalaciones
de interés y el tipo de disefo tipico de una zona para la construccion.

* El cumplimiento de las regulaciones y leyes de sanidad, seguridad y
medio ambiente al igual que estandares para la higiene, expendido de
alcohol, seguridad y condiciones laborales.

* Entrega de licencias para empresarios, operadores turisticos,
agencias de viajes, hoteles, restaurantes y otros.

* Formacién profesional y capacitacion en turismo local, gestién de
comercializacion turistica, mejoramiento de producto y certificacion,
servicios de informacion y otras funciones administrativas.

* Generar infraestructura basica diversa (este aspecto también puede

ser resuelto a nivel regional) (Schulte, 2003, p. 46).

Los proceso de planificacion, contribuyen a que haya desarrollo en las
comunidades. Sin embargo, ésta no siempre se desarrolla porque requiere de
una serie de alianzas y vinculaciones, que implica voluntad politica, recurso

humano y en algunos casos recursos econémicos.

Segun las nuevas tendencias de planificacion, se sugiere la utilizacién de la
planificacion estratégica. En ella el principal eje es la busqueda de consensos; para
llevarla a cabo deben ser convocados los diversos actores sociales, por
representacion del sector publico quienes son los vigilantes del desarrollo de la

actividad turistica en determinado territorio (OMT, 1999a).



4. RESULTADOS
Evolucion

El turismo en Costa Rica, tiene su antecedente en una serie de hechos histéricos y
politicos importantes. En los hechos histéricos se visualizan una serie de eventos,
tales como: a) Surgimiento del sector cafetalero, b) Inicio de la construccion del
ferrocarril al Atlantico, el cual dinamizé la economia nacional, c) Construccién del
Teatro Nacional, icono de la cultura costarricense, d) Puntarenas se convierte en uno
de los primeros destinos turisticos del pais, €) Inauguracién del Gran Hotel Costa Rica,

el cual es patrimonio nacional y marcé una pauta importante para el sector turistico.

Los hechos politicos, se relacionan fundamentalmente con la legislacion nacional
entorno al ambiente, turismo y ordenamiento territorial. Algunos de ellos son: a)
Creacién del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), b) Creacion del
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), c) Aprobacién de la Ley de Turismo No.
1917, d) Creacién de la Oficina de Planificaciéon, actualmente Ministerio de
Planificacién y Politica Econémica (MIDEPLAN), e) Ley de Parques Nacionales No.
6084, f) Ley de la Zona Maritimo Terrestre No. 6043, creacion de los Planes

Reguladores y Planes de Desarrollo Turistico, entre otros.

A pesar, que varios afios atras se dieron las condiciones politicas e histéricas para
impulsar el desarrollo del turismo en el pais, fue hasta mediados de los afios ochenta
que tomoé mayor importancia en la economia nacional. Se dieron algunos
acontecimientos que orientaron la mirada de los extranjeros en Costa Rica, uno fue la
politica de conservacion ambiental en el pais, el Premio Nobel de la Paz y la primera

participacién en un primer campeonato mundial de futbol, como lo fue ltalia 90.
A continuacion, se mencionan algunas etapas del desarrollo turistico:

a. En 1970 el Banco Interamericano de Integracion Econdémica (BCIE), con
recursos de la Agencia Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos
(AID), se elabord un plan regional de desarrollo turistico y se definié desarrollar
varios polos turisticos. Se determind hacerlo en Bahia Culebra, la orientacion
del proyecto estaba dirigida a sol, mar y playa. El Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) firma un contrato con el BCIE y se elabora un plan maestro para
el proyecto en diferentes etapas. Es asi como se crea el Polo Turistico

Papagayo.



Durante los afos ochenta, el pais se promocionaba con los volcanes,
principalmente el Poas y el Irazd, también Sarchi, Valle de Orosi y playas del
Coco. Posteriormente, surgioé el ecoturismo, el cual se dio mas por presion de

la demanda.

En la década de los afios ochenta, también se reportdé un incremento en la
visitacién de personas de Centroamérica, algunos de ellos por turismo y otros

por razones politicas por el conflicto armado en la region en esa época.

En 1985 se promulga la Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico, con la
cual se otorga incentivos y beneficios para la inversion en turismo. Esta ley,
procurd el establecimiento de un sector turistico dinamico y competitivo que
contribuyera, al lado de otros sectores exportables promovidos por los
programas de ajuste estructural, de esta manera hace frente a los problemas

de divisas y empleo que tenia el pais.

La existencia de parques nacionales y centros de investigacion, como el Centro
Cientifico Tropical (Monteverde) y la Organizacion de Estudios Tropicales (La
Selva) atraia a muchos estudiantes e investigadores. Las investigaciones
evidenciaron la riqueza en biodiversidad del pais, contribuyendo de esta

manera al surgimiento del ecoturismo.

Entre 1987-1991, se presentd un incremento acelerado del ingreso de turistas y
de divisas, la cual se vio acompanada del gasto promedio por turistas. Ello

provoco que surgiera mayor oferta.

A principios de los afios noventas, se reportd un crecimiento significativo en la

infraestructura destinada atender la demanda turistica.

A finales de los afnos noventa se evidencian impactos generados por la
actividad turistica, es donde surge el Certificado de Sostenibilidad Turistica
(CST), promovido por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), cuyo

propésito es minimizar los impactos negativos generados por el turismo.

Se promociona el pais como un destino sostenible, donde la naturaleza es uno

de los ejes centrales de producto.

En la década del 2000 surgen fuertemente los desarrollos inmobiliarios,
especialmente en el Pacifico Norte (Tamarindo y fila costena) y Pacifico
Central (Jaco). Sin embargo, con la crisis econdmica internacional entre el

2005 — 2008, se desacelera el proceso.



k. Debido al crecimiento de esta actividad, se presenta una preocupacion
institucional sobre las implicaciones que ésta tiene con respecto a la
planificacion, es por ello que en el 2002 el ICT, elabora el Plan de Desarrollo
Turistico, el cual con los afos lo han venido actualizando, la ultima planificacion

es para el 2021.

Paralelo al crecimiento de la actividad turistica en el pais, surgen una serie de politicas
institucionales como instrumentos para la toma de decisiones y lineamientos para el

desarrollo de la actividad turistica.

Al ICT, como ente rector de la actividad turistica, le corresponde elaborar e
implementar politicas vinculadas a la actividad econdémica. Las politicas son
disposiciones generales que rigen el desarrollo turistico del pais y el accionar del ICT,
por lo que son de acatamiento obligatorio para la actividad turistica. Las politicas de la

institucion son las siguientes (Instituto Costarricense de Turismo, s.f., parrs. 12-20):

1. El concepto de sostenibilidad sera pilar fundamental para la
actividad turistica y se considerara como el factor principal de
diferenciacion del producto turistico nacional.

2. El desarrollo turistico deberd darse contribuyendo efectiva vy
constructivamente contra cualquier forma de deterioro social,
generando beneficios econdmicos, protegiendo el medio ambiente
y respetando la cultura y valores de nuestro pueblo.

3. Se combatira enérgicamente cualquier tipo de actividad turistica
que atente contra las buenas costumbres de nuestro pueblo o que
ponga en peligro la integridad fisica y moral del ser humano.

4. El desarrollo de la actividad turistica propiciara el bienestar de las
familias costarricenses, el mejoramiento de la planta turistica y el
desarrollo de nuevos productos en todas las unidades de
planeamiento del pais.

5. Se propiciara un desarrollo turistico apoyado en la ética, la calidad
y la sostenibilidad. Cualquier beneficio o incentivo que el pais
aporte para el desarrollo, se ligara al cumplimiento controlado de
estos factores en la industria turistica.

6. La inversién privada, nacional y extranjera, tanto en proyectos
nuevos como en el mejoramiento y ampliacion de los existentes,

tendra un compromiso paralelo con el desarrollo local.



7. Se dara impulso al desarrollo de pequenas y medianas empresas
de alta calidad como estrategia para la incorporacién de las
comunidades en ese sector de la economia.

8. Toda la promocion internacional y nacional se hara de acuerdo con
planes especificos que se disefiaran considerando, las propuestas
del sector privado y las comunidades relacionadas respondiendo a
la visidén y objetivos turisticos del pais en su conjunto.

9. El desarrollo turistico se orientara con base en programas y
objetivos y para ello establecera rigurosamente un plan de

coordinacién, control y seguimiento en todas sus actividades.

Para cumplir con éstas y otras politicas, es necesario el establecimiento de alianzas
con instituciones que estan directa o indirectamente relacionadas con el sector
turismo. Para que se disefien y ejecuten programas y proyectos, se requiere de la
articulacion de esfuerzos, no solo del sector publico, sino también del sector privado y
la sociedad civil, de esta manera se pueden desarrollar una serie de acciones que

fortalezcan el sector.

Conceptos

Con el propésito de contextualizar el ordenamiento del espacio turistico, se mencionan

algunos conceptos que estan relacionados con el tema.

Ordenamiento del espacio. El espacio turistico es la consecuencia de la presencia y
distribucion territorial de los atractivos turisticos que, no debemos olvidar, son la
materia prima del turismo. Este elemento del patrimonio turistico, mas la planta
turistica, es suficiente para definir el espacio turistico de cualquier pais (Boullon, 1985,
p. 65).

Para la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), producto turistico es el conjunto de
bienes y servicios que se ofrecen al mercado a manera de bienes materiales e
inmateriales en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones o
deseos de un consumidor final al que llamamos turista. El producto turistico siempre
se ubica en un espacio geografico determinado y por lo general se identifica con
imagenes o elementos que los diferencian entre si. Ademas, esta compuesto por

elementos tangibles e intangibles.

Para aprovechar el potencial turistico de un destino, se operan productos turisticos y
estos deben responder a las necesidades y expectativas de los turistas. Por esta

razon, es importante centrar atencién en el desarrollo de productos que contemplen



diversos atractivos con valor agregado. El desarrollo de productos contempla

planificacion, coordinacion, estudios, entre otros.
El desarrollo de productos turisticos tiene dos aspectos fundamentales:

1.  No es una actividad que se realice sin contexto, sino que forma parte

de un proceso amplio con multiples vinculos.

2. Los estudios de mercado, el desarrollo de productos y el marketing
constituyen una cadena. Si no se lleva a cabo satisfactoriamente
cualquiera de esos componentes fundamentales, el destino no

alcanzara su pleno potencial.

La variedad y el nivel de la oferta de productos turisticos es lo que atrae a los
turistas a un destino. Sin embargo, el desarrollo de esos productos forma parte
de un gran proceso continuo e interconectado y no se debe considerar de
manera aislada. (Organizacion Mundial de Turismo OMT y Comisién Europea de
Turismo CET, 2012, p. 1).

Cuando se considera el tema de ordenamiento de espacio, es indispensable
considerar la planificaciéon de un destino. Para disefiar y ejecutar una planificacion
turistica hay que tomar en cuenta que es un proceso continuo y flexible, el cual permite
hacer adaptaciones de acuerdo a las circunstancias surgidas durante el proceso, los
aspectos por tomar en cuenta son los siguientes:

» oferta turistica

* demanda turistica

* desarrollo econémico

* usos del suelo (zonificacidon especial con enfoque turistico)

* infraestructuras, tanto publica como vial

*  servicios sociales

* seguridad

* recursos naturales y culturales

También es importante considerar la planificacion desde la dimension institucional y la
dimensién local. Cuando se habla de la dimension local, se refiere a los planes

reguladores, planificacion municipal y planificacién del espacio marino.

Los planes reguladores es un instrumento técnico y juridico que disponen las
municipalidades. Este tiene que ver con politica de desarrollo, uso de la tierra,
servicios comunales, servicios publicos, estudio de vias, entre otros. En plan regulador

es un instrumento de ordenamiento territorial.



Por otra parte, la planificacion turistica municipal, es fundamental debido a que los
gobiernos locales tienen injerencia directa en el ambito local. ElI ICT, tiene un
programa de municipios turisticos, cuyo propdsito es que las municipalidades

implementen procesos de gestion turistica.

La planificacion del espacio marino, consiste en proteger los ecosistemas del espacio
y aprovechar los recursos naturales racionalmente. En el pais se han hecho algunos
esfuerzos importantes. Por ejemplo, la Fundacién MarViva es una de las
organizaciones que lleva a cabo procesos de ordenamiento marino en el Pacifico Sur

del pais.

Por otra parte, la dimension institucional, tiene que ver fundamentalmente, con los
procesos de planificacion que hace el ICT. A la institucion, le corresponde elaborar el

Plan Nacional de Turismo Sostenible, que para el ICT el documento es:

(...) utilizado como una herramienta dinamica que marca una ruta y una
agenda consensuada de cara al futuro sobre la base de tendencias mas
que verdades absolutas. El estudio y analisis constante de la situacion
nacional, regional y mundial, es un complemento necesario para su
ejecucion y constante adaptacion. (ICT, 2010, p. 3).

El Plan Nacional de Turismo Sostenible, contempla una serie de politicas, estrategias,

objetivos y acciones que orientan el desarrollo del turismo en el pais.

La dimension institucional, también abarca el marco legal, relacionado con el
ordenamiento territorial. Algunos de los aspectos son, la Ley 6043 Zona maritimo
terrestre, el proyecto de Ley de Territorios costeros comunitarios y la Ley No.8967 BID
— SINAC.

Modelos

Los modelos turisticos es el conjunto de toda la oferta turistica de un destino, la cual
tiene diversas caracteristicas, en cuanto a infraestructura publica y privada, tipos de

inversion, comportamientos de consumo, perfil del turista, otros.

Los modelos turisticos son diversos, varian de una region a otra o de un pais a otro.

Estos generan una serie de impactos, tanto positivos como negativos.

Algunas ventajas y desventajas generales de los modelos de turismo se presentan en

el siguiente cuadro.



Cuadro 1. Ventajas y desventajas generales de modelos de turismo

Encadenamientos empresariales Impactos ambientales (recurso hidrico,
generacion de residuos, deterioro de la flora
y fauna, cambio en los paisajes naturales,

deforestacion, etc)

Fomento de la pequefia y mediana empresa Venta desmedida de tierras

Profesionalizacion de la mano de obra Impactos socioculturales

Generacion de empleo Sobre carga de visitacién a sitios naturales
Estimulo a la inversion local Falta de planificacion turistica

Elaboracion de politicas turisticas Contaminacion sénica y visual

Revalorizacion de las costumbres y Cambios en las dinamicas sociales

tradiciones

Reconocimiento del territorio Empobrecimiento de las comunidades que no

forman parte de la cadena productiva

Fuente: elaboracién propia

Existen diferentes tipologias de modelos de desarrollo turistico, en este caso se van a
presentar tres tipologias sugeridas por Hiernaux —Nicolas citado por Allen Cordero, las
cuales tienen impactos sociales —locales. Las tipologias se denominan Modelo A
Segregado, Modelo B Relativamente Integrado y Modelo C Integrado. A continuacion,

el detalle de cada uno de ellos.
Tipologia de modelos de desarrollo turistico

Cordero (2006) indica que, a pesar de la evolucién y el acceso a mas grupos sociales
para que practiquen el turismo, ese disfrute no ha sido equitativo, al contrario
menciona la gran disparidad que se encuentran en estos destinos turisticos. Muchos
de los grandes destinos turisticos coinciden en que la ténica comun es la pobreza y
marginacién de sus habitantes locales y, por lo tanto, quedan totalmente excluidos del

desarrollo que pregonan sus lideres politicos.

Modelo A Segregado: “El modelo segregado es el tipo de enclave liderado
principalmente por las transnacionales que mantienen un distanciamiento de su
entorno, entendido como la localidad o comunidad donde se ubican. Se le denomina
segregado porque divide, por asi decirlo, las clases sociales; ejemplo de este tipo de
modelo de desarrollo son los destinos donde se observan grandes construcciones y
amplios servicios turisticos pero la poblacion local vive en condiciones de pobreza. Es

un tipo de turismo donde la poblacion local no tiene acceso a su disfrute, y solo puede



ingresar a estas edificaciones o servicios cuando son contratados como empleados de

esas empresas o que tenga el nivel econdmico respectivo.

El modelo relativamente integrado tiene un cierto acercamiento a la comunidad a
través de la compra de servicios, como es el caso de artesanias, productos agricolas o
insumos autéctonos para ser consumidos en los establecimientos turisticos; o en su
defecto contrataciones como guias locales. Como indica Hiernaux —Nicolas , citado por
Cordero (2006), las relaciones de los turistas en este modelo es mas cercana, debido
que se permite y promocionan tours o actividades que vinculen los visitantes con la

comunidad.

El modelo integrado, segun Cordero en el mismo material, implica mayor presencia de
empresas a pequefa escala, como lo son las de conformacién familiar. Poseen poca
presencia por parte del Estado y las grandes empresas turisticas. Una caracteristica
importante es que el modelo se desarrolla directamente con los actores de las
comunidades. Es necesario prestar atencion a su desarrollo, pues las fuerzas de poder
siempre se generan en los grupos sociales y desean mantener el control de los
recursos; esto podria suceder también en las comunidades. Un caso puede
presentarse con las familias fundadoras, que por afios han manejado los espacios
politicos y sociales de un determinado sitio sin permitir que otros integren las
organizaciones, los grupos o los comités que toman las decisiones en la comunidad,
es decir democratizar estos espacios tan importantes para el crecimiento de una

comunidad o region.”

La tipologia de modelos anteriormente mencionada, calza con la realidad nacional, ya
que a pesar de que en Costa Rica territorialmente es un pais pequefo, las dinamicas
territoriales son muy diversas, lo que ha permitido, entre otras cosas creacion de
politicas, inventivos, entre otros que favorecen el desarrollo de este tipo de modelos

de turismo.

Toda actividad econémica genera impacto y el turismo por sus caracteristicas no es la
excepcion. El modelo segregado es uno de los que mas impactos ha ocasionado, en
diferentes ambitos, se da incumplimiento de algunas leyes como lo es la Ley de Zona
Maritimo Terrestre, haciendo uso inadecuado de la zona de uso restringido; también
se ha violentado de alguna manera la Ley de Biodiversidad con la remocién de
manglares y otras especies de flora de algunos sitios. El recurso hidrico, hoy en dia es
un tema medular en el desarrollo de proyectos de turismo, debido a que es un recurso

agotable y por las caracteristicas del turismo, los indices de consumo son muy altos.



En el ambito econdémico, el turismo de enclave o modelo segregado, no provoca
encadenamientos empresariales, o que ocasiona que los ingresos generados por esta
actividad econdmica no queden en las poblaciones locales, debido a que se van
directamente en muchas ocasiones a las casas matrices, ya que gran parte de estas

empresas responden a inversiones de empresas transnacionales.

“‘Muchas de las comunidades que subsisten al lado o dentro de lugares turisticos
experimentan una serie de problemas econémicos, sociales y politicos. En el caso de
las comunidades indigenas, se ha mencionado la pérdida de la tierra como uno de los
problemas fundamentales. En el caso de las comunidades costeras, el problema de la
ausencia de las fuentes de empleo se ha vuelto muy grave. En lo que se refiere a las
comunidades campesinas, se ha sefalado el problema de acceso al mercado como

uno de los que mas las afecta en un contexto de globalizacién”. (Cordero, 2006, p. 81).

En el caso del modelo relativamente integrado y el integrado, generan impactos al
igual que el anterior, sin embargo en menor medida. Por ejemplo, en el caso del

integrado genera mayor incorporacion de los pobladores locales a la actividad turistica.

En los destinos turisticos hay una serie de recursos que son fundamentales para la
actividad, como es la cantidad y la calidad del agua. Esto esta relacionado por
ejemplo, a las redes de distribucion del liquido o bien, al sistema que se tenga en cada
lugar. El consumo del agua esta ligado a las temporadas altas o bajas del turismo y
también a los tipos de turismo si es turismo residencial o temporal. En caso de que no
haya una buena planificaciéon con el uso del agua en los destinos turisticos, se corre el
riesgo de desabastecer a las poblaciones locales, lo cual tendra implicaciones sociales

porque el agua es un derecho humano.

Existen varias tecnologias alternativas para el ahorro y consumo responsable del
agua, entre ellas las biojardineras, cuya agua se puede reutilizar para otras labores, la
siembra de agua de lluvia, la instalacion de tanques de captacion de agua de lluvia,
entre otras. Sin, embargo lamentablemente no todas las empresas de turismo utilizar

este tipo de tecnologia.

Costa Rica poseen un gran variedad de recursos turisticos tanto naturales como
culturales, de igual forma el resto de paises de la regiébn centroamericana, donde se
encuentra desde la cultura ancestral, hasta la cultura contemporanea y los recursos
naturales de diversa indole, rios, volcanes, playas, bosques, parques nacionales, sitios
histéricos y arqueoldgicos, entre otros. Esta variedad de recursos generalmente estan
ubicados cerca de comunidades rurales, costeras, entre otras. Por lo que, una

cantidad importante de destinos turisticos se encuentran ubicados en diferentes partes



del pais. Lo que menciona Cordero, es parte de la realidad que enfrentan nuestros
paises, sin embargo algunos de ellos si se han beneficiado, pero no necesariamente
de la manera mas equitativa. EI hecho de que no sea lo mas equitativo posible
obedece principalmente a la falta de politicas en algunos casos o la falta de
implementacién de las politicas ya existentes y la falta de la dotacién de recursos de
las instituciones del Estado que estan relacionadas directa o indirectamente con el
turismo. Un ejemplo, de impactos de cultural es la oferta de artesanias locales que se
desestimula en muchos casos cuando se producen cosas similares en otros paises a

un precio mas bajo y se vende en Costa Rica como si fuera un producto nacional.

El turismo, es una actividad econdmica en expansion y crecimiento, es volatil y fragil
ante la presentacion de determinados acontecimientos naturales, politicos y
economicos. De ahi que su desarrollo se tiene que dar de manera integral y
planificada, de tal manera que permita una mejor distribucién de los beneficios que

genera.

Para propiciar un desarrollo turistico aceptable se deben articular los esfuerzos de los
diferentes sectores vinculados a la actividad para crear sinergias, aprovechar recursos
y ejecutar acciones. De tal forma que permita definir una visién de desarrollo conjunta

que beneficie a todas las personas y comunidades beneficiadas.
5. CONCLUSIONES

Debido al crecimiento de la actividad turistica en el pais, y por los impactos que ésta
ha generado, surge la preocupacion de realizar procesos de planificacién, los cuales
han sido validos. Sin embargo, se requiere de mayores esfuerzos aun, tanto en el
ambito institucional como local. Parte de esos esfuerzos es hacer valer las leyes que
existen para proteger y no violentar los ecosistemas, otro esfuerzo importante es
articular acciones entre el sector publico y privado, de manera que se oriente mejor el

desarrollo turistico.

En el pais no hay una limitacion de instrumentos de planificacion, el problema radica
fundamentalmente en la implementacion de éstos, ya que para su ejecucién muchas
de sus acciones requieren de recurso humano y economico y éste no siempre esta
disponible. La otra limitacién es que en el pais se ha empezado a planificar de forma

tardia, es decir cuando ya se han generado impactos.

Uno de los actores importantes en el turismo son las municipalidades, ya que deben
de trabajar en funcion del desarrollo local. Sin embargo, ha sido el gran ausente, por lo
que es importante que asuma un papel mas protagonico en los procesos de

planificacion y del desarrollo del turismo en general.



En nuestro pais, se habla de un modelo de desarrollo turistico, pero la realidad nos
presenta otro panorama. Las dinamica territoriales en los destinos turisticos son
diversas en cuanto a los tipos de inversiones, caracteristicas de la infraestructura,
perfil de visitantes, reinversién en el ambito local de lo que genera del turismo, otros.

Por lo tanto en el pais se cuenta con varios modelos, unos mas inclusivos que otros.
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Resumen

El corredor turistico Cedral-Matehuala-Villa de la Paz, ubicado en la altiplanicie septentrional
mexicana, propone diversificar la economia de tres municipios en el norte del estado de San
Luis Potosi, mediante la creacion de rutas proclives de aprovechamiento turistico. Este trazado
adquiere unidad y cohesion en tanto alberga singulares atractivos naturales, como la
vegetacion semidesértica y diversas geoformas asociadas a las formaciones montafnosas del
lugar, asi como los atractivos culturales que incluyen arquitectura colonial, edificios historicos,
sitios de entretenimiento y gastronomia que, en conjunto, lo distinguen como un emplazamiento
apto para el aprovechamiento turistico, en la medida que son escasamente utilizados y
actualmente carecen de impulso para el desarrollo econdmico de las comunidades. Asi, la
importancia de la planificacion turistica local reside en conjuntar el esfuerzo de todos los
actores sociales implicados en el territorio, el gobierno local funge como coordinador, proveedor
y articulador de la suma de esfuerzos para generar estrategias en favor de un desarrollo
integral de la actividad turistica.

La propuesta de corredor turistico se realizé en una investigacion previa (Vazquez y Vazquez,
2017), en la que se evaluaron los recursos naturales y culturales de la regidon; quedod
conformado por 10 areas potenciales, ademas de actividades turisticas que refuerzan y
diversifican las opciones para los visitantes al lugar. En este contexto, el objetivo del presente
trabajo consiste en establecer un esquema de operacién administrativa, con la finalidad de
incentivar una gestion correcta de las funciones econémicas del citado corredor turistico,
mediante la participacion de la sociedad que permita dar continuidad y accionar el esquema
propuesto.

Palabras clave: Corredor turistico, organizacion social, Altiplano potosino, planeacion turistica,
rutas turisticas.

Abstract

Cedral-Matehuala-Villa de la Paz tourist corridor, located in the northern Mexican plateau,
proposes to diversify the economy of three municipalities in the north of the state of San Luis
Potosi, through the creation of areas to tourism use. This corridor acquires unity and cohesion
through natural attractions, such as vegetation and different geoforms, as well as cultural
attractions that include colonial architecture, historic buildings, and gastronomy, which together
distinguish it as a site suitable for they are scarcely used and which currently lack momentum
for the economic development of communities. Thus, the importance of local tourism planning
lies in combining the efforts of all the social actors involved in the territory, the local government
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serves as coordinator, provider and articulator of the sum of efforts to generate strategies in
favor of a comprehensive development of the tourist activity.

The proposal of tourist corridor was made in a previous research (Vazquez y Vazquez, 2017),
which evaluated the natural and cultural resources of the region, was framed by 10 potential
areas, as well as tourist activities that reinforce and diversify the options for the visitors of the
arid territory. In this context, the objective of this work is to establish a scheme of administrative
operation, in order to control and manage the correct social and economic functionality of the
proposed tourist corridor, to give continuity and to act on the proposed. It work with different job
interviews were carried out with the municipal governments, the Ministry of Tourism and
different social actors from the localities examined, the result allowed to generate a scheme that
contemplates the social and administrative organization of the tourist activity, intends to open
perspectives of social benefit so that the local population joins the tourist services loan through
the generation of employment modalities that do not exist in the place, besides detailing the
economic and social effects and benefits that the implementation of this economic activity.

Key words: Tourism corridor, Social organization, Potosinian plateau, Tourism planification,
Touristic routes

1. INTRODUCCION

Diversos estudios (Molina y Rodriguez, 2005; Capanegra, 2008; Vazquez y Aguilar,
2011) han coincidido en que la participacion de las comunidades locales en la
conformacion de planes, implementacion y desarrollo de actividades turisticas, permite
organizar de manera integral las relaciones socioterritoriales en torno a una serie de

atractivos naturales o culturales.

La planeacion y organizacion de la actividad turistica desde los espacios locales, ha
promovido una serie de beneficios para los municipios y las comunidades donde se
implementa (Ortiz, 2007), que se traducen, desde la creacién de empleos y la mejora
en los niveles de ingresos de la poblacion, hasta en el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes, derivado de la derrama econdmica generada por los turistas
(Acerenza, 2008).

Asi, han surgido los corredores turisticos, espacios geograficamente cercanos que
corresponden a homogeneidades territoriales de una region (Ortiz, 2007), con el fin de
eficientizar y conjuntar los efectos de la actividad turistica sobre los territorios y
regiones donde se desarrolla, en el que se propicia el uso eficiente, complementario y
continuo de los atractivos paisajisticos, culturales, antropolégicos y gastronémicos
(Artesi, 2003; Osorio y Novo, 2004; Guzman, 2005).

En el caso mexicano, los corredores turisticos se han orientado principalmente hacia
los destinos de sol y playa en diversas regiones del norte y sur del pais (Cérdoba y
Garcia, 2003; Lopez, 2010; Marin, 2010; Bringas, 1993; De Sicilia, 2000). Aunque
también se han impulsado otros de origen histérico y cultural, especialmente en

ciudades del centro del pais (Secretaria de Turismo, 2007; Fernandez, 2011).



Carente de litoral, pero con una rica gama de ecosistemas —selva baja caducifolia,
bosque de pino-encino y matorral desértico- (Rzedowski, 2006), el estado de San Luis
Potosi cuenta con atractivos naturales y culturales que ha promovido e impulsado en
distintas modalidades de turismo como el ecoturismo y turismo cultural, ejemplo de ello

es Real de Catorce, pueblo magico situado en la zona Altiplano (Blanco et al. 2015).

Promovidas por la Secretaria de Turismo (SECTUR), las politicas en torno al sector
turistico estan basadas en potencializar cada regién a partir de su vecindad geografica
con otras entidades, aplicar estrategias para la concurrencia de los tres niveles de
gobierno y del sector privado con el fin de desarrollar nuevos productos turisticos
basados en la conservacién y preservaciéon del patrimonio natural, cultural e histérico
del estado; ademas de promover la imagen, mejorar el paisaje urbano de cada
municipio, y asi atraer a un mayor numero de visitantes nacionales y extranjeros

(Secretaria General de Gobierno, 2016).

Para incentivar el turismo en San Luis Potosi destaca el Programa de Desarrollo
Integral de los Pueblos Mineros del Altiplano Potosino, en donde se incluyen, entre
otros, los municipios de Cedral, Matehuala y Villa de la Paz, por considerar que tienen
condiciones aptas para la desarrollar la actividad turistica y que se apoyan como
prestadores de servicios -especificamente Matehuala- y de traslado hacia el atractivo

principal de la regién, Real de Catorce (Secretaria General de Gobierno, 2009).

En una investigacién previa (Vazquez y Vazquez, 2017), se propuso la conformacion
de un corredor turistico entre los municipios de Cedral, Matehuala y Villa de la Paz, por
considerar que reunen caracteristicas para integrarse a la actividad turistica, ya que

disponen de atractivos naturales y culturales idoneos para aprovecharlos.

En este contexto deriva el objetivo del presente trabajo, el cual consiste en formular un
esquema de administracién turistica, con la finalidad de gestionar y administrar la

correcta funcionalidad social y econdmica del citado corredor.
2. RESULTADOS
Corredor Turistico Cedral-Matehuala-Villa de la Paz

El corredor turistico Cedral-Matehuala-Villa de la Paz se encuentra ubicado en la
altiplanicie septentrional mexicana, al norte del estado de San Luis Potosi. Esta
delimitado por 10 rutas turisticas, distribuidas en 18 localidades de la region (Mapa 1),
que por sus caracteristicas, cercania y servicios, se convierten en una zona para

recibir turistas en diversas épocas del afio (Vazquez y Vazquez, 2017).



El corredor revela la riqueza material y cultural sobre la que se ha desarrollado este
espacio geografico, esta integrado por atractivos naturales y culturales tangibles e
intangibles con diversas caracteristicas, en las que se privilegian las actividades al aire
libre, la apreciacién de monumentos y la participacion en eventos culturales tipicos de

la region (Cuadro 1).

MAPA 1. Corredor Turistico Cedral-Matehuala-Villa de la Paz
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Elaboraciéon propia con base en: trabajo de campo, 2013.

Se dirige especificamente a los visitantes interesados en apreciar la arquitectura, los
edificios historicos, los paisajes y la vegetacion propia del Altiplano, asi mismo
participar en actividades como caminatas, senderismo, paseos en bote, campamentos

y degustar la gastronomia de la zona.

CUADRO 1. Rutas turisticas del corredor Cedral-Matehuala y Villa de la Paz



RUTA PARTICULARIDAD DETALLES FOTOGRAFIA
Ruta el pasado | Dispone de atractivos | Sugerida para visitantes
del semidesierto | historico-naturales, el | con fines educativos y

visitante podra apreciar la
vegetacion y relieve del
semidesierto.

recreativos que gusten
de campamentos.

Ruta cercania al

Permite la observacion de

Orientada a visitantes

semidesierto cactaceas, izotales y en | con fines de exploracion
pequefa proporcion | cientifica, que guste de
bosque de cedro. los paseos ciclistas de

montana.

Ruta Contiene atractivos | Ideal para quienes se

abundancia del | historicos, interesan por las

semidesierto geomorfoldgicos y de | caminatas, el ciclismo de
vegetacion como cedros, | montafia, la apreciacion
nogales, pinos, mezclados | de paisajes y el contacto
con vegetacion del | con comunidades.
semidesierto.

Ruta pasado | La ruta lleva al visitante a | El visitante podra

minero recorrer la historia del | ingresar al interior de la
pueblo minero de Villa de | mina, practicar tiro
la Paz y estar en contacto | profesional, ciclismo y

con atractivos de este
origen.

apreciacion de paisajes
histérico-culturales.

Ruta Matehuala
cotidiano

La ruta permite conocer el
primer cuadro de la ciudad

de Matehuala, sus
principales sitios histéricos
y degustar de la

gastronomia tipica de la
region.

Se pueden realizar
caminatas y disfrutar de
la arquitectura y

gastronomia.

Ruta Matehuala
centro

En esta ruta, se podra
conocer mas alla de los

sitios  histéricos. Podra
estar en contacto con
sitos que han hecho
posible la dinamica

comercial de la ciudad.

Idénea para visitantes
con fines educativos,
interesados en conocer
los sitios y la vida
cotidiana del municipio.

Ruta Matehuala
histérico

Ruta que se centra en
mostrar los origenes de la
ciudad a través de sus
monumentos y  sitios
historicos.

Propicia para quienes
tienen inclinacién por los
paseos guiados y de la
apreciacion de  sitios
histéricos y culturales.




Ruta Cedral | Ruta en la que puede | Dirigida a visitantes de
cotidiano estar en contacto con la | transito, con interés de
dinamica poblacional y | conocer y disfrutar de la ;
cotidiana del pueblo de | arquitectura a0
Cedral. gastronomia del pueblo. " _?Q
o
1]
Ruta ex | Esta ruta pondra en | Orientado a Vvisitantes
haciendas del | contacto al visitante con | con fines educativos que

Altiplano norte

uno de los testigos vivos
de la historia y tradicion de
la region: las fincas de las

gusten de conocer de la
historia y del pasado de
la region.

haciendas, que muestran
el pasado historico de los
pueblos.

Ruta Semana | Ruta en la que se puede | Ideal para visitantes que
Santa en el | conocer y disfrutar de las | desean  conocer las
Altiplano actividades, festividades y | tradiciones, gastronomia

gastronomia de  esta

época en la region.

y cultura de los pueblos.

Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2013.

Para la integracion de este corredor se consideraron los atractivos culturales
intangibles, que complementan las actividades que ofrece la zona. Entre ellos
destacan las fiestas patronales, las ferias y los eventos programados, ademas de la
gastronomia tipica, basada principalmente en cactaceas y animales que proliferan en
la region. Ademas, por este territorio cruza la ruta Huichol, recorrido de origen
prehispanico en el que afno con afo el grupo étnico Wixarika transita a pie, desde el
estado de Nayarit hasta el centro ceremonial Wirikuta, ubicado en el municipio de Real

de Catorce.
Organizacion socioterritorial del corredor turistico

Una vez reconocidas las caracteristicas del corredor turistico, y dado el potencial con
el que cuenta, se abren las perspectivas de beneficio social para la poblaciéon local,

que podria incorporarse al préstamo de servicios turisticos.

Durante las entrevistas efectuadas en el trabajo de campo con los actores
involucrados —habitantes de las localidades, Ayuntamientos y Delegacién de Turismo

zona Altiplano-, la mayoria de la poblacion coincidié en sefalar, que les gustaria que




en los municipios se desarrolle o se le brinde mayor apoyo a la actividad turistica;
adicionalmente se mostraron interesados en participar en las acciones propuestas
para desarrollar el sector, al considerar que les proporcionaria ganancias
complementarias a las que obtienen de sus ingresos regulares y mejoraria, en si, las

condiciones econdmicas de los municipios.

Con los resultados obtenidos en trabajo de campo y, con base en los criterios
sugeridos por Acerenza (2008) y Ortiz (2007), se formulé un esquema socioterritorial
(Figura 1), para administrar, fomentar y desarrollar econémicamente las localidades

del corredor.

FIGURA 1. Esquema socioterritorial Corredor turistico Cedral-Matehuala-Villa de la Paz
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Elaboracion propia con base en Acerenza, 2008; Ortiz, 2007 y trabajo de campo, 2013.

Los criterios de elaboracion consideran la estructura administrativa y la organizacional
del municipio turistico, todo ello con la finalidad de facilitar la correcta funcionalidad

social y econémica.

El esquema socioterritorial integra al gobierno estatal con la participacion de la

Secretaria de Turismo del gobierno del estado, misma que se encarga de la



promocion, difusién y administracién de la actividad turistica en San Luis Potosi,
seguido de la Delegacion de Turismo zona Altiplano; ambas dependencias deberan
estar estrechamente vinculadas con los ayuntamientos quienes tienen la funcién de

atender las necesidades y demandas que la poblacién requiere.

Del mismo modo se integra una comision de turismo municipal, que quedara formada
por habitantes de las comunidades del corredor turistico y sera la encargada de
proponer alternativas en las politicas y desarrollo turistico de la zona y dar seguimiento
a las actividades planeadas por la Delegacién de Turismo, como los servicios y la

promocion.

Una vez vinculados a los Ayuntamientos, quedaran conformados los Consejos locales
(uno por cada ruta turistica), que estarian integrados por habitantes de cada una de
las comunidades, su funcién sera dar seguimiento en las actividades del ambito
turistico correspondiente en cada area del corredor, difundir las propuestas y
necesidades de su area turistica al ayuntamiento, asi mismo vigilar que la actividad

turistica contribuya al desarrollo social y econémico de sus comunidades.

La propuesta de organizacién socioterritorial del corredor turistico permite coordinar
actividades entre distintos érganos que vigilaran las actividades, propuestas y recursos
destinados a la actividad turistica en los municipios. Esta propuesta deja en claro una
forma de trabajar estrechamente con autoridades y habitantes, mediante una
participacién integral de responsabilidades y derechos, lo cual se traduce en beneficios

sociales y econdmicos mas equitativos.
3. CONCLUSIONES

A la fecha, el corredor turistico y la administracion socioterritorial ain se encuentran
como una propuesta de investigaciéon, no se ha accionado debido a los intereses
particulares, a veces divergentes, de cada uno de los actores involucrados. Es
recomendable, en primera instancia, un acercamiento por parte de la SECTUR hacia
los pobladores locales, en donde se les capacite para brindar servicios a los visitantes,
fomentar talleres de participacion social en las comunidades para fortalecer la

cooperacion comunitaria en la planificacién y gestion del turismo.

La implementacion del corredor depende del interés, del grado de confianza en las
autoridades y de la organizacion con la que cuente la poblacién en las localidades,
mismos que tendran la responsabilidad de decidir la ejecucion del proyecto para
acceder a los beneficios econdmicos y sociales que esta propuesta promueve, todo

ello mediante el trabajo constante con las autoridades.



La base natural y cultural en la que se sustentan los atractivos del corredor turistico
existe, sin embargo debe hacerse hincapié en que el turismo sera benéfico para las
comunidades en la medida que sea viable econdmicamente, socialmente justo para
las localidades y respetuosa del medio ambiente, como se indica dentro del esquema

propuesto.
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Resumen

Este trabajo presenta una evaluacién de la actuacion de los miembros del Consejo Municipal de
Turismo de una ciudad del estado de Minas Gerais/Brasil, entre 2011 a 2015. Metodoldgicamente
fueran utilizadas técnicas de analisis de contenido para examinar las actas de las reuniones;
ademas de entrevistas semiestructuradas y observacion participante, para entender la dinamica de
los actores en el espacio estudiado. En concreto ha sido analizado: (1) la frecuencia de los
participantes de este consejo; (2) los temas colocados en el orden del dia; (3) la relacion entre la
frecuencia de las entidades y los principales temas de la agenda que fueron convertidas en
acciones concretas. Asi, se distinguid la participacion cualificada, es decir, no solo la frecuencia a
las reuniones sino las propuestas de cada actor; la dinamica (o ciclo) que lleva a la repeticion de los
temas; la légica (agenda) en la distribuciéon de los temas discutidos, asi como la participacion y
actuacion efectiva de cada actor. Los resultados muestran que mas del 50% de los miembros ni
siquiera ha presenciado a la mitad de las reuniones; que los miembros del consejo que tienen mas
asistencia son representantes del sector privado y publico; y que aquellos actores mas frecuentes
han adquirido una capacidad de influenciar en la distribucidon de los temas y lograr que sus asuntos
de interés sean convertidos en acciones concretas. A modo de conclusion, el consejo presenta una
debilidad institucional porque hay una baja asistencia a las reuniones, pocas son las propuestas
idealizadas y realizadas, y siempre presentadas por las mismas entidades. Por otro lado, para
aquellos que participan, hay una relacion entre asistencia y la efectividad de su actuacion.

Palabras clave: mecanismos de participacion social, agenda publica, participacion calificada,
turismo, Brasil.

Abstract

This paper presents an evaluation of the performance of the members the Municipal Tourism
Council of a city in the state of Minas Gerais/Brazil, between 2011 and 2015. Methodologically,
content analysis techniques were used to examine the minutes of the meetings; in addition to semi-
structured interviews and participant observation, to understand the dynamics of the actors in the
space studied. Specifically, it has been analyzed: (1) the frequency of the participants of this council;
(2) the topics placed on the agenda; (3) the relationship between the frequency of entities and the
main agenda items that were converted into concrete actions. Thus, qualified participation was
distinguished, that is, not only the frequency of meetings but the proposals of each actor; the
dynamics (or cycle) that leads to the repetition of the themes; the logic (agenda) in the distribution of
the topics discussed, as well as the participation and effective action of each actor. The results show
that more than 50% of members have not even beheld half of the meetings; that the members of the
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council who have the most assistance are representatives of the private and public sector; and that
those most frequent actors have acquired an ability to influence the distribution of issues and to
make their subject of interest be converted into concrete actions. As a conclusion, the council has an
institutional weakness because there is a low attendance at the meetings, few are the idealized and
realized proposals, and always presented by the same entities. On the other hand, for those who
participate, there is a relationship between attendance and the effectiveness of their performance.

Keywords: mechanisms of social participation, public agenda, qualified participation, tourism, Brazil.

1. INTRODUCCION

En Brasil, en los ultimos afios, los consejos gestores se tornaron sindnimos de gestion
democrética y participativa (Paes de Paula, 2008)°, a partir del argumento que, en los
espacios apropiados, libres de coercién, los actores sociales podrian expresarse de
manera autentica y alcanzar sus intereses e ideas, de forma colectiva (Tendrio, 2008).
Ademas de participar de los procesos de formulacién, seguimiento y control de politicas
publicas (Gonh, 2011; IPEA, 2012). Asi, su uso se ha extendido y esta institucionalizado

en los tres niveles de gobierno, e incluso en organizaciones privadas®.

Sin embargo, puede haber situaciones en que estos mecanismos generan resultados
cuestionables (Abramovay, 2001), si, por un a lado, son apenas utilizados como recurso
formal para legitimar las acciones de la sociedad gestora de la politica publica (municipal,
estatal o federal) (Gonh, 2011). Por otra parte, hay pocas ocasiones en las que existe la
suposicion (muy débil) que los jugadores participan de manera mas eficaz y, sobre la base
de este dispositivo (Kliksberg, 1998). Por el contrario, hay denuncias de
desconocimientos, de interés y el cuestionamiento de la pertinencia y aplicabilidad de
estas estructuras, junto a la vision de lentitud, no especifica y poco pragmatica (Nobrega y
Figueiredo, 2014).

Con el fin de analizar los aspectos que permiten a los consejos gestores ejercer su
funcién, jugando roles, funciones y defensa de los intereses de los actores involucrados
esta investigacion presenta una evaluacion de la actuacion de los miembros del Consejo
Municipal de Turismo de una ciudad del estado de Minas Gerais/Brasil, entre 2011 a 2015,
considerando su participacion, tanto en términos de asistencia como también segundo al

grado efectivo de propuestas y logros alcanzados.

® Oliveira (2008) evidencia la adhesion de este discurso al sentido comuin.

®Los consejos de gestién (o administracion), de empresas privadas, emergen como uno de los mecanismos para resolver el
"conflicto de agencia", y poco a poco - en el contexto de la literatura sobre gobernabilidad, pasan de lo privado a lo publico, a
principios de 1970 y en adelante - se absorbe en el area publica, basado en la tesis de la inclusion de varios controladores
(una supuesta panoptismo social).



2. MARCO TEORICO

El Estado para respaldar sus decisiones, gestionar los recursos publicos, prestar cuentas
a la populacién, entre otras actividades, necesita de procedimientos para examinar las
politicas, es decir tratar del Policy Analysis — de cuyos conceptos relacionados se
destacan: policy network, policy arena y policy cycle (Frey, 2000), los cuales refleten

procesos de discusion, disputa de recursos, posiciones, y otras relaciones.

El policy network se relaciona con las interacciones das diferentes instituciones y grupos
tanto del executivo, del legislativo como de la sociedad, en la génesis y en la
implementacion de una policy cualquiera (Heclo, 1978). La policy arena son los procesos
de conflicto y de consenso en los diversos ambitos de la politica, como la distribucién de
recursos a una proporcion grande de la sociedad; la redistribucion de recursos de una
finalidad para atender otra, considerada prioritaria; establecimiento de estandares por
medio de decretos, leyes, y las politicas constitutivas que definen las politicas regulatorias,
redistributivas y distributivas (Lowi,1972). Por fin, el policy cycle comprende el proceso de
la politica, por medio de la definicion de cinco fases: percepcion del problema, definicién
de agenda, formulacién del programa, implementacion y evaluacién, lo que implica la
percepcion de un problema por los agentes politicos mas apropiados (Frey, 2000), en que
la agenda se define como el proceso de decision de las cuestiones, foco de acciones del
gobierno (Theodoulou, 1995).

Utilizamos este cuadro tedrico de forma heuristica, como parametro para respaldar la

interpretacion y analisis de los resultados, iluminando las categorias analiticas en cuestion.
3. METODOLOGIA

Como objeto empirico ha sido analizado el Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR/JF’) de una ciudad del estado de Minas Gerais/Brasil entre 2011 y 2015, con el

objetivo de entender la dinamica de los actores en este espacio social.

" El Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) fue reactivado y normalizado por la Ley n° 12.178, de 16 de diciembre
de 2010, con el fin de contribuir a la formulacion de la politica turistica y articulacion de los distintos actores vinculados
al sector de la ciudad. La Portaria 07.448 de 09 de febrero de 2011 nombro6 a los primeros directores. A partir de ahi las
reuniones del COMTUR ocurren regularmente y de forma ininterrumpida, funcionando como un érgano colegiado de
asesoramiento e inspeccion, para guiar, estimular y promover el turismo en la ciudad. Ademas, su composicion
mayoritaria no gubernamental, tenia la intencién de establecer un caracter de control social. Es importante resaltar que el
consejo es compuesto por entidades del sector publico, que realiza alguna funcién relacionada con la planificaciéon y
organizacion del turismo y de la sociedad civil, que actdan en la planeacién, organizacién o actividades relacionadas
con los servicios turisticos en la localidad. La estructura organizacional se presenta por el Consejo Ejecutivo
(Presidente, Vice-Presidente; Secretario), Comision Fiscal y Miembros (Juiz de Fora, 2010). Es de destacar que el
COMTUR ha sido reactivado con la intencion explicita de cumplir con los requisitos del Plan Nacional de Turismo, en general,
y la Politica de Turismo del Estado, en particular, vigente en 2011, de lo que se vinculaba a la transferencia de fondos los
municipios la existencia de un Consejo Municipal de Turismo y una Caja Municipal de Turismo demostrados como activos.



Especificamente, la investigacion esta basada en el método clinico-cualitativo, en que se
pretende observar el individuo o grupo social en su totalidad, en un entorno no controlado
donde el investigador entra en contacto con los comportamientos, revelando un conjunto
complejo de fendmenos subjetivos, que determinan la accién de los individuos (Tripp,
2005). En este sentido, se estudia directamente el objeto, que es monitoreado para
observarse cualquier cambio en su evolucion (Aktouf, 1987). Por ello, la atencion se centra

en un mecanismo concreto para la constitucién e intervencion de la realidad (David, 1999).

Para el disefio de la investigacién se utilizaron técnicas de analisis de contenido para
examinar las actas de las reuniones del COMTUR/JF en el periodo de 2011 a 2015;
ademas de entrevistas semiestructuradas y observacion participante, para entender la

dinamica de los actores en este espacio. Mas especificamente, se utilizaron las técnicas:

1) Survey para recolectar datos estadisticos de los actores involucrados en el
COMTUR/JF;

2) La categorizacion, agrupacion y el desarrollo de una matriz de clasificacion y los

actores previamente identificados;

3) Entrevistas en profundidad con cada actor, para identificar sus expectativas, intereses

y capacidades de colaboracion.

En concreto ha sido analizado: (1) la frecuencia de los participantes de este consejo, (2)
los temas insertados en el orden del dia, y (3) la relacién entre la frecuencia de las
entidades y los principales temas de la agenda que fueron convertidas en acciones
concretas. Asi, al final, se distinguid la participacién cualificada, es decir, no sélo la
frecuencia de asistencia a las reuniones, sino las propuestas de cada actor; la dinamica (o
ciclo) que lleva a la repeticién de los temas; la logica (agenda) en la distribucion de los

temas discutidos, ademas de la participacion y actuacion efectiva de cada actor.
4. ANALISIS

Ha sido relacionada la frecuencia de los miembros en las reuniones para discutir los
temas, observar su capacidad de insertarlos y mantenerlos en la agenda que se han

convertido en los resultados del COMTUR. El andlisis se dividié en 3 partes:

a) lIdentificar y tabular la frecuencia de las entidades participantes en las reuniones en el periodo

2011 a 2015, a través de las actas de las reuniones;

b) Analizar la asistencia de las entidades (Categoria Entidad) - aqui se llevo a cabo el analisis de
cada entidad participante de las reuniones por cada afio (2011-2015), lo que permite la

visualizacion de las entidades presentes. Por otra parte, se hizo evidente, a partir de la



division en estratos o niveles de participacion, el porcentaje de participacién de cada entidad

con el fin de inferir una participaciéon nominal en el consejo.

c¢) Destacar los temas tratados en las reuniones que tuvieron la mayor presencia de entidades /
agentes a través de las actas de las reuniones. Especificamente, clasificar los temas de las
reuniones en ldea (temas que se han puesto en la agenda o generados durante alguna
discusion), Accion (temas que permanecian en la agenda y agentes motivados para tomar
cualquier posicion) y Resultado (las propuestas que se han ejecutado realmente); a través de
la observacion sistematica de las reuniones durante los afios 2014 y 2015, las entrevistas

semiestructuradas con los miembros del Consejo y el andlisis de las actas de las reuniones.

4.1. Frecuencia de las entidades en el periodo 2011-2015

Del analisis en las actas de las reuniones, se observo que, en general, la frecuencia de las
entidades es baja. La mayoria ni siquiera asiste a la mitad de las reuniones celebradas a
lo largo del periodo. Las entidades que participan estan mas directamente relacionadas
con la produccién de servicios turisticos de Juiz de Fora, que de alguna manera justifica

su mayor interés en las discusiones y decisiones sobre la actividad.

Especificamente se examinaron 63 minutas® de juntas realizadas, de febrero de 2011, la
fecha de su reactivacion, y diciembre de 2015, las ultimas actas disponibles en el sitio web
del Portal COMTUR en la fecha de recolecta de los datos de esta investigacion. Fueran
excluidas tres minutas de reuniones: la del dia 30 de octubre de 2013; 30 de abril de 2014
y del 1 de diciembre de 2014; pues fueron las sesiones ordinarias de la Caja Municipal de
Turismo (Fundo Municipal de Turismo/FUMTUR), en que se ha informado tan sélo los
gastos del afo. También se analizaron las leyes y reglamentos locales relacionados con el

COMTUR, asi como su normativa interna®.

En el grafico 1, se observa que del 2011 la 2015 las entidades que mas asistieron a las
reuniones del COMTUR fueron: SDEER/DPTur, ABRASEL y JFRC&VB. Asimismo, las
entidades que menos participaron fueron ASTRANSP y CES, con una presencia y el

SINDICATO AUX, que no estuvo en ninguna junta.

8 Acceso en 24 feb. 2016, en <https://www.pif.mg.gov.br/conselhos/turismo/atas_de_reunioes.php>.

® Lein® 12.178, de 16 de dezembro de 2010, Lei do FUMTUR, Portaria 07.448 de 09 de fevereiro de 2011, Lei n® 12.812 de 12
de junho de 2013, Portaria n°® 8475, de 22 de julho de 2013, Regimento Interno, Lei n°® 18.030, 12 de janeiro de 2009. Acceso
en 24 feb. 2016, en <https://www.pjf.mg.gov.br/conselhos/turismo/atas_de reunioes.php>.




Grafico 1 — Participacion Nominal de cada Entidad de 2011-2015.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos empiricos de la investigacion.

Aun teniendo en cuenta las entidades del sector publico, la SDEER, que esta vinculada al
Nucleo de Turismo del Ayuntamiento de Juiz de Fora, fue la que mas participd de las
reuniones. Estuvo presente, en 59 juntas realizadas (que corresponde a 93,65% del total).
La Guardia Municipal fue la segunda entidad mas frecuente, en 36 (57.14%) de las juntas.
La SETTRA estuvo presente en 32 (50.79%) reuniones, la FUNALFA participo de 22
(34.92%) juntas, la AgendaJF en 19 (30.16%), la ASTRANP y la SMA, participaron de 18
(28.57%) reuniones. La SCS participaron de 14 (22.22%) y la SEL de 13 (20,63%), siendo

que estas dos ultimas entidades del sector publico fueron las con menos participacion.

Entre las entidades clasificadas como sociedad civil, segun la definicion del COMTUR, la
ABRASEL se destaca por ser la entidad mas frecuente, presente en 50 (79.37%)
reuniones. EI JFRC&VB participé de 41 (65.08%); ABAV de 40 (63.49%), ADJFR de 33
(52.38%); SEBRAE estuvo en 31 (49.21%) reuniones. EI CTCN en 30 (47.62%); la UFJF
asistio a 29 (46.03%) juntas, la ABRAPE a 28 (44.44%), mientras las demas entidades,

estuvieron en menos de 40% de las reuniones (Grafico 1).

Ademas, hemos tratado de la division de los niveles de interés nominal (frecuencia) vs.
total de reuniones (63) para el periodo examinado (y por lo tanto la frecuencia total posible
que una entidad puede obtener); agrupar la frecuencia calculada de cada entidad en tres
grupos como sigue: a) mas frecuentes (presencia de 43 o mas se consider6 una entidad
muy frecuente); b) bastante frecuentes (entidades en el rango del 22 al 42 de asistencia
durante todo el periodo, se considerd una entidad razonablemente involucrada); y; c)

menos frecuentes (entidades ubicadas en el intervalo de 1 a 21 reuniones) (Figura 1).



Figura 1 — Niveles de asistencia de las entidades en el COMTUR/JF (en %).

MAS PARTICIPAN (43 o mas)
PARTICIPAN POCO (21 - 1) SDEER/DpTur (93,65%)
AGENDA JF (30,16%) ABRASEL (79,37%)
ASTRANSP (28,57%)
SMA (28,57%)
ACRBA (26,98%) PARTICIPAN MODERADAMENTE (22 -
ACAST (25,4%) 42)
SCS (22.22%) JFRCA&VB (65,08%)
SEL (20,63%) ABAV (63,49%)

ABRALTUR (17,46%) 0
FIEMG (15,87%) G. MUNICIPAL(57,14%)

SINDITX (14,29%) ADJFR(52,38%)
CATUR (12,7%) SETTRA (50,79%)
IFET — JF (12,7%) SEBRAE (49,21%)

SINDICOMERCIO (12,7%) CTCN (47,62%)

SINART (11,11%) UFJF (46,03%)
ESTACIO DE SA (6,35%) ABRAPE (44,44%)
CDL (3,17%) SENAC (39,68%)

SHRBSJF (3,17%) ACEJF (34,92%)
CES (1,59%) FUNALFA (34,92%)

SINDICATO AUX (0%)

Fuente: Elaboracion propia segun los datos empiricos de la investigacion.

En la figura 1 se observa las entidades componentes del COMTUR presente en 43 o mas
reuniones en un total de 63 sesiones fueron solamente dos: SDEER y ABRASEL. Se
puede decir que existe una debilidad institucional y una crisis de legitimidad de este
mecanismo (consejo), ya que la mayor parte del propio sector turistico representado no
participa efectivamente, ni cree en la importancia de su participacion en este forum debido

a la ausencia de logros concretos (véase a seguir).
4.2. Relacion asistencia de las entidades y los temas introducidos en la agenda

A partir del analisis de las minutas de 2011-2015 y sus respectivos temas, se observo que
cuando los temas eran de mas interés de las entidades (e.g., cuestiones financieras,
distribucion de cargos, entre otros), hubo mas asistencia. En este sentido, la Tabla 2
resume las reuniones en que habia mas frecuencia, relacionada con el tema tratado. Por
lo tanto, cuando se presentaba la cuestion sobre el nombramiento de los nuevos
miembros hubo mas interés de las entidades. Otro contenido de interés que fue atribuido
como mas estimulante a la participacion en las decisiones es la formacion de acciones y

prioridades estratégicas.



Tabla 2 - Tabla de la relacién entre frecuencia y temas tratados en las reuniones.

Ano Mes Tema Asistencia
Febrero Eleccion de los directores y su Nombramiento 19
2011
Distribucion de Participantes en Grupos de Trabajo (Comisiones) (mas
Marzo R . 17
participacion en la toma de decisiones)
Febrero Grupos de Trabajo y sus Lideres 15
2012 Aspectos iniciales de los proyectos ejecutados (involucramiento de los
Marzo consejeros con los grupos de trabajo y, posiblemente en la intencion de dar 14
seguimiento al funcionamiento del Consejo)
Julio Nombramiento de Nuevos Miembros 25
2013 Agosto Institucién Oficial de la Nueva Mesa Dirigente 17
. Alifiamiento de las acciones del COMTUR (llamada a la participacién mas
Noviembre . S 17
efectiva en las decisiones)
Seminario de Turismo: workshop, definicién de los roles de cada entidad para
2014 | Noviembre | aumentar la integracién (interés de las entidades en saber su posicionamiento y 17
de los otros en el destino turistico de Juiz de Fora)
Enero Descentralizacion de la Distribucion de los Recursos del COMTUR 16
2015
Febrero Ejes Estratégicos para 2015 17

Fuente: Elaboracion propia segun los datos empiricos de la investigacion.

4.3 Idea, accion y los resultados de las entidades Propuestas

En esta seccidon, el objetivo fue observar si los resultados del COMTUR estan
relacionados con las propuestas de aquellas entidades que tienen una mayor frecuencia
en las reuniones. Para eso se destacan los temas tratados en las sesiones, la entidad /
agente que eran proponentes, y su clasificaciéon en Idea (temas insertados en la agenda o
que surgieron durante alguna discusion), Accion (temas que permanecieron en la agenda
y agentes motivados para tomar posicion) y Resultado (propuestas que se han ejecutado
realmente); mediante: a) la observacién sistematica de las reuniones durante los afios
2014 y 2015; b) entrevistas con los miembros del COMTUR, y; c) andlisis de las actas de
las reuniones (2011-2015). Asi, fue posible observar: 1) cudles son los actores que hacen
propuestas; y 2) cuales de éstas se convierten en los resultados dentro del COMTUR. En
la tabla 3, se destacan los resultados concretos de las juntas del COMTUR vy quiénes los

propusieron.

A lo largo del periodo de cinco afios (2011-2015) el COMTUR solo logré ocho resultados
concretos. Esto se debe a muchas reuniones vacias, con discusiones impropias, en que
surgieron muchas ideas, pero con ninguna propuesta concreta para la accion y la division
de tareas entre los participantes. Ademas, existe una percepcion de falta de compromiso

de las entidades con el Consejo, ya que sus frecuencias son muy bajas.



Es importante destacar que, ademas de estos temas mencionados en el COMTUR, hay
muchas discusiones acerca de la regulacion, las normas y el funcionamiento del consejo,
asi como cuestiones técnicas, como elecciones, plazos, fechas. Esto crea amplias
discusiones, utilizando el tiempo de las reuniones para discutir y preguntas con respecto a
algo que ya debe estar bien definido y conocido por todos los miembros, lo que no
siempre ocurre debido a la alta tasa de infrecuencia e inconstancia (rotaciéon) de los

miembros de las entidades en el Consejo.

Otro tema recurrente es la necesidad de mas presencia de las entidades en las reuniones,
asi como una gran organizacion para transformar las ideas en acciones concretas. La
propuesta y la necesidad de revisar el Plan Municipal de Turismo, también es un tema muy
popular y que no ha generado resultados concretos, ya que desde la reactivacion del
COMTUR en 2011, hasta la ultima minuta analizada, el plan no se habia elaborado. Para los
ocho resultados en el periodo de 2011-2015, existe una relacién directa entre los

proponentes y sus frecuencias (tabla 3 — apéndice; y tabla 4).

Tabla 4 - Entidades que propusiera/ejecutaran acciones con resultados en el COMTUR.

Entidad Proponente Los Resultados Obtenidos Distribucion Total (2011-2015)
1-Ditur/SDEER 5 59
2-UFJF 4 29
3-ABRASEL 3 50
4-ABAV 2 40
5-SEBRAE 1 31
6-Guarda Municipal 1 36
7-JFRC&VB 1 41
8-CTCN 1 30

Fuente: Elaboracion propia segun los datos empiricos de la investigacion.

Como mencionado en el apartado 4.2 sobre las asiduidades, las 10 entidades mas
frecuentes eran las ocho entidades que propusieron ideas convertidas en resultados,
ademas de la ADJFR con 33 asistencias y la SETTRA con 32 asistencias. Sin embargo,
los dos ultimos no tienen ninguna propuesta que logré resultado. De esa manera, los
miembros del consejo que tienen mas asistencia son representantes tanto del sector
privado como del sector publico (mientras las asociaciones de la sociedad civil organizada
tienen menor nivel de participacion), y aquellos actores mas frecuentes han adquirido una
capacidad de influenciar en la distribucion de los temas y lograr que sus asuntos de

interés sean convertidos en acciones concretas.



5. CONCLUSIONES

Las tres entidades que mas participan del COMTUR, en el periodo analizado, son la
SDEER (entidad publica municipal — alcaldia local), la ABRASEL (entidad privada del sector
privado, representativa del sector gastronémico, bares y restaurantes) y la UFJF (entidad
publica federal, institucion de educacién superior); mientras las dos primeras (SDEER y
ABRASEL) tienen mayor rango en términos de cantidad de asistencia de a las reuniones, la
ultima (UFJF) tiene un grado mas elevado de participacion calificada, es decir, con mayor
efectividad en la elaboracion de propuestas y su ejecucién. Dichas entidades, en conjunto,
son las que mas dirigen los debates, hacen la introduccion de temas en la agenda y logran
éxito en la manutencién de ellos (temas insertados) en discusion y su ejecucion, en la forma
de propuestas especificas. De modo inverso, las demas entidades tienen, en general, baja
asistencia a las reuniones, asi como baja efectividad en su participacion, es decir, bajo la
forma de ideas generales (cuando opinan), sin insercién de temas, ni de propuestas
especificas, y por consiguiente ni tan poco su ejecucion. La participaciéon de estos ultimos,
en general, es mas de caracter instrumental, y cuando ocurre es frecuentemente mediada

por el interés en la aprobacién de algun tema que beneficie su propia entidad.

De hecho, el unico grupo mas bien delimitado, en el sentido de presentar un discurso mas
homogéneo, es del trio de entidades supra mencionadas (SDEER, ABRASEL y UFJF). Las
cuales, repetidas veces, defienden la necesidad de articulacion, con algin grado minimo de
cohesién y ampliacion de la participacion efectiva de las demas entidades, para que el
COMTUR sea un érgano capaz de sustentar, de hecho, la tomada de decisiones sobre las
politicas publicas locales y desarrollar el sector turistico de la ciudad y region, de forma

organizada y planificada.

En lo que respecta a las propuestas idealizadas y realizadas, se verificd que son las mismas
entidades (SDEER, ABRASEL y UFJF) que mas presentan y tienen ejecutadas sus
propuestas. En este sentido, queda claro que existe una relacion entre asistencia
(participaciéon simple) y la efectividad de su actuacion (participacion calificada), siendo la
primera una condicion, en un intervalo minimo, para la existencia de la segunda. Es decir,
tales entidades son las que tienen mayor influencia en la conduccién de las politicas
publicas en el contexto turistico local, de acuerdo a sus percepciones. Las demas se

presentan como coadyuvantes en el escenario local.

Las evidencias sugieren una correlacion directa entre el grado de participacion en las
reuniones y la tendencia a aprobacién y ejecucion de las propuestas presentadas. En
sintesis, a pesar de una supuesta apertura en términos de posibilidad de accion,

manifestacion y participacién en contextos y espacios democraticos como los consejos



gestores municipales, se sugiere que las entidades, en general, utilizan el COMTUR para,
de forma indirecta o instrumental, ponderen sus intereses en practica (al menos lo intentan).
Pocas son las entidades que, de hecho, presentan contribuciones efectivas al consejo. De
ahi que el COMTUR es mas utilizado de forma instrumental. Se puede decir que existe una
debilidad institucional y una crisis de legitimidad de este mecanismo (consejo), ya que la
mayor parte del propio sector turistico representado no participa efectivamente, ni cree en la

importancia de su participacion en este forum debido a la ausencia de logros concretos.

En funcion de la ausencia de obstaculos y contrapesos, hay un fuerte riesgo de cooptacién
oportunista de este espacio por aquellas entidades que pueden imponer sus demandas de
manera mas articulada e incisiva. Un ejemplo de eso es la distorsion de la politica publica
municipal de turismo que se ha reducido a la distribucion, de forma mas o menos
harmoniosa, de los recursos publicos que dispone, hacia al sector privado, bajo el pretexto
de apoyar la realizacion de eventos para incrementar la oferta turistica. Asi, que uso actual
del consejo como herramienta de cambio de la realidad hacia al desarrollo (turistico) no
ocurre, de forma efectiva, en la practica, pues la interaccion de los agentes es
predominantemente puntual, instrumental e infrecuente, no permitiendo que el consejo

cumpla con su funcion originaria.
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Apéndice
Tabla 3 - Resultados del COMTUR del 2011 al 2015.

Cuantidad
Ano Propuesta / Proyecto Proponente Resultado
de Resultados
Convocatoria de Apoyo a
Proyectos 2012 publicada.
Note de la convocatoria de Apoyo a Proyectos 2012 Directorio Y presentada en todos los 1
afios siguientes (2012,
2011 2013, 2014, 2015)
Presentacion de los 14
Presentacion de proyectos seleccionados Directorio eventos aceptados para ser | 2
apoyados en 2012
De§gnvolver softwares para Ios’ puestos de informacion ABRASEL Aplicado parcialmente 3
turistica en totens con tecnologia touch screen
2013
Incremento en el presupuesto, buscando una captacion “Escritério de projetos” fue
UFJF 4
de recursos externos creado en 2016
La discusioén sobre el calendario establecido por la
Comision de la Conferencia Municipal de Turismo con
el objetivo de formular el nuevo Plan de turismo de Juiz
de Fora. Calendario propuesto: marzo y abril
(investigacion de datos secundarios - para examinar los
documentos presentados en la reunion, investigacion
de la demanda turistica y Indice de la Competitividad de | ABRASEL, Cronograma de ejecucion,
Minas Gerais, como ocho ejes del MTURY); Mayo ABRAPE, pero no esta disefiado como | 5
(movilizacion de la sociedad - la invitacién a participar SDEER se habia propuesto.
de seminarios abiertos al publico en junio y julio, junto a
2014 expertos técnicos del MTURY); Agosto (Conferencia
Municipal - para pre-plan con la presentacion plan para
los siguientes cinco afios); Septiembre (audiencia
publica para hacer el plan en la ley); Octubre
(presentacion del plan final)
Busc junto a la camara de consejo (Ana Padre RS 2.1 000,00, de -
: ) . - enmiendas, se destinara al
Frederick Jucelio, Julio Gasparette, Vagner y Antonio . " .
. P . Secretaria Fondo Municipal de Turismo
Aguiar) recursos econdémicos de enmiendas . . - ) - 6
) S SRR ejecutiva de permitir la ejecucién del
parlamentarias, para la viabilidad del “escritorio de .
o, proyecto de la oficina de
projetos’
proyectos.
Preparacién del documento
Workshop por consultor de gobernanza del Sebrae: correspondiente al Plan
papeles deben ser definidos para cada entidad de Municipal de Turismo para
manera que existe una integracién entre los actores de | Ditur mantener el recurso del 7
la cadena productiva del turismo. Esto es importante ICMS turistico del 2016, p
para preparar el Plan de Turismo Municipal Integrado. pero no esta disefiado como
2015 estaba previsto.
Directrices para el turismo
Directrices propuestas para el Plan Director de Juizde | Guarda se |nc|gyeron enel
L tratamiento de un desarrollo | 8
Fora Municipal

sostenible en el Plan
Maestro

Fuente: elaborado por los autores.
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Resumen

En el Caribe mexicano el turismo como toda actividad, se realiza dentro de un espacio con
connotaciones econdmicos, sociales, culturales e identitarias que se elaboran en torno a una
vida cotidiana y al uso de un territorio construido socialmente. En este contexto, se entiende al
destino turistico como la relacidon constante entre un espacio material (espacio fisico), un
espacio simbdlico (valores, preconceptos, percepciones e idearios) y la conjuncion entre las
distintas logicas de funcionamiento e intereses (individuales y colectivos) de los actores
(Bertoncello, 2002). Sin duda, actividad turistica es considerada un fenémeno social, complejo
y multidisciplinar que requiere una planificacién integral, la cual exige un “ejercicio consciente
de responsabilidad compartida” (Gonzalez, 2010) de todos los actores involucrados.

En los ultimos afios con el auge de la planificacidon participativa e integral han surgido varios
instrumentos que posibilitan la formulacién de planes y su implementacion. Uno de ellos es la
gobernanza. El concepto gobernanza hace referencia a la creaciéon de redes de cooperacion y
coordinacion entre los actores directa e indirectamente implicados en la cadena de valor del
turismo. La gobernanza se traduce en concertacion de actores. Bustos Cara (2008) lo plantea
como la articulacién entre la accién publica, privada y colectiva.

En el Caribe mexicano debemos identificar y valorar como se esta dando el desarrollo de
estas redes de cooperacion para la formulacion de politicas y la planificacion integral, y si se
estan considerando las distintas dimensiones que constituyen el fenédmeno turistico (Gonzalez,
2010).

La finalidad, es llevar adelante este concepto de gobernanza en planes integrales y
prospectivos del turismo para la entidad quintanarroense —Caribe mexicano-valorando nuevas
metodologias y herramientas que tengan por objetivo reducir los desequilibrios territoriales y
que se aumenten los procesos de participacion social en acciones que tiendan a influir sobre
los espacios y el disefio de estrategias que modifiquen las condiciones de vulnerabilidad en las
diversas regiones del estado.
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Bosque, CP.77019, Chetumal, Q. Roo. 01 983 8350300 Ext. 251.




Para ello, es necesario considerar el caracter sistémico de un entorno cambiante, en el cual se
inserta el turismo, se hace necesaria una planificacion y gestion integral del destino. Debemos
partir que lo integral hace referencia a que antes, durante, y posterior al proceso de
planificacion, se deben tener en cuenta al conjunto del destino (subsistema territorial,
imaginario, variable sectorial), los actores involucrados directa e indirectamente en el turismo y
su coordinacién; asi como los condicionantes internos y externos, positivos y negativos, que
influyen en el destino turistico. (Oyarzun E. y Pablo E., 1999) El trabajo busca explicar cudles
son los aspectos que constituyen el destino —Caribe mexicano- en lo social, geografico,
cultural, patrimonial, ambiental y econdémico, dentro de la planificacion turistica y con ello
permitir, en un primer momento, el desarrollo de modelos turisticos equilibrados, competitivos e
integrados, lo que ayudara a generar productos donde “se ofrecen experiencias turisticas a sus
visitantes, pero también oportunidades y calidad de vida a sus habitantes” (Barrado, 2004)

Palabras clave: Caribe Mexicano, planificacion integral, gestion, y gobernanza.

Abstract

In the Mexican Caribbean tourism as all activity, is carried out within a space with economic,
social, cultural and identity connotations that are elaborated around a daily life and the use of a
socially constructed territory. In this context, tourist destination is understood as the constant
relation between a physical space, a symbolic space (values, preconceptions, perceptions and
ideas) and the conjunction between the different logics of functioning and interests (individual
and collective) Of the actors (Bertoncello, 2002). Undoubtedly, tourist activity is considered a
social phenomenon, complex and multidisciplinary that requires comprehensive planning, which
requires a "conscious exercise of shared responsibility" (Gonzalez, 2010) of all the actors
involved. In recent years, with the rise of participatory and integral planning, several instruments
have emerged that make it possible to formulate plans and implement them. One of them is
governance. The concept of governance refers to the creation of cooperation and coordination
networks between the actors directly and indirectly involved in the tourism value chain.
Governance translates into stakeholder consultation. Bustos Cara (2008) poses it as the
articulation between public, private and collective action.

In the Mexican Caribbean, we must identify and evaluate how the development of these
cooperation networks is being developed for policy formulation and integral planning, and
whether the different dimensions of the tourism phenomenon are being considered (Gonzalez,
2010). The purpose, Is to carry forward this concept of governance in comprehensive and
prospective tourism plans for the Quintana Roo-Mexican entity Carib-valuing new
methodologies and tools that aim to reduce territorial imbalances and to increase the processes
of social participation in actions that tend to influence On the spaces and the design of
strategies that modify the conditions of vulnerability in the different regions of the state.

For this, it is necessary to consider the systemic nature of a changing environment, in which
tourism is inserted, it becomes necessary a comprehensive planning and management of the
destination. It should be noted that the integral refers to the fact that, before, during, and after
the planning process, the actors involved directly and indirectly in tourism and in the tourism
sector must be taken into account for the entire destination (territorial subsystem, imaginary,
sectoral variable). coordination; As well as the internal and external conditions, positive and
negative, that influence the tourist destination. (Oyarzan E. and Pablo E., 1999) The paper
seeks to explain what are the aspects that constitute the destination - Mexican Carib - in social,
geographic, cultural, patrimonial, environmental and economic, within the tourist planning and
thereby allow, In the first moment, the development of balanced, competitive and integrated
tourist models, which will help to generate products where "tourist experiences are offered to its
visitors, but also opportunities and quality of life for its inhabitants" (Barrado, 2004)

Key Words: Mexican Caribbean, integral planning, management, and governance.



1. INTRODUCCION

En el Caribe mexicano el turismo como toda actividad, se realiza dentro de un espacio
con connotaciones econdmicos, sociales, culturales e identitarias que se elaboran en
torno a una vida cotidiana y al uso de un territorio construido socialmente. En este
contexto, se entiende al destino turistico como la relacion constante entre un espacio
material (espacio fisico), un espacio simbdlico (valores, preconceptos, percepciones e
idearios) y la conjuncion entre las distintas légicas de funcionamiento e intereses
(individuales y colectivos) de los actores (Bertoncello, 2002). Sin duda, la actividad
turistica es considerada un fendmeno social, complejo y multidisciplinar que requiere
una planificacion integral, la cual exige un “ejercicio consciente de responsabilidad

compartida” (Gonzalez, 2010) de todos los actores involucrados.

En los ultimos afos con el auge de la planificacién participativa e integral han surgido
varios instrumentos que posibilitan la formulaciéon de planes y su implementacion. Uno
de ellos es la gobernanza. El concepto gobernanza hace referencia a la creacién de
redes de cooperacién y coordinacion entre los actores directa e indirectamente
implicados en la cadena de valor del turismo. La gobernanza se traduce en
concertacion de actores. Bustos Cara (2008) lo plantea como la articulacion entre la

accién publica, privada y colectiva.

En el Caribe mexicano debemos identificar y valorar cémo se esta dando el
desarrollo de estas redes de cooperacién para la formulacion de politicas y la
planificacion integral, y si se estan considerando las distintas dimensiones que

constituyen el fendmeno turistico (Gonzalez, 2010).

La finalidad, es llevar adelante este concepto de gobernanza en planes integrales y
prospectivos del turismo para la entidad y herramientas que tengan por objetivo
reducir los desequilibrios territoriales y que se aumenten los procesos de participaciéon
social en acciones que tiendan a influir sobre los espacios y el disefio de estrategias
que modifiquen las condiciones de vulnerabilidad en las diversas regiones del estado.
Para ello, es necesario considerar el caracter sistémico de un entorno cambiante, en el
cual se inserta el turismo, se hace necesaria una planificacion y gestion integral del
destino. Debemos partir que lo integral hace referencia a que antes, durante, y
posterior al proceso de planificacion, se deben tener en cuenta al conjunto del destino
(subsistema territorial, imaginario, variable sectorial), los actores involucrados directa e
indirectamente en el turismo y su coordinacién; asi como los condicionantes internos y
externos, positivos y negativos, que influyen en el destino turistico. (Oyarzun E. y
Pablo E., 1999).



El trabajo busca explicar cuales son los aspectos que constituyen el destino —Caribe
mexicano- en lo social, geografico, cultural, patrimonial, ambiental y econdmico,
dentro de la planificacion turistica y con ello permitir, en un primer momento, el
desarrollo de modelos turisticos equilibrados, competitivos e integrados, lo que
ayudara a generar productos donde “se ofrecen experiencias turisticas a sus
visitantes, pero también oportunidades y calidad de vida a sus habitantes” (Barrado,
2004).

2. RESULTADOS
Analisis teérico-conceptual de la gobernanza del turismo.

En la literatura sobre gestion de destinos turisticos es cada vez mas utilizado el
término gobernanza. La creciente complejidad de las relaciones entre los diferentes
tipos de actores implicados en la gestion de un destino exige generar un marco
consistente que facilite la negociacion, discusion y cooperacién de todos ellos para la

consecucion de los objetivos establecidos.

El término gobernanza tiene diferentes conceptualizaciones, dependiendo de quién y
cémo se utilice. Por su origen etimoldgico es un término antiguo, del latin gubernare y
del griego kybernéan o kubernetes, que significa el que tiene el control de algo (Oliveira,
2002). En la actualidad gobernanza se confunde con el término gobernabilidad,
entendido como “la capacidad de un gobierno para formular e implementar decisiones
publicas” (Prats, 2003: 249). En cambio, gobernanza se puede describir, de acuerdo
con sus aplicaciones, como un sinonimo de gobierno (un sentido explicitamente
jerarquico), un marco normativo (una herramienta de medicién de la capacidad del
gobierno en los paises, como propone el Banco Mundial) y como un marco analitico
para los sistemas de coordinacion no jerarquicos (corrientes tedricas nuevas de
gobernanza global y moderna) (Aguilar, 2006). Las corrientes tedricas relacionadas
con el nuevo concepto de gobernanza, lo definen como el total de interacciones entre
actores publicos y privados, para resolver problemas y crear oportunidades,
entendiendo la participacion de las instituciones formales o informales en un marco
normativo, mas como sistemas de redes entre actores y no sélo como una estructura

jerarquizada en la toma de decisiones.

Si bien el vocablo proviene del francés antiguo (gouvernance), el concepto de
gobernanza tal cual lo conocemos hoy comienza a instalarse en los afios ‘80 y alcanza
su auge a partir de la segunda mitad de la década del ‘90. Su origen reconoce
variadas fuentes, entre las cuales cabe destacar las teorias sobre desarrollo en los 50

y 60, la teoria del management publico de fines de los 70 vy, principalmente, los



enfoques sobre las teorias contemporaneas del Estado desde donde parte “(...) la
evolucion hacia una teoria sociopolitica de la “gobernanza” que se refiere a formas y
procesos de interaccidn y cooperacién horizontal entre sector publico, sector privado y
actores sociales, dentro de un marco institucional en mayor o menor grado proclive al

logro de decisiones y acuerdos societales” (Aguilar, 2006).

Este confluir de diversos cauces ha provocado un uso del vocablo —en ambitos
académicos, de gobierno y en el enfoque de politicas publicas— atendiendo a muy
variadas situaciones e interpretaciones y, por tanto, otorgandole significados y
connotaciones divergentes, cuando no ambiguos, principalmente en relacién al
concepto de gobernabilidad que varios autores utilizan como sinénimos. Al respecto, la
Real Academia Espafola incluyd una nueva acepcion de gobernanza en su
diccionario: “Arte 0 manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un
desarrollo econdmico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio
entre el Estado, la sociedad y el mercado de la economia”. Resulta oportuno entonces,
y a los fines del presente trabajo, explicitar el significado que se le asigna al término.
En tal sentido, se adopta la conceptualizacién que desarrolla el Instituto Nacional de
Administracion Publica de Espana — INAP (2005) “la gobernanza esta constituida por
las normas y reglas que pautan la interaccidon en el marco de redes de actores
publicos, privados y sociales interdependientes en la definicion del interés general en
entornos complejos y dinamicos. La gobernanza se asocia a una mayor implicacién de
actores no gubernamentales en el disefio e implementacion de las politicas publicas vy,
al fin y al cabo, en la definicién del interés general.” La evolucion del concepto de
gobernanza moderna tiene lugar en Europa durante el proceso de construccion de la
Union Europea y llega a América Latina como respuesta a “(...) los déficit de gobierno
en las sociedades latinoamericanas. La democratizacion, la apertura econémica y la
globalizacién hicieron perder a los gobiernos capacidades, facultades y poderes,
generando procesos en los cuales no tiene control total ni determinante” (Aguilar,
2006) Surgen asi nuevas respuestas y se considera imperiosa la construccién de un
nuevo Estado capaz de afrontar con éxito los desafios del contexto, dando lugar a las
teorias sobre “la nueva gestion publica” que asignan roles no tradicionales al sector
publico. Esas innovaciones implican también una toma de conciencia acerca de las
limitaciones del modelo tradicional de gobierno, asi como de la necesidad de adoptar
nuevos “enfoques e instrumentos” (Kooiman, 2005) en orden a acompanar los
cambios sociales. En esa misma linea se inscribe el creciente auge de los “grupos de

interés” que, en la mayoria de los casos, tienen su génesis en la expansiéon de los



ambitos de accion de las ONG y en la creciente implicacion de las empresas privadas

a través del reconocimiento de su responsabilidad social.

En 1993 sale a la luz el libro Modern Governance: government-society interactions de
Jan Kooiman, uno de los autores que, a través de toda su obra, ha desarrollado un
corpus conceptual sobre la tematica, elaborando una teoria de la gobernanza socio-
politica y de la gobernabilidad, tomando como contexto —y al mismo tiempo como
caracteristicas basicas de las sociedades modernas— la diversidad, el dinamismo y la
complejidad, aspectos que, a su vez, se consideran importantes para la descripcion, el
analisis y la comprensién de las mismas y, simultaneamente, punto de partida para
gobernar estas sociedades de una forma moderna “cross-modern” — expresién que se
ha traducido por moderno a pesar de que, como el propio autor explica, se refiere al
cruce entre lo moderno y lo postmoderno. Kooiman concibe la gobernanza como
interacciones — y las interacciones como fenédmeno social - y gobernar como un
modelo bidireccional en el que se consideran tanto las interacciones publico-publico —
problemas y oportunidades del sistema de gobierno— como las interacciones publico-

privado —problemas y oportunidades del sistema a gobernar—.

Rhodes (1996) considera que la gobernanza implica la existencia de “redes inter-
organizacionales auto-organizadas” en cuyo seno se gestan y disefan las politicas
publicas; y asigna a la gobernanza cuatro caracteristicas: a) interdependencia entre
las organizaciones; b) continuas interacciones entre los miembros de la red; c)
interacciones basadas en la confianza, con reglas de juego negociadas y aceptadas
por los miembros de la red y d) considerable grado de autonomia de la red respecto
del Estado. (Mayntz 2001), por su parte, sefala tres diferentes modos de cooperacion
entre el gobierno y los miembros de la sociedad civil en procesos de gobernanza: a)
arreglos neo-corporativos: “término que se utiliza para designar las negociaciones
institucionalizadas entre el Estado, las empresas organizadas y los trabajadores
organizados, sobre temas de politica macroeconémica”; b) redes mixtas: “el Estado y
la sociedad civil se acoplan de manera flexible, y la interaccion dentro de este tipo de
redes produce un consenso negociado que facilita la formacién de una politica, que en
el momento de su aplicacion encuentre mas aceptacion que resistencia” y c) formas
de autorregulacién de la sociedad: “los actores corporativos privados cumplen
funciones reguladoras que, en definitiva, son de interés publico y les han sido

asignadas, explicita o implicitamente, por el Estado” (Mayntz, 2001).

La relacion del turismo y la gobernanza, en su sentido mas amplio como asi también,
en sentido especifico, haciendo menciéon a la gobernanza turistica, adquiere una

connotacion positiva. En algunos casos se parte de considerar que el turismo es un



ambito propicio para identificar y analizar la gobernanza; mientras que en otros, se
concibe a la gobernanza como la clave a tener en cuenta a la hora de generar

destinos turisticos o realizar un desarrollo de la actividad turistica de tipo sustentable.

El interés y la importancia del concepto de gobernanza aumenta cuando se arma que
este es fundamental para promover y garantizar el desarrollo sostenible. EI PNUD
(1994) se encuentra al frente del creciente consenso internacional respecto al
planteamiento de que la buena gobernanza y el desarrollo humano sostenible son
inseparables. La Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible (Sustentable
Development Solutions Network, 2013) sefiala que la buena gobernanza es un
importante medio para alcanzar las otras tres dimensiones del desarrollo sostenible:
econdmico, social y ambiental, pero también es un n; ya que el desarrollo sostenible
es fruto de la suma de las acciones de todas las personas, todas las partes
interesadas han de poder participar en la toma de decisiones a todos los niveles. En
los ultimos afios, ha sido cada vez mas frecuente la utilizacién del término gobernanza
en el ambito turistico, hasta el punto de que comienza a considerarse como una

opcidén e caz para la gestion de los destinos turisticos (Pulido y Pulido, 2013).

Consideramos que la participaciéon social en el ambito del quehacer turistico, es la
intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones respecto al manejo de los
recursos y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo de sus comunidades.
Es decir, la participacion social se concibe como un legitimo derecho de los
ciudadanos mas que como una concesion de las instituciones. Sin duda, para que la
participaciéon social sea funcional se requiere de un marco legal y de mecanismos
democraticos que propicien las condiciones para que las comunidades organizadas

hagan llegar su voz y sus propuestas a todos los niveles de gobierno.

La sostenibilidad del turismo necesita que los actores politicos, econémicos y sociales,
alcancen entendimientos y logren sinergias, asi como que se coordinen y organicen
para definir y realizar objetivos generales tendentes a conseguir beneficios para el
conjunto de la sociedad, disminuyendo los impactos negativos que pueda ocasionar la
actividad turistica (OMT, 2010; Ruhanen, 2013).

El Caribe Mexicano en busca de una gorbernanza y gestiéon del turismo

Es de todos conocido que en la década de los setenta por los turistas occidentales,
tuvo como consecuencia la implantacién de un tipo de turismo que requeria grandes
espacios urbanizados e infraestructuras de alta inversion, dificiimente asumibles por la

poblacion local.



Por otro lado, los responsables publicos de estos destinos, cegados por los inminentes
beneficios que producia este sector, no tuvieron en cuenta ningun tipo de proceso
planificador que orientase y controlase los flujos turisticos internacionales y la entrada

de grandes empresas extranjeras.

En la actualidad y, gracias al avance que se ha producido en torno a los procesos de
desarrollo sostenible, una gran parte de este destino busca mecanismos de
correccion de los impactos negativos de la actividad, asi como instrumentos
planificadores sostenibles y las politicas de turismo, cuando se refieren al concepto de
sostenibilidad, ahondan en cuestiones referentes al medio ambiente, dejando de lado
los procesos de equidad en el reparto del beneficio, el empleo local, la inflacién, el

papel de la comunidad local.

En los destinos turisticos del Caribe Mexicano las decisiones en materia turistica las
toman las administraciones publicas de manera unilateral o en conjunto con los
representantes de las mas importantes empresas privadas del sector. Esta situacion a
generado que el desarrollo turistico no atienda a los intereses de una gran parte de la

poblacion local, la cual permanece insatisfecha y desvinculada del quehacer turistico.
El reto de hacer un turismo participativo

Uno de los aspectos mas relevantes es el de la organizacion, en forma de red, de las
comunidades locales, nacionales o regionales; un sistema turistico en red donde
participen distintos grupos sociales y econdmicos y donde los procesos de interaccién

y colaboracion se conviertan en las herramientas basicas para el desarrollo turistico.

De este modo, las organizaciones nacionales y supranacionales deben tratar de
fomentar o formalizar cauces que contribuyan a fortalecer estas conexiones, entre
actores involucrados en la actividad turistica, si lo que se desea es apoyar un
desarrollo integral y sostenible a través de este sector. De nada serviran proyectos
turisticos financiados por instituciones en paises o regiones donde no se construyan
redes de colaboracién. En definitiva, uno de los retos para la Union Europea en el
establecimientos de relaciones en materia de desarrollo turistico con la Comunidad
Andina, es el apoyo a esta region a través de programas que tengan como objetivo
conseguir un funcionamiento eficaz de redes mas o menos institucionalizadas de
actores turisticos estratégicos que dispongan de cauces de participacién y de su

propia autonomia en los procesos de toma de decisiones.
El Caribe Mexicano

Quintana Roo fue creado como nuevo Estado de la Federacion mexicana el 8 de

octubre de 1974. Al crear el nuevo Estado, con motivo de la creacion del Centro



Turistico Integral Planeado de Cancun, fue necesario crear también, a la par que la
estructura institucional estatal, un sistema econémico de Mercado turistico
internacional-local, profundamente resiliente a los embates de la crisis econdmica
mundial, y con una dinamica local, y asimismo propiciar la formaciéon de una nueva y
pionera elite empresarial turistica local (Torres 1994 y 1997).Como anticipabamos
desde 1985, Quintana Roo, parte nuclear del Caribe Mexicano, la Frontera Sur y el
Mundo Maya, enfrentaria enormes retos y acertijos en el rumbo, ritmo, naturaleza,

tendencias y avatares de su proceso de desarrollo econémico futuro.

Sin duda, en el Caribe Mexicano se comprende que el concepto gobernanza hace
referencia a la creacion de redes de cooperacién y coordinacion entre los actores
directa e indirectamente implicados en la cadena de valor del turismo, que se
caracterizan por tener sus propias reglas y normas. En otras palabras la gobernanza
se traduce en concertacion de actores. Bustos Cara (2008) lo plantea como la
articulacion entre la accién publica, privada y colectiva. El desarrollo de estas redes de
cooperacion permitiria, al destino, alcanzar la competitividad por medio de la
formulacién de politicas y de una planificacion integral, donde se tengan en cuenta las

distintas dimensiones que constituyen el fenémeno turistico (Gonzalez Velasco, 2010).

Un ejemplo de ello son las Agendas de Competitividad Turisticas, instrumento de
planeacion, realizado con el apoyo de la Secretaria de Turismo (SECTUR), que surge
con el propédsito de diagnosticar su situacion y de emprender un programa de
acciones, en coordinacion estrecha entre la Federacion y los gobiernos locales, con el
proposito de impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector.
La Secretaria Estatal de Turismo del Gobierno de Quintana Roo (SEDETUR)
superviséo la instrumentaciéon de la Agenda que esta alineada al Eje 4 del Plan
Nacional de Gobierno, México Prospero: “Aprovechar el potencial turistico de México
para generar una mayor derrama econdémica en el pais”. Para esta ACDT en el Caribe
Mexicano, se realizé un perfil socioecondmico del destino y la identificacion y analisis
del potencial de los recursos turisticos con; Evaluacion cualitativa de la oferta de
hospedaje del destino; Oferta complementaria; Factor Humano (Formacion y
Certificacidn); Marco institucional, normativo y asociativo; Accesibilidad y movilidad;
Infraestructura basica; Proteccidén del territorio y del paisaje; Proteccion ambiental,
Mercados; Promocién y comunicacién; Comercializacion; Tics disponibles y utilizadas;
y por ultimo el Inventario y catalogo de Servicios Turisticos. Estos factores, como se
ha mencionado, describen las condiciones actuales del destino y de la actividad
turistica desarrollada en el mismo. Lo anterior permitié analizar la problematica y

organizarla en nueve factores estratégicos: Oferta turistica; Democratizacion de la



productividad turistica; Sustentabilidad turistica; Formacién y Certificacion;
Accesibilidad e Infraestructura (instalaciones y servicios); Seguridad patrimonial y
fisica; Promocién y comercializacion; Gestidén del destino; y Tics e Informacion
turistica. La determinacién de la problematica se llevé a cabo utilizando la Metodologia
del Marco Légico para la Planificacion. El seguimiento y la evaluacion de proyectos y
programas con la participacion de todos los actores involucrados en la actividad
turistica del destino, se definieron y priorizaron los proyectos estratégicos para
financiarse en los proximos afios y que promoveran la competitividad turistica en el

Caribe Mexicano.
3. CONCLUSIONES

La evolucion del turismo en el Caribe Mexicano puede ser explicada por los esfuerzos
en términos de politicas y gestion que ha realizado el gobierno nacional para fortalecer
el sector, por su coherencia, y por la estructura institucional dedicada a estas
funciones. En la escala regional el desarrollo turistico estuvo condicionado inicialmente
por la determinacion del nivel nacional para desarrollar los destinos prioritarios, en
este caso los destinos de sol y playa ubicados en el Caribe Mexicano;, mas
recientemente ha sido relevante la articulaciéon entre lo nacional y lo local, y la
iniciativa y capacidad de gestion local. El turismo, como actividad econdomica vy
fendmeno social multidimensional, supone complejos vinculos entre diversos actores e
interrelaciones con su ambiente; en este sentido, resulta fundamental integrar las
visiones y experiencias, tanto de especialistas y empresarios, como de las
comunidades receptoras, que permitan explicar las problematicas a las que se
enfrentan, incorporando la perspectiva de la sustentabilidad, con lo que se podra
plantear un vinculo mas armaénico entre todos los participantes y su entorno. El destino
turistico como construccion social y materializacion de las practicas de los distintos
actores, requiere de una planificacién en términos integrales y prospectivos y como

medio para lograrlo: la gobernanza.
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