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Presentacio

Quins s6n els nostres objectius?

Aquesta proposta es defineix com una obra de material d’aprenentatge 2.0 per a la for-
macié en el mén de la gesti6 tant en 'ambit de la consolidacié de coneixements teorics
com en 1ambit del desenvolupament d’habilitats en I'ds deines web 2.0 —en evolucié
cap al web 3.0— i de programari social.

Quadratonics, SA, el cas recollit en aquesta obra, ofereix a I'alumnat de lera digi-
tal la possibilitat d'aprendre sobre conceptes de gestié empresarial inclosos en els pro-
grames densenyament propis de I'ambit de les ciéncies socials, aixi com de I'ambit de les

enginyeries (taula 1), alhora que desenvolupa les seves competéncies digitals.

TauLra 1. UTILITAT 1 APLICABILITAT DE QUADRATONICS, SA EN DIFERENTS

ENSENYAMENTS UNIVERSITARIS

Ambit Aplicabilitat

. . . Qualsevol assignatura relacionada amb l'administra-
Ambit de les enginyeries o
ci6 i direccié dempreses.

Qualsevol assignatura relacionada amb l'administra-
cié i direccié dempreses i els sistemes d'informacié
Ambit de les ciéncies socials aplicats.
(ADE, Ciéncies Empresarials, Assignaturesdelareade comptabilitat onlalumnatha
Relacions Laborals...) d’adquirir habilitats per a la presa de decisions unint
informacié econdmica i financera amb altres variables

descriptives de la situacié del negoci.

Font: Elaboracié propia.

Ervaor




UN CAS PER APRENDRE SOBRE EL MON DE LA GESTIO I EL WEB 2.0

Entenem el cas Quadratonics, SA com una proposta oberta i totalment coherent
amb I'Espai Europeu d'Educaci6 Superior i els nous titols de grau i masters. Quadrato-
nics, SA sadapta amb un alt grau de flexibilitat a les noves titulacions en la mesura que
determinats continguts tedrics i practics sobre el mén de la gestié i les relacions laborals
es continuaran impartint, aixi com pel fet que el desenvolupament de competéncies
necessaries per treballar en lera digital constitueix una necessitat creixent.

Els canvis en el mén digital afecten la manera des treballar i de fer negoci de les
organitzacions empresarials. El naixement del model Enterprise 2.0 expressa aquesta
idea de canvis dirigits cap al desenvolupament de la intel-ligéncia col:lectiva, la inte-
racci6 social i la creacié de capital social com a fonts de valor per a les organitzacions.
El problema basic que hi ha darrere daquest repte és comprendre com utilitzar les
comunitats virtuals en benefici dels objectius de les organitzacions empresarials. Aixd
implica fer que els treballadors, proveidors i clients utilitzin programari social (o eines
web 2.0) com a instrument per a una col-laboracié més eficient. En aquest sentit, ens
trobem amb entorns com Facebook que ja sestan aplicant com a instrument de col-
laboracié per incrementar la innovacié i la productivitat o iniciatives com IBM Web
2.0, que busca ajudar les empreses a assolir avantatges competitius. Aixo implica que
sigui ja un perill per a les organitzacions ignorar el poder del web 2.0, perd per aprofitar
aquest poder les organitzacions necessiten professionals amb les habilitats adients per
fer front a aquest nou model empresarial.

En el camp de la formacié dels professionals del futur, determinar el valor del
web 2.0 i del programari social no és tampoc una qiiestid intranscendent i ens hem de
comengar a preguntar quantes empreses i quines voldran contractar professionals que
no hagin desenvolupat aquestes habilitats. Lenquesta Enterprise 2.0 de l'any 2007 de
KMPG International amb relaci6 a I'ds diari de tecnologia web 2.0 va posar de mani-
fest que: el 52% dels treballadors utilitzen blocs; el 47%, wikis; el 41%, serveis RSS;
el 37%, podcasts; el 34%, xarxes punt a punt; el 27%, intel-ligéncia col-lectiva; el 15%,
etiquetatges, i '11%, prediccié de mercats i mash-ups. En el model empresarial 2.0, les
treballadores i els treballadors han de saber com utilitzar les comunitats en linia per
ajudar la seva organitzaci6 a assolir la seva missid. Formar analfabets digitals no és
una opcid i l'alumnat hauria dentendre perfectament com funciona el mén de la col-
laboracié en lesfera digital: quan i com utilitzar wikis, un bloc o serveis de xarxes socials
i com avaluar i fer us de la informaci6 present a la xarxa.

El cas Quadratonics, SA, com a experiéncia d'innovacié docent, és un projecte
pilot imprescindible per transmetre unes habilitats que sén un actiu intangible en el
mon del treball de lera digital. La formaci6 dels professionals de dema s'ha d'adaptar i
transformar. Les institucions universitaries han d'assegurar que el seu alumnat sap com
funciona el web 2.0 i el programari social i com utilitzar-los de manera efectiva en les

organitzacions.
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Queé es pot trobar en aquesta obra?

Lexposicié oral és el métode docent deductiu per excelléncia que ha proporcionat du-
rant décades coneixements i informacid a l'alumnat de manera ordenada, actualitzada i
sintética. Un dels grans inconvenients és que no sempre ajuda a fomentar la participacié
activa de l'alumnat, i converteix les classes en un monoleg, més o menys eficient, segons
les habilitats comunicatives del professorat. Entenem que és obligacié del professorat
utilitzar metodes que substitueixin la llic6 magistral, que traslladin la responsabilitat
daprendre a lalumnat i que converteixin realment el professorat en un facilitador de
l'aprenentatge tal com marquen les directrius de 'Espai Europeu d’Educacié Superi-
or. El professorat necessita rescatar l'atencié i la motivaci6 de l'alumnat a través de la
utilitzacié de noves eines pedagogiques. Una d’aquestes eines és la que tens a les teves
mans.

El repte de Quadratonics, SA és presentar els continguts de manera que lestudi-
ant faci una cosa tinica i diferent amb la informacié —la manipuli, hi jugui, la transformi
ila relacioni per crear nou coneixement— i que ho faci en un context tecnolodgic diferent
—a través del mén del web 2.0—. Lestudiant es converteix aixi en un escultor que utilitza
conjuntament el seus coneixements previs, els coneixements de les seves companyes i
dels seus companys i la nova informacié per construir nous models de coneixement.
Quadratonics, SA permet que l'alumnat no es limiti a acceptar lopini6 del professor,
sind que la qgilestioni i la transformi. D’aquesta manera lestudiant aprén a pensar com
un veritable professional del camp de la gestié i augmenta la seva autoestima en ser més
conscient del coneixement que va adquirint.

Les noves tecnologies de la informacié i la seva aplicaci6 a la docéncia perme-
ten també introduir un fantastic element dinamitzador de l'aprenentatge que apropa
l'alumne al nou mén empresarial. La xarxa és, també, la clau per a l'accés a coneixement
d'tltima generacié i per al disseny d'activitats d'aprenentatge innovadores que utilitzin
les tecnologies de la informaci6 i comunicaci6 tant per la formaci6 en continguts com
per la formacié en competéncies. Quadratonics, SA és, en poques paraules, un entorn

formatiu per a lera digital.

Com utilitzar aquest llibre digital?

Aquesta obra esta estructurada en dues parts. La primera part, “Com utilitzar el cas
Quadratonics’, serveix per definir el marc conceptual del mén del web 2.0, el progra-
mari i les xarxes socials i recollir el valor afegit de Quadratonics, SA des del punt de

vista de l'alumnat i del personal docent. Des del punt de vista de l'alumnat, es posa sota
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la taula la importancia del programari social i de les eines web 2.0 aixi com de l'objectiu
del cas amb vista al desenvolupament de competéncies digitals i com utilitzar el pro-
gramari social per treballar en aquest cas. Des del punt de vista del professorat, i per
facilitar-ne l'aplicacié practica, s’ha volgut fer mencié del connectivisme —el paradigma
daprenentatge en qué es basa Quadratonics, SA—, sexpliquen els elements clau de len-
torn d’aprenentatge i es dona una plantilla-exemple per planificar ['ds de Quadratonics,
SA alaula. Finalment, i a tall dexemple, s'inclouen dos ice-breakers 2.0 que es poden
utilitzar per comencar a crear el sentiment de pertinenca a la comunitat virtual dapre-
nentatge de Quadratonics, SA.

La segona part,“Documentacié del cas’, recull la informacié que es troba al web de
Quadratonics, SA i disponible a <http://quadratonics.awardspace.com/>. Lobjectiu
aqui és donar flexibilitat facilitant a I'alumnat la possibilitat de treballar sense conne-
xi6 a la xarxa. Al mateix temps, s’ha volgut incloure una transcripcié del video sobre
Quadratonics, SA amb la finalitat de fer accessible el cas a l'alumnat amb discapacitats
auditives.

Tota la informaci6 subministrada a través de la pagina web de Quadratonics, SA
i els enllagos corresponents permeten definir, per part del professorat, diferents contin-
guts d'aprenentatge. Sense anim de ser massa exhaustius ni de limitar les possibilitats,
Quadratonics, SA serveix per il-lustrar temes relacionats, entre daltres, amb: les rela-
cions laborals empresa-sindicats, el desenvolupament de plans d’igualtat, el disseny de
meétodes de treball i la millora de la productivitat, les possibilitats del programari 2.0
per al desenvolupament del negoci empresarial o I'analisi de problemes economics i fi-
nancers i el consegiient establiment de plans de millora. Paral-lelament, Quadratonics,
SA esta pensat per ajudar I'alumnat a desenvolupar competéncies professionals, moltes
de les quals, com s6n les habilitats per resoldre problemes creativament o el treball en
equip (virtual), condicionaran l&xit en la seva futura vida professional.

Resumint, Quadratonics, SA, com a cas 2.0 que es presenta en format web, esta
pensat:

+ Com a activitat daprenentatge experimental per realitzar en equips virtuals o

en equips que interaccionin cara a cara utilitzant joc de rol.

+ Com una activitat daprenentatge en qué la presencialitat no és necessaria.
Quadratonics, SA es pot utilitzar a Iaula amb el professorat com a facilitador
de l'aprenentatge, encara que esta pensat principalment per ser aplicat en en-
torns no presencials o virtuals mitjangant I'ds de les tecnologies de la informa-
ci6 i comunicacid i de totes les il-limitades possibilitats del programari social.

+ Com una activitat de duracié temporal variable en funcié dels continguts i
competeéncies que es vulguin desenvolupar. Si l'alumnat interacciona només
via eines 2.0, recomanen un minim de dues setmanes per a un aprofitament

correcte.



Part I. Com utilitzar Quadratonics, SA

Marc conceptual

1. Del web 1.0 al web 2.0

El primer web del qual es té coneixement data de I'any 1991 i el va crear Tim Berners-
Lee. Tenia com a finalitat explicar qué era la WWW (World Wide Web) i com fer-la
accessible mitjancant un navegador. Des daquest fet fins entrada la década del 2000,
any en qué es comengca a parlar del web 2.0, han passat molts fets als quals no farem
referéncia perqué excediria amb escreix el proposit d’aquest escrit. Tanmateix, el que si

que podem fer és mencionar algunes fites assenyalades que ja formen part de la historia

de la humanitat (Nafria, 2008):

+ 1994. Dos estudiants de la Universitat d'Stanford, David Filo i Jerry Yang,
creen un llistat amb les seves pagines web preferides. El llistat va creixent,
organitzat en categories i subcategories que acaben, un any més tard, amb el
naixement de Yahoo! gracies a laportacié de 2 milions de dolars per part de

lempresa de capital risc Sequoia Capital, de Silicon Valley.

+ 1994. Marc Andreessen i Jim Clark creen el que va ser per a moltes persones
el primer programa que permetia accedir a pagines web, el que després va ano-
menar-se navegar, Ens referim a Nestcape.

+ 1994. Apareixen els primers reclams publicitaris a Internet mitjancant uns pe-
tits rectangles de 468 x 60 pixels anomenats banners.

+ 1995. Bill Gates, com a president de Microsoft, publica un informe intern con-
fidencial, The Internet Tidal Wave, en el qual déna a conéixer al seu personal
lenorme potencial d'Internet i posa de manifest la necessitat de comengar a

prendre posicions sobre aquest tema. Avui, aquest document ja és public i es
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pot trobar facilment al web (<http://www.usdoj.gov/atr/cases/exhibits/20.
pdf>).
+ 1995. Neixen empreses clau del web 2.0. Ens referim a eBay i Amazon.com.

+ 1996. Larry Page i Sergey Brin, també estudiants de la Universitat d’Stanford,
creen un nou motor de cerca, el BackRub i que I'any 1998 batejarien com a

Google.

+ 1996. Comenca a utilitzar-se la missatgeria instantania, que ara coneixem nor-
malment per correu electronic o e-mail. Neix també Yahoo! Maps, precursor
de Google Maps, un servei en constant evolucié gracies al web 2.0, les aporta-

cions dels usuaris d'Internet i la tecnologia mobil.

+ 1997.]Jorn Barger utilitza per primer cop el terme weblog, que després va escur-
car Peter Merholz utilitzant el conegut terme de blog, que en catald anomenem

bloc. I ara, qui no té un bloc, hi participa o hi esta subscrit?

+ 1998. Lempresa Microsoft és denunciada per practiques monopolistes en lliu-
rar, juntament amb el sistema operatiu Windows, el navegador Internet Ex-
plorer, que, per cert, va acabar fent desapareixer de les nostres vides el pioner

Netscape.

+ 1999. La xarxa es va consolidant a mesura que naugmenta la preséncia en les
nostres llars i oficines. Shaw Fanning crea el primer servei P2P (peer-to-peer,
punt a punt), anomenat Napstet, en qué els usuaris poden intercanviar can-

cons gratuitament per Internet. Aquest any neix també Flickr.com.

+ 2000. Esclata la bombolla tecnoldgica de les empreses .com (puntcom).

+ 2001. Neix la coneguda enciclopédia virtual gratuita creada pels internautes,
Wikipedia.

+ 2002. Apareixen les Creative Commons, llicéncies per gestionar els drets d'au-
tors a Internet (o els copyright de la xarxa).

+ 2003. Lempresa Apple déna a coneixer la seva botiga musical i Tunes, que ven
cada cang¢d per 0,993, i que podra ser escoltada al famosissim iPod. Aquest
mateix any, la revista Business 2.0 (<http://money.cnn.com/magazines/

business2/>) va establir les xarxes socials com a tecnologia de I'any.

+ 2005. Es crea YouTube al febrer, i a finals d'any ja gestionava més de 3 milions
de videos.

+ 2006. Es considerat l'any del web 2.0. La revista Time classifica els internautes
com els grans protagonistes de l'any.

+ 2007 i segiients. El mén de les xarxes socials es continua consolidant alhora
que es va transformant i ocupant cada vegada més un espai en el temps doci,

treball i estudi dels internautes.
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Quan Tim Berners-Lee, el 1991, va crear el primer web, no en va dir Web 1.0,
ja que aquesta denominacié apareix el 2004, per diferenciar-la del Web 2.0, concepte
encunyat per Tim O'Reilly en una sessié de brainstorming, i que podem comprendre

millor a partir de la Taula 2.

Taura 2. WEeB 1.0 versus WEB 2.0

Web 1.0 Web 2.0

Etiquetes (folcsonomia)
Sindicacié de continguts

Directoris (taxonomia)

DoubleClick | - | Google AdSense
Ofoto | —> | Flickr
Akamai | —> | BitTorrent
mp3.com | > | Napster
Britannica Online | - | Wikipedia
Pagines personals | - | Blogging
Evite | - | Upciminh.orgi EVDB
Especulacié amb nomsdedo- | = | SEO (optimitzacié de les recer-
mini ques)
Pagines vistes | —> | Cost per clic
Screen scraping | > | Serveis web
Publicacié | —> | Participacié
Sistemes de gestié de continguts | > | Wikis
EN
EN

Stickiness (adheréncia)

Font: Adaptat d'O'Reilly (2005).

La Taula 2 recull catorze caracteristiques del web 1.0 i la seva transformacié. Difi-
cilment podem establir siluna és més significativa que l'altra, perd hiha un cert consens
a considerar que un fet molt diferencial és que el web 2.0 aprofita la intel-ligéncia col-
lectiva i que és precisament l'activitat dels usuaris la que aporta valor als nous webs. Si
milions de persones no aportessin el seu coneixement a la Wikipedia, aquesta enciclo-
pedia virtual no tindria cap éxit. El mateix es pot dir amb relacié a eBay, ja que com més
persones participen en les subhastes, més valor i més atractiu té el web en qiiesti6. Per
tant, es pot concloure que el valor del web 2.0 resideix en les xarxes socials que n'’han

possibilitat el naixement i desenvolupament posterior.

2. Programari social i xarxes socials
Patlar de lorigen d'un fet propi d'Internet és dificil, per la poca constancia dels fets

virtuals, pero, normalment sestd d'acord a considerar Randy Conrads com el precursor

de les xarxes socials el 1995, quan se li va acudir crear el web Classmates.com amb la
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finalitat que els internautes que la visitaven poguessin restablir i mantenir contacte amb
antics companys destudis (col-legi, institut o universitat).

Lany 1997 va entrar en funcionament SixDegrees amb la finalitat de facilitar la
cerca de treball i lestabliment de contactes (<http://www.sixdegrees.com/>, una pa-
gina inactiva en lactualitat), que pot considerar-se pionera juntament amb True Peers
(<http://www.2peer.com/?ref=2peerdoms>).

Perd no és fins a comencaments del segle xx1 que comencen a aparéixer webs que
tracten de promoure els cercles damics en linia i que, el 2003, va popularitzar MySpace.
com i, en menor mesura, Friendster i Tribe. A partir d'aqui, algunes empreses comen-
cen a interessar-se per les xarxes socials i, aixi, Google ofereix el 2004 Orkut i el 2005
es crea Yahoo 360°,.

Aquestes comunitats virtuals funcionen d'una manera molt senzilla: els membres
envien missatges a les seves amistats i les inviten a integrar-se en la seva xarxa. A partir
daqui, la comunitat funciona com una piramide, ja que cada nou membre repeteix el
procés i la xarxa no para dengrandir-se.

Perd, que ofereixen aquestes xarxes? On resideix l'interés de formar-ne part? Den-
trada, es tracta d'un espai comu on penjar un perfil personal, una agenda d’adreces, la
possibilitat de crear nous enllagos. Pero, a poc a poc, es van incorporant nous atractius
a aquestes xarxes socials virtuals, com la possibilitat destablir relacions comercials.

Una xarxa social és, per tant, un lloc on diferents persones poden trobar recursos
tant de tipus social com economic, gracies a lestabliment de contactes i relacions perso-
nals. A escala empresarial, és 'anomenat capital relacional el que esta darrere Iéxit duna
xarxa social, ja que tenir contactes facilita l'accés a possibles clients. Per aquest motiu,
quan una xarxa es fa gran, comenga a interessar a les empreses per inserir-hi publicitat,
i aixi tenim Facebook amb milions d'usuaris, on Microsoft ha invertit molt en publicitat
i, per la qual Yahoo! oferia mil milions de dolars. També podem parlar de MySpace.
com, que quan tenia més de 100 milions de visitants va ser comprada per News Corp
per 580 milions de dolars.

El programari social abraga un conjunt deines de comunicaci6 que fan possible la
iteracié i la collaboracié mitjangant un seguit de convencions socials. Aquests instru-
ments son: el correu electronic, les llistes de distribucid, la missatgeria instantania, els
blocs, els wikis o els grups de noticies, entre d’altres. Aquest programari, per potenciar
leficacia de les xarxes socials, treballa en tres ambits de manera interrelacionada, que

s6n coneguts com les tres C:

+ Comunicacié (per posar en comu alguna cosa).
+ Comunitat (per integrar persones).

+ Cooperacié (els integrants han de tenir alguna cosa en comu).
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El programari social fa possible que les persones puguin compartir informacié
tant de tipus personal com professional a Internet. A un dels wikis més coneguts, la
Wikipedia, la definicié que proporcionen d'una xarxa social és la segiient: “Una xarxa
social és una estructura social que es pot representar en forma d'un o més grafics en qué
els nodes representen individus i les arestes les relacions entre elles, També és un mitja
d'interaccié” (vegeu <http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social>).

El socioleg Duncan Watts és l'autor del llibre titulat Teoria dels sis graus, que apli-
ca a les xarxes socials. Watts parteix de la base que la majoria de persones mantenen
contactes de tipus directe i amb certa freqiiéncia amb 100 persones (amics, familiars,
col-legues de la feina, personal del gimnas o del club de golf). Aquests contactes van te-
nint modificacions, és a dir, n’hi ha que es perden (amics d'infancia, de la mili) i d’altres
que apareixen (el marit o la dona, els fills, la sogra, en canviar de feina, integratr-se en
un partit politic). Evidentment, hi ha persones que tenen una vida social molt activa i
aquests contactes poden arribar a 200 pero, segons Watts, la majoria manté el nombre
de 100 contactes (malgrat que, com hem assenyalat, no siguin sempre els mateixos).

La teoria dels sis graus estableix que si cada un dels nostres 100 contactes (grau
1), té també 100 contactes, cadascti de nosaltres podria apropar-se a 10.000 persones
(100 x 100), que serien de grau 2. Sense entrar en la naturalesa cientifica daquesta
teoria, que la té, el que ens planteja ho podem apreciar de manera empirica: quantes
vegades hem preguntat a un contacte de grau 1: “Quin restaurant ens recomanes per
anar-hi?’ i ell o ella ha respost: “Laltre dia, un company de la feina (grau 1 per a ell, perd
que esdevé grau 2 per a nosaltres), va recomanar-me el Restaurant Les 4 Forquilles de
Fusta”. Doncs aixo és el que es produeix a les xarxes socials quan nosaltres anem a un
bloc determinat sobre miodesopsies (mosquetes que més del 50% de la poblacié veu en
determinades circumstancies, al mirar un cel espléndid o un full en blanc) i ens trobem
que algt diu que li resulten insuportables i un altre diu que el cervell va acostumant-se
ala seva preséncia i que, si no hi penses, no les veus. De quin grau sén aquests contactes
amb qui entrem en relacié? De grau 4?2 De grau 52 O, potser, de grau 62, ja que, seguint
la teoria de Watts, els nostres 10.000 contactes de segon grau tindran, cadasct, 100
contactes (premissa de la teoria), és a dir, que de tercer grau ja tenim 1 milié de contac-
tes (10.000 x 100), de quart grau en tenim 100 milions, de cinqué grau 10.000.000.000
i de sisé grau arribariem a 1.000.000.000.000 de contactes, que no esta gens malament
en termes de comunicacid.

Evidentment, les xifres anteriors no deixen de ser orientatives, perd levidéncia
ens mostra que si en lera analodgica les persones tenien relacions socials freqiients amb
unes 100 persones, en lera digital, per a totes aquelles persones que fan s de les xarxes
socials, les relacions samplien for¢a i, sovint, passen de les 1.000.

Potser el tipus de relaci6 ha canviat i, potser aquell grup d'amics amb qui parlavem

de futbol, de politica, de cinema i de moltes altres coses ara shan convertit en aquells
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amics fanatics de la wiki, amb qui escric de futbol; en aquells coneguts de la xarxa
de lectura, els lectors compulsius, amb qui comento el darrer llibre del Mendoza (“El
asombroso viaje de Pomponio Flato és fantastic’, comentava el Ramon.“Quina ironia més
fina!’, deia la Isabel).

Segurament dels contactes digitals, a diferéncia dels amics analogics, sabem po-
ques coses, en desconeixem el color dels cabells o si porta ulleres o no, perd compartim
informacié amb un cercle més ampli de persones, fet que comporta que tenim a la
nostra disposicié un ventall més gran dopinions, més possibilitats de nodrir-nos-en i
participar en la creacié de capital social.

Perd no acaba aquila cosa, ja que les xarxes socials continuen desenvolupant noves
tendéncies i un dels fets més importants, en el marc de la web 2.0, s6n les xarxes socials
de compra com Amazon.com, on podem consultar, preguntar, informar i informar-nos
de qualsevol producte o d'un segment de productes, en el cas de xarxes especialitzades.
Quina cosa més meravellosa que davant la possibilitat de comprar-nos una videocamera
puguem anar a un lloc web on rebre informaci6 sobre les possibilitats del model A i del
model B i de la marca Z i de la marca Y; conéixer de primera ma que hi ha una persona
(i que ho corroboren 150 més!) que diu que aquell model d'aquella marca té deficiéncies
per a gravacions nocturnes, aixi com una ergonomia no gaire correcta, i saber, gr:‘lcies a
una comparativa, quin model té una millor relacié qualitat-preu.

Aquest lloc és el paradis de qualsevol consumidor espavilat, que no es deixa portar
només per les campanyes publicitaries en qué només li recalquen els aspectes positius
dels productes que anuncien, i que tampoc no vol caure en mans d'un venedor agressiu
que pugui forcar-lo a adquirir un article del qual no esta prou convengut. Evidentment,
aquest lloc també és l'infern del consumidor compulsiu perqué li endarrereix la com-
pulsié en oferir-li una reflexié. Encara que, com que estem a favor del consum soste-
nible, logicament hem de trobar més virtuts a la reflexié que a la seva manca. Aquesta
tendéncia, llegir opinions sobre productes, escriure opinions sobre articles, votar els
productes favorits i comprar-los fent un sol clic, sanomena shopping 2.0 i és un clar

exemple del poder de les xarxes socials virtuals.

3. Les xarxes socials: un mapa en constant evolucié

Fer un mapa de xarxes socials és una tasca for¢a dificil, ja que constantment estan apa-
reixent-ne de noves. Tanmateix, podem agrupar-ne unes quantes en tres grans grups.
En un primer grup, tindriem les xarxes socials de tipus generalistes, en qué els usu-
aris comparteixen fotos, musica, diaris personals i opinions sobre molts temes diferents.
Els perfils dels participants no sempre reflecteixen el perfil real i aixd estd comportant

que un cop han tingut el gran boom —han arribat segons un estudi de ComScore al juny
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del 2008 a gairebé 3 milions de visites mensuals per a Tuenti o Hi5—, ara vegin com
disminueix el temps que els usuaris passaven en les seves plataformes, i aquest és un
tema molt important, ja que darrere del temps de permanéncia hi ha el negoci: la publi-
citat. Aixd ha comportat que la manca de control inicial de les plataformes, quan el que
importava era créixer, s hagi substituit per controls aleatoris ara que les xifres comencen
a davallar, aixi com la introduccié de practiques noves del tipus limitacié d'accés o pos-
sibilitat de privatitzar espais, entre d’altres, que fan possible la reduccié d'una espécie
d’spam que s’havia desenvolupat dins de xarxes amb pocs controls.

A continuaci6 oferim, a tall dexemple, una relacié de plataformes de tipus gene-

ralista:

+ Facebook (<http://www.facebook.com>)
+ Hi5 (<http://hi5.com>)

+ MySpace (<http://es.myspace.com>)

+ Netlog (<http://ca.netlog.com>)

+ Ning (<http://www.ning.com>)

+ Twitter (<http://twitter.com>)

+ Tuenti (<http://www.tuenti.com>)

A més de les xarxes generalistes, en segon lloc, tenim les que podem anomenar
xarxes socials especialitzades, que no deixen de ser com a clubs. La persona que té el
hobbie de la fotografia vol tenir un lloc on sols es patli daquesta aficid, on les persones
que pengen fotos tinguin cura de la qualitat i els temes de conversa tinguin relacié amb
lobertura del diafragma i la velocitat a la qual s’ha “tirat” una determinada foto. Les
noticies que espera trobar sén els propers concursos fotografics, comparatives entre
cameres i objectius i opinions sobre determinat programari per emmagatzemar fotos a
lordinador i editar-les amb tota mena de formats.

Lavantatge més gran que tenen aquestes xarxes és la segmentacié que propot-
cionen i que permet acudir als patrocinadors amb maximes garanties. Per exemple, a
Nikon, o a Canon, els interessard més incorporar publicitat a una xarxa d’aficionats a
la fotografia que a una xarxa de les anomenades generalistes en qué potser un 80% fa
les fotos que penja amb el telefon mobil i no aspira, a curt termini, ni a comprar-se una
compacta barata.

Tot seguit recollim una relacié d’aquest tipus de xarxes, que també sanomenen de

tipus vertical (en clara referéncia a les generalistes, que sén horitzontals):
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TauLA 3. XARXES SOCIALS ESPECIALITZADES

Grup Exemples

Bloggers Alianzo

(<http://www.alianzo.com/es/top-blogs/country/spain>)

Bitacoras (http://bitacoras.com/)

RedKaraoke (<http://www.redkaraoke.es>)
Musica
Nvivo (<http://www.nvivo.es>)

Librofilia (<http://www.librofilia.com>)
Llibres Dejaboo (<http://dejaboo.net>)

Militeraturas (<http://militeraturas.ning.com>)

Catddicos (<http://www.catodicos.com>)
Videoclub.com

Pel-licules (<http://www.videoclub.com.es/index.php?idioma=1>)
Flixster (<http://www.flixster.com>)

CinemaVIP (<http://www.cinemavip.com>)

Descorchados (<http://www.descorchados.com>)
Gastronomia
TV cocina (<http://www.tvcocina.com>)

Viatges Minube (<http://www.minube.com>)

Wolpy (<http://www.wolpy.com>)

eburra (<http://www.eburra.es>)
Motos
Spain Biker Club (<http://www.moteros.com>)

Fotolog (<http://www.fotolog.com>)
Fotos
Flickr (<http://www.flickr.com>)

11870 (<http://11870.com>)

Botigues
Salir (<http://www.salir.com>)

Youtube (<http://www.youtube.com>)
Videos

Dalealplay (<http://www.dalealplay.com>)

Juntament amb les xarxes generalistes i les especialitzades, podem distingir un
tercer grup que correspon a les xarxes socials professionals, que fan possible gestionar
una amplia relacié de contactes professionals. Aquestes xarxes acostumen a tenir dos

espais diferenciats, un espai gratuit i un altre de pagament, on l'usuari posa les seves
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dades académiques i professionals (titulacid, lloc on ha estudiat, empreses en qué ha
treballat, és a dir, confecciona una mena de curriculum vitae a I'abast d’altres usuaris de
la xarxa). Normalment, i per afinitat, sestableixen el que sanomenen grups d'interés i
sovint quan hi ha noves incorporacions es realitzen invitacions per participar en algun
grup, que poden acceptar-se o declinar-se.

En l'actualitat, les xarxes professionals més conegudes sén:

+ Xing (<http://www.xing.com/?dpt=maes&ttp=sem&plf=goo&xtr=braes
09>)

+ Linkedin (<http://www.linkedin.com/static’ckey=promo_espanol>)

+ Viadeo (<http://www.viadeo.com>)

+ Ideas4all (<http://www.ideas4all.com/?site_language=es-ES>)

+ Domestika (<http://www.domestika.org>)

+ NotasWeb (<http://notasweb.com>)

+ Tuplanet (<http://www.tuplanet.com>)

+ Change.org (<http://www.change.org/my_change/home>)

Perd totes aquestes xarxes no estan exemptes de problemes. A una xarxa social
s'hi entra voluntariament perqué tens curiositat, perqué te n'han parlat o perque t'hi
han convidat. Pero per poder entrar-hi has de proporcionar una série de dades de tipus
personal i professional, el que sanomena perfil. Quan estem entrant aquestes dades,
també les estem cedint i, sovint, no tothom és conscient de les conseqiiéncies que pot
tenir aquesta cessio.

Per exemple, al novembre del 2008 apareixia a la premsa una noticia en qué Virgin
Atlantic, la coneguda aerolinia del polifacétic Richard Branson, propietari d'una famosa
discografica i darrerament ficat en escuderies de la Férmula 1, acomiadava 13 treba-
lladors per parlar malament de lempresa a Facebook. Aquests treballadors deien, per
exemple, que els avions de Virgin Atlantic estaven plens de bitxos o que era una practica
habitual insultar els passatgers durant els vols, cosa que va veure Virgin Atlantic quan
estava realitzant una investigacié sobre la mala reputaci6 que tenia a Internet. El motiu
de l'acomiadament, del qual es feia resso I'agéncia Reuters, és que aquests treballadors
van difamar el nom de lempresa.

De fet, 'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades ha fet una campanya per cons-
cienciar de la importancia que pot tenir proporcionar determinades informacions en
els perfils de les xarxes socials, en matéria de preferéncies sexuals, afinitats politiques i
creences religioses, aixi com en el risc que sesti assumint en penjar fotos en determina-
des actituds, que poden ser capturades senzillament clicant el boté dret del ratoli sobre

la foto i triant “anomena i desa”. En aquest sentit, la DGT va detenir per conduccié te-
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meraria un motorista que feia piruetes pels carrers de Barcelona amb una moto de gran
cilindrada i que a sobre no tenia carnet de conduir.

Per sort, el poder de les xarxes socials pot fer canviar moltes coses. Es molt cone-
gut el cas dels usuaris de Facebook que es van rebel-lar contra una de les clausules de
privacitat de la companyia. Les nombroses critiques dels usuaris de la xarxa social van
obligar el creador i maxim responsable de Facebook, Mark Zuckerberg, a intervenir
per calmar els anims. Aixi que, quantes coses més es poden aconseguir a través de les
xarxes socials? En fi, sempre recordarem també com el Chikilicuatre va ser escollit com
a representant d’'Eurovisié gracies a Myspace. Un fet dificil doblidar quan a lentrada
“Chikilicuatre” a Youtube s'hi poden trobar gairebé 2.800 resultats o els 500.000 de

buscadors com Google.

4. Les xarxes socials i les empreses

No fa gaire temps, les empreses ens enlluernaven amb webs de dissenys espectaculars i
ens enviaven correus electronics per donar-nos a conéixer els seus meravellosos produc-
tes i serveis, També va haver-hi una época —que molts ja comencem a oblidar— en qué
proliferaven les molestes “finestres emergents’, que de cop i volta envaien la pantalla de
lordinador amb publicitat suggerent pero... mai desitjada.

En lactualitat, les empreses han optat per l'anomenat marqueting viral i s'han
adrecat on esta la gent per enviar els seus missatges. Empreses com General Motors,
Nike, Reuters, NBC, Fox o la Cadena Ser s’han endinsat a Youtube, a Flickt, publiquen
els seus blocs per aconseguir que les seves marques, llurs missatges o productes circulin
dins de la Internet 2.0.

News Corporation, després de comprar la Fox, no va dubtar a entrar a MySpace,
un lloc ple d'adolescents que pengen les fotos de les seves vacances i de les macrofestes
a que van els dijous a la nit, i utilitzar aquesta xarxa social per publicitar les seves séries.
Els coneguts Simpsons fan a MySpace la preestrena de la temporada.

Una de les caracteristiques d'aquest nou marqueting és la velocitat en que aparei-
xen i desapareixen les plataformes, fet que comporta a les empreses que s'hagin daco-
modar al ritme que els usuaris imposen. Una empresa pot tenir videos a Youtube, en-
llagos a MySpace o a Facebook, participar activament en la blogosfera, perd també pot
estar interessada a tenir preséncia en els jocs en linia en els quals participen milers o
milions de jugadors o en els nous mons virtuals. Es per aixd que si anem amb el nostre
avatar a Second Life, podrem “comprar” sabatilles Nike o “adquirir” aparells informatics
a IBM mentre escoltem les emissions radiofoniques de la Cadena Ser. Com diu Ignacio
Villoch, del Centre d'Innovacié del BBVA:“Ser on sén els clients és la clau per fer-los

arribar els productes, serveis, missatges, experiéncia d'una marca de qualsevol empresa.
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Avui els clients —i proveidors, els empleats, els accionistes...— estan a les xarxes socials
virtuals, i la manera de contactar amb ells és mitjancant el web 2.0” (extracte del proleg
del llibre de Javier Celaya, La empresa en la Web 2.0).

Les empreses han descobert les grans possibilitats per a lexplotacié comercial que
aquests nous entorns els proporcionen i no dubten a incorporar publicitat, alhora que
cobren pels serveis que poden oferir. Perd no tot sén bones experiéncies.

Els internautes no estan disposats a suportar lengany. Sén coneguts dos casos en
que les empreses han obtingut lefecte contrari al que cercaven per utilitzar practiques
enganyoses i ser descobertes pels navegants. Ens referim a Sony i Antena 3, que van fer
passar uns blocs institucionals com a blocs personals i els bloggers van empipar-se en
veure al darrere una campanya publicitaria encoberta. Sony va crear el bloc All I Want
for Christmas is a PSP, en qué l'autor passava per ser un raper que tenia un cosi que volia
una Play. El cas d/Antena 3 era un bloc que, sota el titol de Quienes fueron, tenia com a
finalitat donar cobertura al llancament d'una série sobre I'Edifici Windsor de Madrid.
El resultat final, en ser descoberts, va ser que Sony va fer desaparéixer el bloc i Antena
3 va responsabilitzar-se de l'autoria del bloc “enganyds”.

Perd potser ens estem preguntant on esta el negoci de vendre “sabatilles virtuals”
o posar publicitat en llocs on entra molta gent, perd que potser no veu la promoci6
dels productes (la consultora Forrester té calculat que més del 60% dels consumidors
rebutja les intencions dels missatges publicitaris). Pensem que quan ens diuen que a
Facebook cada dia es pengen més de 15 milions de fotografies que donen pistes sobre
els gustos dels protagonistes, les empreses poden conéixer amb gran detall futures ten-
deéncies de gustos, de viatges o d’aficions, una informacié que els permet desenvolupar
nous productes i serveis amb un coneixement molt gran del mercat al qual van adregats.
I tot aixd d'una manera molt barata, sense necessitat de buidar enquestes ni utilitzar
milers de trucades mitjancant els centres d'atencié telefonica. A més a més, poden uti-
litzar Second Life com a mercat de proves.

Javier Celaya (2008), dins daquest context d'intercanvi permanent d'experiéncies
i coneixement, assenyala que les empreses tenen diverses alternatives a 'hora de deter-

minar la seva preséncia dins de les xarxes socials:

< Creacié d'un perfil corporatiu. Aquesta estratégia consisteix a crear un microlloc
web dins d'una xarxa on lempresa ensenya els seus productes i els visitants la
poden afegir al perfil favorit. Lempresa Cartier ha actuat daquesta manera a
MySpace amb relacié a una col-lecci6 de rellotges adrecats a consumidors de
trenta anys. Actuar d'aquesta manera, normalment, fard que els membres de la

xarxa no desconfiin i no ho vegin com un intrusisme.

< Creacié d'un grup d’interés. Dins de Facebook hi ha més de 6 milions de grups

2. \ . ’ . .
d’interés, que no deixa de ser una manera d'accedir a segments que poden in-
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teressar a lempresa en qilestio. Aixi, per exemple, si una empresa disposa d'un

producte adrecat a universitaris, pot accedir a grups d'interés d'antics estu-

diants universitaris. El mateix pot fer si té intencié de vendre viatges a la po-

blacié gay o a clubs de lectura en el cas que lempresa vulgui promocionar un
gay q g

lector digital de llibres.

< Segmentacié del mercat. El programari que utilitzen les xarxes socials fa possi-
ble establir infinitat de criteris per segmentar una poblacié i utilitzar després
tecniques avancades del marqueting per adrecar-se al consumidor potencial
d'una manera directa.

«  Redlitzacio denquestes. També el programari de les xarxes socials fa possible
que una empresa pugui realitzar enquestes entre els visitants. Lempresa que
vol fer-la sols necessita posar un reclam per aconseguir moltes respostes, com
ara el sorteig d'un viatge.

<« Analisi del comportament de l'usuari. A les xarxes socials hi ha molta informacié
relativa a les preferéncies de productes i de serveis, per la qual cosa lempresa
sols ha d’actuar en funcié de les manifestacions a qué té accés de manera direc-

ta i satisfer-les. El negoci no pot semblar més senzill.

< Atencié al client. El web 2.0 té un component, al qual ja hem fet referéncia
anteriorment, que les empreses poden utilitzar; ens referim a la iteracié amb
els clients. D'aquesta manera, qualsevol organitzacié pot adrecar-se als seus

clients per comunicar-los novetats de la temporada o promocions especials.

« Publicitat en linia. Les xarxes ofereixen aquesta possibilitat i poden utilitzar-se
des dels coneguts baners fins al patrocini de determinats continguts. A Espanya,
el 2007 la inversi6 publicitaria a Internet va créixer més del 55% amb relacié a
l'any anterior, encara que tot aquest mén de la publicitat evoluciona ja cap a les
possibilitats de la publicitat via mobil. Empreses com SEAT, Wolkwagen, Audi
0 BMW ja tenen jocs gratuits per a 'iPhone que serveixen com a publicitat de
les seves marques. O, potser, tu ja ets un dels més de tres milions d'internautes

que té lemoticona de les Galletas Principe.

Si bé les xarxes socials s’han adrecat a usuaris de consum, aquesta situaci6 esta
canviant. Si tenim en compte que les empreses tenen com a finalitat estratégica aug-
mentar la seva eficiéncia, mitjangant els increments de productivitat i innovacio, enten-
drem que ben aviat van adonar-se del potencial que hi ha darrere aquest programari, en
veure que els permet connectar de manera molt eficag amb les persones.

Es per aquesta rabé que moltes empreses han vist en el desenvolupament de
programari social per a les empreses un nou negoci. Es el cas d'IBM, que va crear el

Lotus Connections, un producte adrecat a les empreses, basat en estindards oberts
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i que ofereix servei com a pagines de perfil personal, comunitats d'interes, blocs o la
gestié de tasques centrada en activitats. Hem dassenyalar que Lotus Connections,
inicialment, era un producte adrecat a solucionar reptes interns d'IBM, relacionats amb
la comunicacié entre treballadors i entre aquests i la informacié. Un estudi del 2008
fet per Coleman Research assenyala que el 54% de les principals empreses d'Europa
Occidental manifesten que els seus empleats no utilitzen tecnologies de treball en xarxa
en les comunicacions empresarials. A Espanya un 52% dels empleats si que treballa en
aquestes tecnologies i un 69% utilitza la missatgeria instantania enfront del 56% de tot
Europa Occidental.

El 5 de gener del 2007 Adolfo Estalella escriu a CincoDias.com: “Les empreses
s'han ficat de ple fins al cor d'Internet. S’han instal-lat enmig de les comunitats virtuals,
dels jocs de rol, dels espais de comunicacié social que abans estaven reservats a ciuta-
dans particulars, i han colonitzat subtilment el que abans eren entorns verges de qual-
sevol preséncia corporativa. Qualsevol racé digital es converteix en un potencial espai
de promocid, sia col-locant una pagina web en una xarxa social amb milions d'usuaris
com és MySpace, sia fent circular videos per Youtube, i competir brag a brag amb ado-
lescents i no tan adolescents per l'interés de milions d'usuaris”.

Per treure profit del capital relacional que, com hem apuntat anteriorment, hi ha
al darrere de léxit d'una xarxa social, les empreses poden utilitzar aplicacions infor-
matiques del tipus Hoover’s Connect, que inicialment va ser conegut com a Visible
Path (<https://www.hooversconnect.com/registration/vpHomePage.action>), i que
té com a finalitat obtenir informacié a partir del correu electronic, agendes personals, i

establir mapes de les xarxes personals i de lentramat de contactes de tota lempresa.

El cas des del punt de vista de 'alumnat

1. Lexit professional i les “competéncies de tota la vida”

Cada dia, amb una freqiiéncia creixent, els empresaris es queixen de la manca d’habi-
litats personals de les seves treballadores i dels seus treballadors, de la seva incapacitat
per treballar en equip i abandonar l'individualisme, de la seva manca deficacia a I'hora
de tractar amb simpatia, empatia i amabilitat els clients o de la seva barroeria a I'hora
de comunicar-se amb assertivitat. Darrere daquestes queixes hi ha una necessitat insa-
tisfeta: la demanda d'un nou tipus de professional capag¢ descoltar i comunicar-se, capag
de donar resposta creativa als problemes laborals, habil cooperant i treballant en equip

i amb un alt potencial de lideratge.
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Un anunci de premsa qualsevol

Tots, en la recerca de la nostra primera feina, hem corregut els diumenges cap al
quiosc de premsa per comprar el diari i dedicar el dia a buscar un treball fet a mida, el
lloc de feina ideal. Recérrer a la premsa és una activitat molt més efectiva que recérrer,
per exemple, a complexos, i de vegades tediosos, estudis d'investigacid, en els quals sava-
luen de manera cientifica les competéncies i habilitats més buscades en els processos
de seleccié de personal com sén les habilitats de comunicacié, resolucié de problemes,
habilitats interpersonals i, per descomptat, experiéncia laboral previa.

Avui, encara que no per buscar feina, hem anat també al quiosc per donar una
ullada a les ofertes de treball. Alli, entremesclades amb els perfils professionals, s'hi

troben les habilitats que demanen les empreses:

+ Intuicié i imaginacio.

+ Esperit dequip, capacitat per liderar i motivar equips de treball.
+ Capacitat dorganitzacié, flexibilitat i iniciativa,

+ Dinamisme i disponibilitat per a l'aprenentatge.

+ Capacitat de comunicacié i resolucié de problemes.

+ Negociaci6 i persuasio.

+ Personalitat creativa i imaginativa, proactiva i conscienciosa.

+ Capacitat d'analisi.

La llista anterior inclou moltes habilitats socials. La seva importancia reflecteix
el fet que Iéxit en la feina depén de lexit en la interaccié amb els altres. I, en la practi-
ca, aixi ho demostra el fet que, per exemple, els éxits d'un bon lider estan directament
connectats a la capacidad que té per interaccionar de manera efectiva amb els seus col-
laboradors. El més rellevant de la nostra llista d’habilitats és que proporciona llum
sobre qué valoren les empreses quan busquen talent i, per tant, ajuda els que demanen

feina a dissenyar i construir correctament el seu perfil.
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Perd avui, en un entorn empresarial que gracies a les noves tecnologies esta cons-
truint un nou futur, tant les persones que busquen el primer lloc de treball com les que
volen promocionar o canviar de feina no en tenen prou amb les ‘competéncies de tota la
vida”. Avui, les tecnologies de la informaci6 i comunicacié, les eines web 2.0 i el progra-
mari social han canviat les necessitats del mercat laboral, especialment les del mercat de

treball de les treballadores i dels treballadors del coneixement.

2. Treballar en l'era digital: eines 2.0 i programari social

Les xarxes socials estan proporcionant, en una societat en qué cada cop l'individualisme
sestén més, un teixit de comunicacié que permet relacionar les persones amb una gran
intensitat dintre de les seves organitzacions. En una enquesta realitzada per Economist
Intelligence Unit i patrocinada per KPMG International, executius de diferents sectors
van coincidir que l'adaptaci6 de les eines web 2.0 podria oferir beneficis en arees impot-

tants (Matuazak, 2007):

«  Foment de la col-laboracié. La major part de les tecnologies web 2.0 connecten
persones i faciliten el treball cooperatiu, i es fomenta aixi l'intercanvi de co-
neixement i d'informacid. Aquest tipus de col-laboracié pot dirigir-nos cap a

millores en la presa de decisions i una resolucié de problemes més efectiva.

< Innovacié. Les possibilitats de les eines web 2.0 poden ampliar el camp de col-
laboradors que participin en activitats de recerca i desenvolupament (R+D).
Gracies a les eines web 2.0, la funcié d'R+D es podria transformar en una

funcié més inclusiva.

< Millora de la productivitat. Les eines web 2.0 tenen el potencial per crear un

efecte xarxa que millori la quantitat i la qualitat del treball.

Indubtablement, les eines web 2.0 i el programari social poden augmentar el nivell
de compromis dels membres d'una organitzacié amb lorganitzacié mateix (Dawson,
2009). La millora en els sistemes de comunicacié interns contribueix a una dissemi-
nacié d'informacié més eficient i a la millora en les habilitats comunicatives de les tre-
balladores i els treballadors. La rad principal és que les eines web 2.0 fomenten els
comportaments col-laboratius basics en entorns de treball basats en el coneixement, i
gracies també al fet que l'aprenentatge i el desenvolupament es tornen més efectius a
través d'eines 2.0 que proporcionen un accés més facil a nou coneixement en fomentar
processos d'aprenentatge basats en el connectivisme.

Treballar en lera digital implica més que mai entendre com les organitzacions

fan ts de les eines 2.0 i del programari social en els diferents ambits de la seva activitat.
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Lenquesta Enterprise 2.0 de Iany 2007 de KMPG International va assenyalar les are-
es de marqueting i vendes, informacid i recerca, tecnologies de la informacid, servei al
client, i estratégia i desenvolupament de negoci com les arees en les quals sesta fent un
major s deines web 2.0.

La Taula 4 recull diferents tecnologies 2.0 en associacié amb 1'4s que les empreses

els estan donant.

TauLrA 4. TECNOLOGIA 2.0 1 ENTERPRISE 2.0

Tecnologia  Descripci6 Us per part de les empreses

Sistema de publicacié de continguts.

SNV El seu format és apte per a temes
Permet la subscripcié utilitzant RSS. ptep

. , de comunicacié interna i gesti6 de
Sutilitzen com a canal dautoexpres-

Blocs . ., rojectes. S'utilitza també com a
proj
si6 i autopromocis.
canal de comunicacié externa amb
La Vanguardia utilitza els blocs de . . . .
g z els clients i altres grups d'interes.
manera activa.
Document que pot ser editat/canviat Ep e] marc organitzatiu, les wi-
Wiki per diversos usuaris. kis sutilitzen per a la creacié col-
i
Lexit de Wikipedia ha generat l'apari- laborativa de documents i la gestié
cié de wikis sobre temes especifics. de projectes.
Comunitats en linia en les quals la
) Les xarxes socials es poden crear
gent crea perfils personals i compar-
.. ., . per fer visibles els perfils del per-
Xarxes teix informacié amb els seus amics/
i sonal dintre de l'organitzacié i fa-
socials contactes.

cilitar aixi la interaccid social i la

Facebook i MySpace sén les xarxes .,
construccié de confianga.

socials més populars.

Fitxes daudio disponibles per ser des-

carregades o utilitzades en reproduc-

., Els podcasts poden ser utilitzats
cié en temps real.

Podcasts en entorns formatius i com a eina

Existeix molta varietat de podcasts, 4 . . .. .c.

normalment agrupats per audiéncies

o grups d'interés.
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Tecnologia Descripcio Us per part de les empreses

Els videos es poden utilitzar per

Posar a disposicié de terceres perso- 4 comunicacié interna als emple-

Compartir nes videos a Internet. ats. Altres aplicacions inclouen:
videos Youtube és lentorn més conegut i uti- compartir informacié, programes
litzat. daprenentatge i compartir activi-

tats socials.

Sistema de sindicacié que permet a

, . . , . ., Permet fonamentalment intercan-
l'usuari subscriure’s a lactualitzacid

de continguts i noticies viar informacié. Es pot utilitzar

RSS per propotcionar informacié actu-

Ampliament utilitzat en blocs i en les . , ) .,
P z alitzada sobre lorganitzaci6 o les

Agines web dels mitjans de comuni- . , .
pag J activitats d'un equip de treball.

cacio.

Afegir descripcions en documents per

ol Dintre de les organitzacions, pot
permetre una categoritzacid i recerca

Eei més ficil facilitar la recerca d’'informacié i
tiquetatge . o )
que es comparteixi de manera més

Impacten els resultats de les recerques ¢ .
eficient.

a Internet.

Anotar documents com a favorits en

Marcadors Trobar informacié rellevant de

espais publics o semipublics.
socials manera més rapida i eficient.
Del.icio.us és altament popular.

L ) Permeten als usuaris accedir i ma-
Integracié de dades disperses en una

Mash-ups Lo nipular informacié rellevant per a
inica eina. '
la seva feina.
. . 7’ 246 1 1
Mons ris interactuen a través d“avatars”, cant a utilitzar en entorns forma-
virtuals El més popular en l'actualitat és Se- fius. Podrien ser també una alter-
cond Life. nativa a les videoconferéncies.
Actualitzacions curtes (amb no més
de 140 caricters) a les quals els usu-
aris es poden subscriure i respondre, i Alguns venedors ja estan utilit-
Microblocs

construir aixi amplies converses. zant aquests sistemes.

La plataforma més popular és Twit-

ter.

Font: Adaptat de Dawson (2009).
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Les empreses poden anar a un bloc determinat i observar com algun dels seus
productes és giiestionat o alabat. També hi ha empreses conegudes per tothom, com
IBM, Nike o Sony, que tenen un espai en un wiki, on qualsevol persona pot incorporar
dades, i empreses com Eroski, Danone o Codorniu, en qué podem incorporar des de
dades sobre la seva historia fins a caracteristiques dels seus productes.

En aquests moments, principis del segle xx1, lempresa no pot viure desquena
al web social si no vol perdre les oportunitats estratégiques que li proporcionara. Per
aquesta rad, lempresa actual no pot qilestionar-se si sesta al davant d'una moda que
durard més o menys; senzillament ha de prendre consciéncia que Internet pot destruir
una marca i que, per tant, cal estar dins, per poder defensar-la. I la manera de ser-hi
present és participar en el web 2.0.

S’ha de tenir en compte que aquells webs corporatius tan bonics als quals ens te-
nen acostumats les empreses sols proporcionen un ter¢ de la seva reputaci6 corporativa
ala xarxa. On sén els altres dos tercos? Laltre 66,66% és, precisament, en les converses,
les recomanacions, les lloances, el boca a boca i les comparatives que tenen lloc en les
noves tecnologies relacionades amb el programari social. I aix6 ho ha de tenir molt pre-
sent lequip directiu, ja que la seva ignorancia el portara a desestimar gairebé un 70% de
la seva imatge corporativa que circula per Internet. El llenguatge unidireccional del web
1.0 (el web institucional) ha donat lloc al més democratic didleg, mitjangant la bidirec-
cionalitat del web 2.0 (blocs, wikis, xarxes socials, etc.).

Lempresa 2.0, com podem anomenar la institucié empresarial que entén que aixo
de la xarxa és un mitja ineludible en la seva estratégia comercial, participara en les con-
verses digitals/virtuals per tractar de millorar la seva imatge de marca o de grup, segons
sigui la seva estructura. Aquesta empresa 2.0 procurard que els internautes siguin els
seus millors publicistes, i per aconseguir-ho haura d'establir una estratégia de comuni-
cacié en linia. Cada dia sén més les empreses 2.0. Procter & Gamble, per exemple, uti-
litza sistemes RSS per disseminar noticies i informaci6 sobre lempresa, publica wikis
per fomentar la col-laboracié i blocs per comunicar i compartir. Procter & Gamble va
crear també una xarxa social que facilita que el seu personal pugui trobar experts en
determinats coneixements (Hoover, 20074). Per la seva part, Motorola esta utilitzant
més de quatre mil blocs i pagines wikis i, gairebé tres mil persones participen en la cre-
acié activa de contingut a través de marcadors socials (Hoover, 2007b). El bloc Open
for Discussion de McDonald’s uneix totes les persones interessades en la responsabilitat
social de lempresa. El clients, els proveidors i els empleats hi fan contribucions (Scott,
2007).

En lIambit del mén universitari, la UOC 2.0, des de lenllag <http://www.uoc.
edu/portal/castellano/difusio_i_publicacions/uoc_20/index.html>, ens permet veu-

re un altre exemple de com una institucié pot construir la seva preséncia a la xarxa.
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Totes aquestes iniciatives depenen dels professionals que treballen en les empre-
ses 1 aqui resideix la importancia de ser un professional 2.0, un professional de l'era del

coneixement i el connectivisme que:

+ Entengui les dinamiques del model Enterprise 2.0 i d'una economia en xarxa
en que el didleg interactiu amb els clients ha esdevingut la clau per fidelitzar
clients.

+ Disposi de les habilitats per treballar en leconomia del coneixement, domini
el llenguatge de les tecnologies de la informacié i la comunicacié i sapiga utilit-

zat-les per descobrir oportunitats en el si de les seves organitzacions.

+ Sigui capag de fer front al repte de la hiperconnectivitat en les comunicacions
de l'economia en xarxa amb la finalitat de fer de la col-laboracié una eficient

eina de treball que permeti explotar el poder de la intel-ligéncia col-lectiva.

L, tot aix0, sense oblidar el compromis de les decisions empresarials amb la socie-

tat i el creixement econdmic sostenible.

3. Competeéncies 2.0 i Quadratonics, SA

La creaci6 de xarxes socials és un dels principals objectius de les tecnologies web 2.0.
Lésser huma és un ésser social i, per aixo, les xarxes socials virtuals complementen i
transformen les vides de moltes de les persones que hi participen. En les comunitats
virtuals, les persones es comuniquen, negocien, resolen conflictes, comparteixen infor-
macid, col-laboren i creen contingut. I és en aquest sentit que les comunitats web 2.0
s6n comunitats daprenentatge on es crea nou coneixement i es desenvolupen velles
i noves competéncies, les anomenades competéncies 2.0 o e-competéncies. Quadra-
tonics, SA és una proposta daprenentatge social pensada sobretot per desenvolupar

competencies 2.0.

Ficura 1. PROPOSTA D'UN MODEL SOCIAL A INTERNET

Xarxa social

Web 2.0

Collaboracié

Blocs

Interactivitat

Wikis Mash Comunitat Negociacié
1Kis  Vasn-ups Comunicacié
Facilitat s [Democracia participativa \  Creacié

RSS Interaccidé

Coneixement compartit

Persones

Eines Intel-ligéncia col-lectiva

Recompenses

Font: Adaptat de Lai i Turban (2008, p. 398).
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Laprenentatge 2.0 té lloc dintre d'un sistema sociocultural en el qual les persones
utilitzen la tecnologia per interactuar i aprendre collectivament. El programari soci-
al sestd convertint en una part important de les agendes institucionals, corporatives i
personals perqué afavoreix l'aprenentatge al llarg de la vida. Alguns exemples de com el

programari social pot ajudar a fomentar l'aprenentatge sén (McLoughlin i Lee, 2007):

«  Connectivitat. Xarxes socials com MySpace, Facebook i Friendster faciliten la
connexid entre persones a través de la creacié despais dafinitat, on les perso-
nes poden adquirir habilitats comunicatives i socials. Aquestes xarxes sén llocs
daprenentatge informal que ajuden a l'alfabetisme digital.

« Descobrir i compartir informacié de manera col-laborativa. Un ampli ventall de
noves possibilitats s’han obert per compartir informacié. Marcadors socials
com del.icio.us o Digg permeten la creacié de colleccions de recursos web,
la seva classificacié i organitzacié. D'aquesta manera, usuaris amb interessos
similars poden aprendre els uns dels altres i contribuir al creixement de con-

tingut i coneixement basat en el web.

« Creacié de contingut. El web 2.0 emfatitza la creacié de contingut sobre el seu
consum. Qualsevol persona pot crear, organitzar i compartir continguts, Les
wikis permeten als individus treballar conjuntament per generar nou coneixe-

ment a través de l'edicié oberta de documents.

<« Agregacié d’informacié i coneixement i modificacio de contingut. El sistemes Really
Simple Syndication (RSS) i les tecnologies relacionades com el podcasting i
el vodcasting (que impliquen la sindicacié i agregacié de contingut daudio
i video, respectivament) sén un indicador de com es recol:lecta material de
diferents fonts i després sutilitza per a us personal. El contingut pot ser

facilment reformulat (mash-up).

Quadratonics, SA és, des del punt de vista de lalumnat, un model per ajudar-nos
a aprendre de manera col-laborativa a través deines web 2.0 i programari social. Tenim
tecnologies que faciliten la creacié de xarxes socials d'aprenentatge i capital social. Ara
només hem daprendre com utilitzar aquestes tecnologies al llarg de la nostra vida per

continuar aprenent i convertir-nos en veritables professionals de lera digital.
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El cas des del punt de vista del professorat

1. Canvis en els paradigmes d’aprenentatge

Des de fa molts anys, s’han desenvolupat diferents teories que tracten dexplicar com
aprenem. Conductisme, cognitivisme i constructivisme son les tres teories daprenen-
tatge més esteses i utilitzades en la creacié dentorns d’aprenentatge, tant virtuals com
presencials. Cap d'aquestes teories no es pot considerar exclusivament correcta o incot-
recta, encara que és necessari puntualitzar que, potser, el constructivisme és actualment
la teoria acceptada com a més rellevant de les tres teories esmentades. Des del punt de
vista pedagogic, s'ha d’analitzar com permeten aquests models que els docents crein les
circumstancies més desitjables per facilitar laprenentatge dels estudiants.

La primera teoria, el conductisme, suposa que un aprenent és essencialment pas-
siu i que respon a estimuls ambientals. Prové dels treballs de Pavlov —el creador del
condicionament classic— i d’Skinner —el creador del condicionament operant—. Els
tedrics del comportament defineixen l'aprenentatge com l'adquisicié de nou compor-
tament, de noves conductes. Laprenentatge és qualsevol canvi més o menys permanent
en el comportament que és resultat de lexperiéncia. La definicié daprenentatge dels
conductistes se centra en els efectes de l'aprenentatge en la conducta, i no solament en
el coneixement, les actituds i els valors.

Després de les teories conductivistes, van sorgir les cognitivistes. Els teorics més
influents van ser Piaget i Vygotsky. Les teories cognitivistes expliquen com el cervell
processa i emmagatzema informacié nova. Les persones sén considerades com a éssers
racionals que exigeixen participaci6 activa per assabentar-se, per aprendre, i les seves ac-
cions sén una conseqiiéncia del seu pensament. Laprenent és vist com un processador
d'informacid.

La perspectiva vygotskiana del treball cooperatiu estableix que la interaccié entre
les persones afavoreix I'aprenentatge i el desenvolupament intel-lectual. La teoria piage-
tiana considera que la importancia de la cooperacié esta en el discerniment dalld que
és subjectiu i allo que és objectiu. I la teoria social de 'aprenentatge fonamenta ['exit de
l'individu en lexit del grup al qual pertany. La cooperaci6 és un element educatiu clau
en la renovaci6 pedagogica. Per tant, el treball en equip es fomenta perqué déna auto-
nomia a lalumnat, potencia l'organitzaci6 social de les activitats d’aprenentatge, tras-
passa la responsabilitat de Iaprenentatge a l'alumnat, i modifica el rol d'un professorat
que deixa de ser el centre del mén educatiu.

En tercer lloc, destaca el constructivisme. El constructivisme com a paradigma
postula que l'aprenentatge és un procés actiu i constructiu. Des del punt de vista cons-
tructivista, laprenentatge es veu com la construccié individualitzada de significats per

l'aprenent, considerat ara un constructor d'informacié. Les teories d'aprenentatge cons-
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tructivistes postulen que el coneixement és construit per 'aprenent, no donat o aportat
pel professor (Piaget, 1967). La gent, reflexionant sobre les seves experiencies, constru-
eix activament les seves representacions subjectives de la realitat objectiva. Cada per-
sona genera models mentals que utilitza per donar sentit a les seves experiéncies. En
conseqiiéncia, laprenentatge és simplement el procés dajustar els models mentals per
acollir noves experiéncies.

Actualment, en un entorn de permanent canvi tecnologic, sestan produint trans-
formacions importants pel que fa a com ensenyem i aprenem. Hi ha un creixent canvi
en tots els aspectes relatius a la necessitat de donar suport a l'adquisicié de coneixement
i competéncies per continuar aprenent durant tota la vida professional (i personal) de
l'individu.“Respecte a les TIC, estem presenciant una rapida expansid i proliferacié de
tecnologies que cada vegada sén menys d’«emissid limitada», i estan més centrades en
la creacié de comunitats en les quals la gent suneix per col-laborar, aprendre i construir
coneixement” (McLoughlin i Lee, 2007, p. 664). Aixi, les aproximacions constructivis-
tes parlen de constructivisme social, que fa referéncia “a l'aprenentatge com a resultat
d'una participacié activa en una «comunitat» on els nous signiﬁcats es coconstruei-
xen” (Brown, 2006, p. 111) o, en paraules de Bruckman (1998), en comunitats dajuda.
Aquesta aproximacié emfatitza la importancia de l'aspecte social de lentorn daprenen-
tatge. La construcci6 de nou coneixement és l'objectiu del constructivisme.

Pero, més enlla del constructivisme i del constructivisme social, han sorgit noves
teories. Per autors com Brown (2006, p- 117),"el connectivisme és una partiun paquet
del navegacionisme’, un paradigma daprenentatge que necessita encara ser desenvolu-
pat. La principal implicacié practica del treball de Brown és que els docents haurien de
convertir-se en entrenadors i mentors de lera digital i del coneixement, i els aprenents
haurien d'adquirir habilitats o técniques per aprendre dintre d'un paradigma dapre-
nentatge navegacionista.

Brown (2006) se centra en el navegacionisme com 'dltim canvi en els paradigmes
daprenentatge. Aquest nou model daprenentatge emfatitza la navegaci6 del coneixe-
ment. Les activitats d’aprenentatge es basen a explorar, connectar, avaluar, manipular,
integrar-se i navegar. Laprenentatge té lloc quan els aprenents resolen els problemes
contextuals de la vida real a través del compromis actiu en activitats de resolucié de
problemes, i connexié de xarxes i col-laboracié. Els principis de Siemens (2004) sobre
el connectivisme proporcionen un resum de les habilitats daprenentatge de l'anomenat
connectivisme:

1. Laprenentatge és un procés que connecta nusos especialitzats o fonts d'infor-

macio.

2. La capacitat de saber més és més critica que el que se sap actualment.

3. Alimentar i mantenir connexions és necessari per facilitar l'aprenentatge con-

tinu.
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4. Lhabilitat per veure connexions entre camps, idees i conceptes és una técnica
basica.

5. La presa de decisions és per si mateixa un procés d’aprenentatge.

Per aplicar l'aprenentatge 2.0 a laprenentatge electronic de manera gradual, és
fonamental que els formadors basin el disseny del seus entorns formatius en teories
daprenentatge establertes i també en la integracié de les eines 2.0 que tinguin més
efecte sobre el procés daprenentatge. Laprenentatge 2.0 és la solucié per a estudiants
immersos en un mén en que el coneixement evoluciona continuament, es necessiten
noves habilitats per adaptar-se a lentorn canviant de la societat de la informacid i lapre-
nentatge és un procés que dura tota la vida. Per aixo, el proposit actual essencial de
leducacié 2.0 és produir aprenents autdnoms. Per a Franklin i Van Harmelen (2007,
p. 21),"l creixement del moviment Personal Learning Environment (PLE) té un signi-
ficat web 2.0 que indica que els PLE sén instruments de software social que ajuden o
permeten als aprenents controlar la seva educacié’ i els processos d'aprenentatge dintre
i fora de la formacié reglada.

2. Lentorn d’aprenentatge de Quadratonics, SA

A grans trets, el valor afegit de Quadratonics, SA es pot visualitzar considerant els

elements clau de lentorn daprenentatge (Figura 2) que facilita el cas per desenvolupar

(Torres et al., 2009).

1. Als objectius tipics de la resolucié d'un cas (desenvolupament d’habilitats en
la resolucié de problemes i presa de decisions), s'hi uneixen dos objectius ne-
cessaris per treballar en lera digital: habilitat en I'ds deines web 2.0 / progra-

mari social i habilitat per treballar en equips virtuals.

2. El cas permet aplicar les sis etapes classiques de l'aplicacié del métode del cas,

perd treballant en xarxa.

3. Gran potencialitat amb relacié als equips i el seu disseny que permet aplicar-lo

a diferents entorns d'aprenentatge i nivells formatius.

4, Gran versatilitat amb relacié a les eines web 2.0 (Figura 3) que es poden incot-
porar en el treball dels equips virtuals i que el docent pot escollir en funcié del

nombre dalumnes i la seva experiéncia en 'ds d'eines web 2.0.

5. Flexibilitat en la selecci6 de continguts per la seva adaptacié a diferents assig-
natures, ensenyaments universitaris i altres contexts formatius (vegeu quadre

resum del cas per tenir una idea de la flexibilitat que es busca).
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FiGURA 2. ELEMENTS CLAU DE LENTORN DAPRENENTATGE

FiGUurA 3. MAPA VISUAL DEL WEB 2.0

Font: Fundacié Orange. Treball sota llicéncia Creative Commons.




Resum del cas

Quadratonics, SA es dedica a fer una peca molt important que ven al

sector de l'automocid; un sector molt afectat per la darrera crisi eco-

nomica. Després danys de creixement constant i més que acceptable,

Quadratonics, SA esta patint una série de dificultats econdmiques i de

relacions laborals que han portat la direccié de lempresa a repensar el
seu model de negoci i la seva organitzaci6 interna. La seva plantilla ha envellit molt
i aviat patira les conseqiiéncies de la marxa de treballadors formats a lempresa des
dels inicis. En lactualitat, i gracies als contractes de relleu, estd renovant la plantilla.
Els nous treballadors no tenen experiéncia laboral i estan poc formats. Aquest fet esta
provocant problemes de productivitat, alhora que sestan deteriorant les relacions amb
el Comité d’Empresa, que ha detectat problemes creixents en la seguretat laboral, aixi
com manca de formacid i d'informacid als nous contractats. En aquest sentit, han apa-
regut a la premsa diferents noticies relacionades amb la creixent conflictivitat laboral.
Per tota aquesta problematica, Quadratonics, SA va sortir al programa de televisi6 Les
tres preguntes.

El Comité ha denunciat lempresa perque, avisada pel Ministeri d'Igualtat de la
manca de dones a la plantilla, lempresa va optar en les darreres ofertes laborals per limi-
tar la participacié a les dones, i discriminar, ara, segons el Comitg, els possibles candi-
dats de sexe masculi. Quadratonics, SA no té pla d'igualtat, perod vol comengar a parlar
del tema amb el Comite. Quadratonics, SA si que és una empresa model en aplicacié
de tecnologies web 2.0. Va rebre un premi de 'Observatori pel Web 2.0. Quadratonics,
SA és pionera en 'Gs del bloc per part dels empleats i té preséncia a Youtube, a través
d'un canal obert recentment, i es planteja obrir un espai al mén virtual de Second Life
per reclutar nous treballadors i treballadores.

En lactualitat, Quadratonics, SA té alguns problemes que s’han de resoldre: 1)
gestionar els efectes de la crisi econdomica a partir de la situacié financera actual, 2) ges-
tionar lenvelliment de la plantilla i el canvi generacional, 3) elaborar un pla d’igualtat,
4) gestionar els problemes de productivitat i seguretat laboral que es donen a la planta
de produccié (colls dampolla, etc.), 5) gestionar el seu model de relacions laborals i 6)

continuar desenvolupant el seu model Enterprise 2.0.

3. Quadratonics, SA com a eina d’aprenentatge 2.0
p g

La Figura 4 permet visualitzar lestructura del cas. El material del cas es presenta en

format web, el de la ficticia empresa Quadratonics, SA, una empresa que segueix el mo-
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del Enterprise 2.0, de manera que l'alumnat pot veure també com les empreses poden

incorporar les eines web 2.0 i el programari social en el seu model de negoci.

F1GURA 4. ELEMENTS DE DISSENY DEL CAS WEB 2.0

Font: Elaboracié propia.

Tot el contingut del web de Quadratonics, SA ha estat elaborat per professorat
de la Universitat Rovira i Virgili, i és aquest material (presentat en format video, docu-
ments HTML i PDE blocs...) el que l'alumnat ha de visualitzar i analitzar per resoldre
els diferents temes que el cas pot plantejar. Aquests temes sén amplis i donen flexibi-
litat al cas, que es podria utilitzar totalment o seleccionant el contingut més adient en
funcié de lentorn formatiu en queé sapliqui.

El cas, en un entorn de treball col-laboratiu en xarxa, permet definir diferents rols,

tant per part de l'alumnat com per part del professorat:

1. Lalumnat pot assumir diferents rols o perspectives en lanilisi de la informa-
cié. En aquest sentit, es defineixen dos rols principals. En primer lloc, el rol
de la part social, fet que permet a l'alumnat analitzar la informacié del cas des
del punt de vista dels sindicats. En segon lloc, el rol de la direccié de lempre-

sa, analitzant la informaci6 des del punt de vista de la“patronal”. I, finalment,
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l'alumnat pot també assumir el rol dels consultors externs, i analitzar la infor-
maci6 des del punt de vista del professional contractat per assessorar lempresa

i resoldre’n els problemes.

2. Parallelament, el professorat també pot assumir diferents rols. Des del punt
de vista del docent, una opcié seria assumir un rol passiu en el cas, no assumir
cap paper i seguir una estratégia de no-intervencié. Des del nostre punt de vis-
ta, el valor afegit en la interaccié amb l'alumnat augmenta si el docent opta per
un paper actiu i actua com a facilitador del procés d'aprenentatge. En aquest
sentit, un dels rols que pot assumir el docent és el rol d'una consultoria externa
que ddna retroalimentacié als diferents implicats en el cas. En aquest cas, i per
donar realisme al cas, per part del professorat d'un espai a alguna de les xarxes

socials professionals de lliure accés existents en l'actualitat com Linkedin.

Lobjectiu de tota aquesta experiéncia docent és crear i dissenyar una comunitat
daprenentatge virtual construida mitjancant la utilitzaci6 deines web 2.0 i programari
social, en la qual l'alumnat ha de resoldre els problemes d'una empresa ficticia, lempresa
Quadratonics, SA. En aquesta experiéncia docent, pot participar-hi l'alumnat de dife-
rents ensenyaments i universitats que comparteix objectius d'aprenentatge relacionats
amb el mén de la gestid empresarial, les TIC i el programari social.

La nostra experiéncia practica ens ha demostrat que aquesta proposta és una
excellent manera d’ajudar lalumnat universitari a desenvolupar i comprendre millor
els nous models de negoci i de treball de lera digital. En particular, entenem que, com
a material docent, Quadratonics, SA explora el poder de l'aprenentatge 2.0 i fa que

l'alumnat implicat

+ aprengui sobre aspectes relacionats amb el mén de la gestid, i

+ desenvolupi les habilitats i competéncies necessaries per treballar en el model

empresarial Enterprise 2.0.

Tot aquest procés daprenentatge 2.0 permet crear capital social entre els alumnes
participants i en possibilita al mateix temps lalfabetitzacié digital en eines web 2.0 i

programari social.
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4. Plantilla per integrar Quadratonics, SA al'aula

DADES ASSIGNATURA

Assignatura:

Curs, crédits i tipologia:

Ensenyament:

DADES ALUMNAT
Alumnat que participara en el projecte
2.0:

MODALITAT INTEGRACIO PROJECTE A LASSIGNATURA

Tipus d’activitat (obligatoria o voluntaria)

Modalitat d’avaluacié (p. ex., un % sobre la

nota final, sense avaluacié o altres):

Temporalitzaci6:

— Esrealitzara preferiblement al comenga-
ment, al mig, o al final del quadrimestre

— Durada (p. ex., un nombre de setmanes

determinat, tot el quadrimestre...)

Temes d’interés en el marc del programa | - Meétodes de treball i millora de la pro-

de l'assignatura: ductivitat

- Relacions laborals entre empresa i sindi-
cats

- Seguretat laboral

- Gestid i renovacié de plantilles

- Politiques d'igualtat de génere i segrega-
cié horitzontal del treball

- Formacié en el lloc de treball i construc-
cié de capital social

- Disseny d'una empresa 2.0

- Analisi informacié econdmica i financera

- Altres
COMPETENCIES PER DESENVOLUPAR

Seleccié de competencies especifiques, | Per determinar segons titulacié, ensenya-

transversals i nuclears: ment i perfil de l'alumnat
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5. Ice-breakers 2.0

EL MEU WEEMEE O AVATAR

Tipus d’activitat: Ice-breaker.

Entorn: Virtual (via forum).

Objectiu: Servir com a activitat de presentacié de I'alumnat.

Competéncies: Creativitat, coneixement deines web 2.0.

Procediment: Utilitzacié del programari WeeWorld (<http://www.weeworld.
com>) o programes similars que permetin crear gratuitament un weesmee o avatar com
a representaci6 virtual grafica del jo virtual de I'alumnat. Una vegada creat el weemee, es
pot utilitzar en diferents llocs d'Internet —xarxes socials, blocs, missatgeria instantania,
correu electronic, Moodle, telefonia mobil—.

Durada: Si lalumnat no estd familiaritzat amb aquest tipus de programari,
saconsella una durada minima d'una setmana per crear el weemee i presentar els parti-

cipants.

EL MEU ViDEO 2.0 PREFERIt

Tipus d’activitat: Ice-breaker.

Entorn: Virtual (via forum).

Objectiu: Servir com a activitat de presentacié de I'alumnat.

Competencies: Coneixement de programari social; expressid escrita.

Procediment: Sanima l'alumnat a compartir a través del forum el seu video pre-
ferit de Youtube o programari similar o el video que pugui definir més bé algun del seus
trets diferencials. Com a activitat alternativa, es pot crear un canal en Youtube per aglu-
tinar tots el videos presentacié de l'alumnat, i crear un sentit més ampli de comunitat
virtual.

Durada: Saconsella una durada minima d’'una setmana per a aquesta activitat de

presentacid virtual.




Part II. Documentacid del cas

Informacié sobre Quadratonics, SA

1. Breu historia de la companyia

Qui som?
Des que la va fundar el 1980 la familia Rovi-
ra i Virgili, Quadratonics, SA ha estat con-
cebuda, equipada i actualitzada per produir
peces quadrades en aliatges de ferro per ala
indtstria de I'automocid.
Quadratonics, SA no té vinculacié de
cap tipus amb grups nacionals o estrangers,
i disposa de tecnologia propia. El departa-
ment denginyeria coopera en el desenvolu-
pament de nous projectes utilitzant la tec-
nologia més avancada, la qual cosa li permet
adequar la politica de globalitzacié a les de-
Els socis fundadors de Quadratonics, SA .
mandes del mercat en cada moment, i op-
timitzar aixi el servei als clients onsevulga
que es trobin, ja que aquest és el nostre principal objectiu: donar plena satisfaccié als
nostres clients, i generar entusiasme en tots els nostres ambits operatius.
El capital de Quadratonics, SA és 100% privat i catala. La nostra empresa se situa

entre els liders mundials de les inddstries dedicades a fabricar peces de precisid.
LA NOSTRA MISSIO I VALORS

La missi6 de Quadratonics, SA és proveir la societat i els mercats necessitats de soluci-

ons técniques elevades de peces de ferro amb el major valor afegit possible. Disposem
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d'un equip comercial amb técnics que estan en contacte permanent amb els nostres
clients, desenvolupen projectes i caminen junts cada dia. Disposem, a més, d'un servei
d’atencié al client de tipus permanent les 24 hores del dia, per a qualsevol problema que

sorgeixi.

Els valors de Quadratonics, SA

Utilitzar els mitjans necessaris que fan possible un s racional dels re-
cursos materials, humans i mediambientals mitjangant la prevencié com
a element fonamental.

Utilitzar técniques de gestié que condueixin a una excelléncia em-

presarial.

El nostre repte i la nostra vocacié

A Quadratonics, SA seguim tota una série de sistemes de gestié de qualitat per respon-
dre totes les exigéncies dels nostres clients i assolir un dels nostres objectius: ser liders
en el nostre mercat.

La informatitzaci6 de tota la gestié ens permet, amb una fluidesa extrema, dispo-
sar de la informacié actualitzada de totes les activitats en qualsevol moment i difondre-
la a tot el mén. La nostra inquietud sempre ha estat adaptar-nos als avencos tecnologics
que es produeixen constantment. La innovaci6 és un dels nostres principals reptes.

Es objectiu de la Direccié de lempresa implantar, mantenir i seguir un sistema de
gestid integrat, amb la finalitat dobtenir productes amb un elevat estandard de qualitat,
que assegurin la maxima satisfaccié del client, una bona prevencié de riscos laborals i
continuin millorant amb innovacié i creativitat.

El nostre sistema de gestié integrat inclou l'activitat diaria de tots els nostres pro-
cessos. Aquest sistema ens permet disposar d'un sistema acreditat per les certificacions
més avangades, les firmes de més alt prestigi i ser reconeguts per diferents i importants
premis d'institucions qualificades internacionalment tant en 'ambit de qualitat com de
medi ambient i de prevencié de riscos laborals.

Els nostres processos productius estan basats en el respecte total cap al medi am-
bient.

En definitiva, la qualitat, la proteccié del medi ambient, la seguretat i la innovacié
sén responsabilitat de totes les persones que treballen per a Quadratonics, SA, i com-

prenen ICS actuacions SCgﬁCI’ltS:

+ Formaci6 del personal.
+ Treball en equip.

+ Millora continua de tots els processos i activitats amb amplia participaci6 del

personal implicat.
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+ Documentar, desenvolupar, mantenir i avaluar les activitats i especiﬁcacions
descrites en el Manual de gestié, i contemplar prioritdriament la qualitat dels
productes, el servei al client, lentorn mediambiental, la seguretat i la innova-
cio.

+ Zero defectes.

+ Seguiment de les normatives i de les lleis vigents que afectin qualsevol activitat

de Quadratonics, SA.

El nostre personal, especialitzat en cada un dels ambits de produccié, desenvolupa

al nivell més alt les seves funcions professionals.

LA NOSTRA HISTORIA
Quadratonics, SA va ser fundada l'any 1980 i des de llavors fins a l'actualitat I'evolucié
ha estat constant. Disposa de 28 anys dexperiéncia en el sector. Es va ubicar en un edi-
fici de 6.500 m?, construit en un terreny de 20.000 m? amb possibilitats dampliacié.
Lany 1982 es va editar el primer Manual de qualitat concebut a partir de la percep-
ci6é de les necessitats dels clients i del funcionament sistematic de Quadratonics, SA. Es
tractava d'implantar un sistema de deteccié derrors ila seva qualificaci6 va permetre un
estalvi econdomic que afavori les bases per a una profunda renovacié tecnologica.

Lany 1990 es va dur a terme un pla d'inversions molt agressiu que va donar lloc a:

+ Laintroduccié de técniques de gestié actualitzades.
+ La informatitzacid de totes les activitats.
+ La potenciaci6 dels recursos humans a través, principalment, de la formacié.

+ Lestabliment d'una cultura arrelada de qualitat, fonamentada en les persones i

estesa al producte, servei, entorn, medi ambient i seguretat laboral.

+ Una planta de tecnologia molt avancada i comparable amb les millors del

moén.

Lany 1995 va obtenir la certificaci6 del Sistema de Qualitat segons el referencial
ISO 9002.

Durant I'any 2000 va obtenir les certificacions del Sistema de Qualitat segons els
referencials QS 9000 i VDA 6.1 i la certificacié del Sistema de Gestié Mediambiental
d’acord amb la normativa ISO 14001.

Durant l'any 2002 va aconseguir la certificaci6 EMAS (Sistema de Gestié i Au-
ditoria Mediambientals).

Durant el 2006 va aconseguir la certificacié segons el referencial ISO/TS

16949:2000 i va comengar la integracié dels sistemes de gestié.
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En lactualitat, l'alta tecnologia i qualitat de servei de Quadratonics, SA sén alta-
ment reconegudes en el mercat de fabricacié i subministrament de peces de ferro per
al sector de l'automocié, la qual cosa ens atorga una important preséncia en els mercats
internacionals de l'automobil, i donem resposta precisa i puntual al sector.

Lobjectiu dels productes fabricats per Quadratonics, SA és satisfer les més altes
expectatives del mercat industrial a través d'una amplia gamma de solucions, i millorar
de manera continua la nostra posicié competitiva amb ple respecte a lentorn social i
mediambiental.

La nostra capacitat tecnoldgica ens permet oferir als nostres clients les millors
solucions, i resoldre aixi les seves necessitats.

La funcionalitat de tots els nostres productes no pot posat-se en dubte.

El departament d'R+D+i és I'impulsor del desenvolupament de nous productes
segons les necessitats del mercat, fet assumit com el nostre principal factor diferencia-
dor.

El nostre compromis esta basat a promoure una cultura dempresa clarament ori-
entada a la plena satisfacci6 de les expectatives generades pels nostres clients.

Per poder aconseguir aquest compromis, Quadratonics, SA inverteix constant-
ment en tecnologia i recursos humans, amb la finalitat d'assegurar continuitat en la

qualitat dels nostres productes.

LA NOSTRA FILOSOFIA

El servei per principiila qualitat per norma sén permanent-
ment vigents en totes les seccions de Quadratonics, SA, i
son la guia que orienta totes les seves accions. Els nostres

principis fonamentals sén els segiients:

+ Solidesa i rendibilitat. Lempresa ha de posseir la solidesa tecnolodgica, pro-
ductiva i financera que li permeti desenvolupar-se en lentorn d'acord amb les

exigéncies del mercat.

+ La rendibilitat és la premissa indispensable per mantenir la solidesa de lem-
presa, assegurar el servei als clients i garantir el benestar de les persones que
la integren.

+ Servei al client. Quadratonics, SA és conscient que els clients sén persones
que esperen solucions a les seves necessitats, de manera que oferim als nostres
clients capacitat i agilitat de resposta a les necessitats del mercat i unes condi-

cions econdomiques particularment estudiades.
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+ Qualitat total. En tots els processos, la qualitat és el més important. A tra-
vés de la qualitat saconsegueix productivitat, competitivitat i rendibilitat. El
procés de qualitat comenga amb l'analisi de la matéria primera i acaba amb la
satisfacci6 del client. Ens referim a la qualitat dels processos i productes, a la
qualitat de la gestid i els serveis i a la qualitat de treball i de vida. En tots els
processos la qualitat és el més important. A Quadratonics, SA controlem el
producte des que ens arriba a les mans fins després que el compra el client.
Per aquesta rad tenim responsables per a la gestié de la qualitat, els productes
estan degudament emmagatzemats, identificats i protegits per evitar pérdues i
deterioraments i els nostres proveidors sén seleccionats amb criteris establerts
préviament. A més, tots acrediten les certificacions de fabricacié ISO 9000 o

similars amb qué acullen tots els seus productes.

+ Investigacié i progrés. Quadratonics, SA estd compromesa amb el constant
desenvolupament de productes, processos i serveis, aixi com amb loptimitza-
ci6é de la productivitat per estar a 'avantguarda de la nostra especialitat. A la
vegada, necessita la investigacié per oferir als clients les innovacions tecnologi-

ques que requereix el progrés.

2. Les activitats de l'exercici 2008

Encara que els resultats de l'any passat han
millorat, els conflictes laborals han marcat
l'activitat de les plantes de produccid.
Aquests conflictes injustos han per-
judicat la solvéncia de lempresa i han de-
bilitat la posicié financera de lentitat, la

qual cosa ha perjudicat les treballadores i

els treballadors en posar en perill els llocs

de treball.

En els grafics segiients pot analitzar-se levolucid dels resultats de lempresa.
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2008 2007 VARIACIO

Facturacié 4.890.200 4,025.560 21%
Despeses de materials 1.956.000 1.744.000 12%
Despesa de personal 2.228.727 1.745.335 28%
Despesa materials / facturacié 40,00% 43,32%

Despesa personal / facturacié 45,58% 43,36%

Resultat dexplotacié 495.153 348.209 42%
Resultat abans d'impostos 482.104 331.193 46%
Resultat de lexercici 358.654 232.661 54%
Marge dexplotacié 10,13% 8,65%

Marge abans d'impostos 9,86% 8,23%

Marge de lexercici 7,33% 5,78%

3. Informacié financera obligatoria

Comptes anuals
+ Balang de situacié
+ Compte de resultats

+ Memoria

EiNna o1
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BALANC DE SITUACIO
A 31 de desembre
PATRIMONI NET I PASSIU
| A) ACTIU NO CORRENT 1439.135 [ 1348919 | | A) PATRIMONINET 850.859 | 842.621
I.IMMOBILITZAT INTANGIBLE 339.164 307.146 A1) FONS PROPIS 851.832 833.534
1. Investigacié i desenvolupament 248.559 241.521 I. CAPITAL 140.000 140.000
5. Aplicacions informatiques 44.216 15.659 1. Capital escripturat 140.000 140.000
6. Altres immobilitzats intangibles 46.389 49.966 I1. PRIMA D’EMISSIO 25472 25472
IIL. IMMOBILITZAT MATERIAL 1.015.735 963.497 III. RESERVES 240.500 239.000
1) Terrenys i construccions 75.271 72.000 1. Legals i estatutaries 28.000 28.000
2) Instal-lacions técniques, magq., utillatge, mobiliari, i altres 940.464 891.497 2. Altres reserves 212.500 211.000
IV. [ACCIONS PROPIES] —-2.800 —~700
IV. INVERSIONS EN EMPR. DEL GRUP I ASSOCIADES A L.
TERMINI 0 2.649 V.RESULTATS D’EXERCICIS ANTERIORS  90.000 197.000
3. Valors representatius de deute 2.649 VII. RESULTAT DE LEXERCICI 358.654 232.661
IX.ALTRES INSTRUMENTS DE
PATRIMONI 6 101
V.INVERSIONS FINANCERES A LLARG TERMINI 39.370 30.115
A2) AJUSTAMENTS PER CANVIS DE
1. Instruments de patrimoni 3.797 4.810 VALOR -973 9.087
3. Valors representatius de deute 35.573 25.305
| B) PASSIU NO CORRENT 528.440 280.550
VI. ACTIUS PER IMPOST DIFERIT 44.866 45512 I. PROVISIONS A LLARG TERMINI 214.903 145.375
2. Actuacions mediambientals 55.000 20.000
| B) ACTIU CORRENT 1210079 | 730.775 | 3.Provisions per reestructuracié 64544 64.544
4, Altres provisions 95.359 60.831
B



II. EXISTENCIES 464.491
2. Matéries primeres i altres aprovisionaments 133.034
3. Productes en curs 11.112

4, Productes acabats 320.345

III. DEUTORS COMERCIALS I ALTRES COMPTES PER

COBRAR 672.435
1. Clients per vendes i prestacions de serveis 672.435
V. INVERSIONS FINANCERES A CURT TERMINI 18.501
4, Derivats 1.810

5. Altres actius financers 16.691

VI. EFECTIU I ALTRES ACTIUS LIQUIDS EQUIVALENTS 54.652

1. Tresoreria 54.652

289.085
106.546
8.539

174.000

392.597
392.597

17.021

17.021

32.072

32.072
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II. DEUTES A LLARG TERMINI 273.655 99.144
2. Deutes amb entitats de crédit 5.266 21.909
3. Creditors per arrendament financer 268.389 77.235
IV.PASSIUS PER IMPOST DIFERIT 39.882 36.031

| C) PASSIU CORRENT 1269915 | 956.523
II. PROVISIONS A CURT TERMINI 8.961 11.164
III. DEUTES A CURT TERMINI 540.631 443.245
2. Deutes amb entitats de crédits 520.000 370.000
3. Creditors per arrendament financer 3.360 5.315
4. Derivats 17.271 67.930
V. CREDITORS COM. I ALTRES COMPTES
PER PAGAR 720.323 502.114
1. Proveidors 318.433 158.835
3. Creditors varis 79.525 60.547
4. Personal (remuneracions pendents de
pagament) 108.556 96.940
5. Passius per impost corrent 123.450 98.532
6. Altres deutes amb les administracions publiques  75.184 79.304
7. Acomptes de clients 15.175 7.956

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU

TOTAL ACTIU (A+B) 2.649.214

EiNna o1

2.079.694

(A+B+C) 2.649.214

2.079.694
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COMPTE DE RESULTATS
A 31 de desembre
PERDUES I GUANYS 2008 2007
A) Operacions continuades
1. Import net de la xifra de negocis 4.890.200 | 4.025.560
2. Variacions deexisténcies de productes acabats i en curs
de fabricacié 4.542 5.261
4. Aprovisionaments —-1.956.000 | —1.744.000
b) Consum de matéries primeres i altres matéries consumibles | —1.956.000 | —1.744.000
5. Altres ingressos dexplotacid 82.891 67.522
a) Ingressos accessoris i altres de gestié corrent 82.891 67.522
6. Despeses de personal —2.228.727 | -1.745.335
7. Altres despeses dexplotaci6 -254.818 | —-222.399
a) Serveis exteriors -127.129 -119.736
b) Tributs -8.931 —-7.999
d) Altres despeses de gestié corrent -118.758 -94.664
8. Amortitzacié de 'immobilitzat —-42.935 —-38.400
A1) Resultat dexplotacié 495.153 348.209
13. Ingressos financers 0 -51
a) De participacions en instruments de patrimoni =51
14. Despeses financeres —-13.049 —-16.965
b) Per deutes amb tercers -13.049 —-16.965
A2) Resultat financer -13.049 -17.016
A3) Resultat abans d'impostos (Al + A2) 482.104 331.193
18. Impostos sobre beneficis -123.450 -98.532
A4) Resultat de lexercici procedent doperacions continuades
(A3 +18) 358.654 232.661
A5) Resultat de l'exercici (A4 + 19) 358.654 232.661

EiNna o1
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MEMORIA EXERCICI 2008

1. Activitat de la societat

Quadratonics, SA, es va constituir I'any 1980, i té per objecte social la produccié de
peces quadrades en aliatges de ferro per a la industria de l'automocié, aixi com la venda

1 exportacio.

2. Bases de presentaci6 dels comptes anuals

1. Imatge fidel. Els comptes anuals de Quadratonics, SA, reflecteixen la imatge
fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de lempresa.

2. Lempresa ha aplicat tots els principis comptables obligatoris.

3. Els comptes anuals de la societat sén comparables, i no se n'ha modificat

lestructura; s'han adaptant els comptes de lexercici 2007 al nou format del

PGC.

3. Aplicacié del Resultat

La proposta de distribucié del benefici de lexercici 2008, que formula el Consell d'Ad-

ministracié i pendent que l'aprovi la Junta General d’Accionistes, és la segiient:

Euros
A reserves voluntaries 100.000
A dividends 223.081
Benefici de lexercici 323.081

Lempresa no té limitacions per distribuir dividends.

4. Immobilitzat material, intangible i inversions immobiliaries

Lempresa durant aquest exercici ha seguit la politica de renovacié dequipaments per
adaptar-los a les noves tecnologies, la qual cosa ha suposat un increment del total im-
mobilitzat, aixi com noves inversions en recerca i desenvolupament, per impulsar el
desenvolupament de nous productes.

Les quotes pendents de pagament daquests deutes per arrendament financer a

curt termini a 31 de desembre del 2008 eren de 3.360 € i de 268.389 € a llarg termini.



5. Passius financers
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El financament a llarg termini que posseeix lempresa atén els venciments segiients:

31-12-08 31-12-07
Venciments A llarg termini | A curt termini | A llarg termini | A curt termini
Préstecs bancaris 5.266 520.000 21.909 370.000
Creditors per
arrendament 268.389 3.360 77.235 5.315
financer
Total 273.655 523.360 99.144 375.315

El compte Préstecs bancaris a curt termini a 31 de desembre del 2008, recull fo-

namentalment un préstec concedit per “la Caixa” amb venciment a 30 de setembre del

2009.

El 31 de desembre del 2008 i 2007 la societat tenia concedides linies de credit

sense disposar, amb venciment a curt termini, per un limit maxim disponible de 80.000

150.000 euros, respectivament.

6. Fons Propis

La societat consta d'1.000.000 d’accions d'un valor nominal de 140 €. El moviment que

hi ha hagut en els comptes inclosos en el capitol de “Fons propis” durant lexercici 2008

ha estat el segiient:

Distribucié del benefici
de l'exercici 2007

Saldos a Benefici de Saldos a

31-12-07 | A reserves | A dividends | I'exercici 2008 | 31-12-08
Capital subscrit 140.000 140.000
Prima demissié 25.472 25.472
Reserva legal i estatutaria 28.000 28.000
Res. de lliure disposicié 211.000 212500
Benefici de l'exercici 232.661 (1.500) (231.161) 358.654 358.654

Eina o1




7. Ingressos i despeses

El detall de les despeses d’aprovisionament és el segiient:

Euros
2008 2007
Compres 1910488 | 1.737.123
Variacié dlexisténcies en matéries primeres i
altres aprovisionaments (Ef — Ei) —45.512 —-6.877
Consums 1.956.000 | 1.744.000

8. Nombre de treballadors

El nombre mitja de treballadors el 2008 ha estat de 78. Lany anterior va ser de 65.

La distribucié és la segiient:

Homes

Dones
Direccié
Administracié

Producciéd

Total

9. Fets posteriors al tancament de l'exercici

2008 2007
55 57
23 8

8 9
11 9
59 47
78 65
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A causa de la crisi en qué s'ha vist immers el sector automobilistic des de la meitat de

l'any 2008, les comandes de producci6 s’han reduit drasticament i les previsions de ven-

des per al proper exercici sén molt pessimistes. Es preveu reduir la produccié al 50%

de la capacitat actual, la qual cosa requerira reduir els llocs de treball. En aquest cas, la

direccié discriminara positivament locupacié femenina.

Eina o1
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PRINCIPALS RELACIONS FINANCERES

1. Ritios dendeutament 2008 2007

1.1. Coeficient dendeutament Passiu 2,11 1,47
Patrimoni net

1.2. Cobertura d'interessos Resultat (+) d'explotacié 37,95 20,53
Interessos pagats

1.3. Ratio d'endeutament a curt termini Passiu corrent 1,49 1,14
Patrimoni net

1.4. Ratio dendeutament a llarg termini Passiu no corrent 0,62 0,33
Patrimoni net

1.5. Autonomia financera Patrimoni net 0,47 0,68
Passiu

1.6. Ratio de capacitat de devoluci6

dels préstecs BN + Amort.+ Deter. 0,765 0,692
Préstecs rebuts

1.7. Ratio de despeses financeres s/vendes Despeses financeres 0,0034 0,0052
Vendes
1.8. Ratio de cost del deute Despeses financeres 0,0248 0,0433

Deutes amb cost

2. Analisi del inancament de l'actiu fix 2008 2007

1 Passiu no corrent 0,37 0,21
Actiu no corrent

2 Patrimoni net 0,59 0,62

Actiu no corrent

2.1. Coeficient de financament de l'actiu fix

(1) +(2) Financament basic 0,9584  0,8326
Actiu no corrent

3. Coeficient de garantia o solvéncia 2008 2007

3.1. Ratio de garantia o solvéncia Actiu total 1,47 1,68
Passiu
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3.2. Ratio de consisténcia o fermesa Actiu no corrent 2,72 4,81

Passiu no corrent

4, Indexs de liquiditat 2008 2007

4.1. Liquiditat o solvéncia a curt termini
Actiu corrent 0,95 0,76
Passiu corrent

4.2, Liquiditat immediata o acid test
Realitzable + disponible 0,59 0,46

Passiu corrent

4.3, Ratio de tresoreria
Tresoreria 0,04 0,03
Passiu Corrent

5. Ratios de rotacié d’actius 2008 2007

5.1. Rotacié d’actiu no corrent
Vendes 2,63 2,41
Actiu no corrent

5.2. Rotacié d'actiu corrent
Vendes 3,13 4,46

Actiu corrent

5.3. Rotacié destoc
Vendes a preu de cost - -

Estoc
5.4, Rotacié de clients
Vendes 5,63 8,29
Clients
6. Ratios de cobrament i pagament 2008 2007

6.1. Terme de cobrament

(Clients + Efectes) x 365 64,84 44,00

Vendes
6.4. Terme de pagament Proveidors x 365 134,42 105,09
Compres
7. Ratios de rendibilitat economica 2008 2007
7.1. Rendibilitat economica
BAIT 0,187 0,167

Actiu (inversié)
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Descomposici6 (Re) BAIT Vendes
Actiu Vendes
Marge BAIT 0,131 0,107
Vendes
Rotacié Vendes 1,43 1,57
Actiu
8. Ritios de rendibilitat financera 2008 2007

8.1. Rendibilitat financera

BAT 0,57 0,40
Fons propis
Descomposicié (Rf) BAT Vendes
Fons propis Vendes
Marge BAT 0,127 0,102
Vendes
Rotacid
Vendes 1,43 1,57
Actiu
Palanquejament Actiu 3,11 2,50

Fons propis

9. Ratio rendibilitat de I'accionista

9.1. Guany per accié en euros
BN 358,6 232,7

Nombre m. accions

9.2. Politica de distribucié de dividends
0 pay-out Dividends 0,62 0,99
BN

10. Analisi de vendes amb ratios

10.1. Expansi6 de vendes Vendes any 2008 1,16
Vendes any 2007
10.2. Evolucié del BAIT BAIT 2008 1,42
BAIT 2007
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10.3. Evolucié del BAT BAT 2008 1,46
BAT 2007

10.4. Evolucié del BN BN 2008 1,54
BN N-2007

10.5. Vendes per treballador Vendes
Nombre treballadors

10.8. Comparaci6 despeses amb vendes Despeses personal 0,30 0,30
Vendes

Despeses personal N 1,15
Despeses personal N-1

11. Analisi de la productivitat 2008 2007

11.1. Comparacié de resultats amb

despeses Resultats 0,2531 0,1997
Despeses
Vendes 1,94 1,87
Despeses
Calcul ebitda 2008 2007

538.088 386.609
LEBITDA corresponent a l'any 2006 és de 147.987 i al 2005, de 152.315.

4. Els processos de fabricaci6

El personal contractat per Quadratonics, SA ha de conéixer
i adquirir les habilitats per desenvolupar totes les tasques
basiques d'un taller mecanic, com ara tragatge, foradament,

roscatge, llimada i tall, aixi com els instruments que sutilit-

zen en aquestes operacions. Quadratonics, SA no aplica el
principi de divisié del treball en els seus tallers.

La feina es desenvolupa en el taller de lempresa. Cada operari disposa en el banc
de treball d'un espai i un caragol en el qual desenvolupa la major part de les tasques. La
seguretat i lergonomia en el treball sén punts importants que cal tenir en compte. Es

obligatori I'is de bata, ulleres de seguretat, guants i sabates de seguretat amb puntera
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metal-lica. Amb la finalitat d'evitar accidents en el
lloc de treball, loperari ha de tenir en compte una
série de precaucions: portar els cabells recollits,
no utilitzar ni portar cadenes, polseres, corbates,
mocadors o bufandes que poguessin ser arras-
trats per elements en moviment i que comportes-

sin una lesid.

Elements de seguretat

Els operaris disposen d'un passama calibrat de 110 x 80 x 6. Juntament amb la peca
se'ls lliura un planol i tot lequip necessari per realitzar les operacions. Sobre la peca
hi han de fer un forat roscat M10 x 1,5 (rosca métrica de didmetre 10 mm i pas d'1,5
mm), un passant de 25 x 25 i deixar la peca a una longitud de 100 mm.

Planol de la peca El producte final: Peca amb forat roscat i passant

La primera operaci6 consisteix a traslladar les cotes que
apareixen en el planol sobre la peca. Es treballa en absolutes, és
a dir, es prenen totes les mesures a partir d'un origen. Inicial-

ment es marca la superficie en la totalitat amb guix, de manera

que posteriorment queden ben marcats els eixos. Per a lopera-

ci6 de tracat es disposa d'un regle, punta de tracar o ratllador i
una esquadra. El ratllador s'inclina lleugerament sobre la superficie metal-lica i aplicant
pressié es tracen les linies de manera continua. Per facilitar la realitzacié d’aquesta pri-
mera operacid, el treballador no utilitzara els guants, ja que en cas contrari perd tacte i
dificulta la tasca.

Una vegada es tenen indicats els eixos, es realitzara el primer forat.
Amb l'ajuda d'un contrapunxé i un martell de bola, es marca el centre dels eixos,

de manera que serveixi de guia per a la broca.
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El contrapunxé s'inclina lleugerament per posicionar-lo i a conti-
nuacié es colloca en vertical i es copeja amb un cop sec amb la cara del
martell.

Tot seguit, loperari es trasllada al trepant de columna, examina

les velocitats de gir amb qué pot treballar, com ha de

collocar la broca en el portabroques i quins sén els ele-
ments de seguretat de lequip (parada demergeéncia). Se subjecta la
peca amb una pinga de seguretat o també es pot disposar entre unes

mordasses. Per tal que la broca tingui sortida per la part inferior, s'hi

colloca un tac de fusta. Per aconseguir els forats per a la rosca i per al
quadrat passant, es duen a terme foradaments de manera gradual, aixi
sevita que tant la peca com leixi pateixin per la calor generada, es redueix la poténcia
necessaria per al tall i es facilita l'evacuacié de lencenall.

En el cas del forat necessari per realitzar posteriorment la rosca

interior M10 x 1,5 es fa un primer forat amb una broca de 6 mm de di-
ametre i després amb una broca de 8,5 mm. D'aquesta manera tenim el

didmetre nominal de la rosca (10 mm) menys el pas (1,5 mm), cosa que

ens permetra realitzar el roscatge posterior. Per al quadrat de 25 x 25, es

fan forats succesius amb les broques de 6, 8,5, 12, 18 1 22 mm.

El pas segiient sera dur a terme el roscatge a ma de la ros-
ca interior (M10). Loperari col-locard en posicié horitzontal
la peca en el caragol de banc. Es disposa d'un portamascles i
tres mascles de roscar per a métrica 10. Lordre dels mascles és

el segtient: iniciacid, desbast i cilindric. Es col-loca el cap qua-

drat del primer mascle al portamascles que té un forat gradual
i es disposa sobre la peca; sen comprova la perpendicularitat amb una esquadra. Se

subjecta el portamascles per la part grafilada (part més externa

de leina que presenta un patré en forma de diamant o de linies
rectes sobre la superficie per proporcionar una millor superficie
de subjeccid) i es fa girar, per exemple, una volta en un sentit

i mitja volta en sentit contrari, de manera que lencenall que es

vagi generant es vagi trencant. Una vegada s’ha passat el primer

mascle, es repeteix loperacié amb els altres dos. Per facilitar la

mecanitzacid, es fa servir oli. Finalment, es realitza la verificacié de la rosca generada
amb un pern de métrica 10 i pas 1,5 mm.

En el quadrat de 25 x 25, s'’havia aconseguit un forat de 22 mm de diametre, per

la qual cosa fins arribar a la mesura desitjada s’ha de procedir a una altra operaci basica

com és la llimada. Es colloca la peca en el caragol de banc tenint en compte que no hi

ha de sobresortir excessivament perqué el passama no fimbri, ni tampoc ha de quedar
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gaire proper al caragol. Sescull la llima adequada a I'operacié que es fara.
La seleccié de la llima ve determinada per la forma o seccié transver-
sal (quadrada, mitja canya, plana, triangular i rodona), el picat (rugo-
sitat de la llima) i el grau de tall (bast, semibast, entrefi i f1) de la llima.

Loperari ha daprendre a muntar i desmuntar una llima. Es important

la collocacié de loperari respecte al caragol

de banc i la manera com agafa la llima. En
l'avang de la llima es menja material, pero en el retrocés no,

aixi que només cal aplicar esfor¢ en 'avang perd no en el re-

trocés. El forat es verifica amb un quadradet de 25 x 25.
Lultima operacid és la de tall. La peca subministrada
era de 110 mm de longitud, mentre que el planol ens indica una cota de 100 mm. Es
disposa la peca en el caragol, tenint en compte el que s'ha indicat anteriorment. La fu-
lla de serra es colloca a l'arc amb les dents orientades en el sentit de 'avan¢. S'inclina

lleugerament la serra cap endavant i es fa pressi6 en avangar perd no en retrocedir. Cal

tenir en compte que la superficie de la peca pot patir un es-
calfament i presentar una superficie basta, per la qual cosa
no s haura de tocar directament amb les mans.

I ja tenim el resultat final! Ja només falta netejar la peca

de les restes de guix i codificar-la per enviar-la al magatzem.

Els mitjans de comunicacié i la companyia

1. Recull de noticies Quadratonics, SA

A continuacid, es transcriuen les noticies que la Direccié de Quadratonics, SA fa pabli-
ques a través del seu lloc web, disponibles a ladreca (<http://quadratonics.awardspace.
com/>).

Juny 2008. Accions per millorar la competitivitat

La direccié de Quadratonics, SA vol informar tots els seus treballadors que en l'in-
tent de millorar els processos de negoci ha rebut un ajut per aplicar les tecnologies de
la informacié i comunicacié (TIC) a la mobilitat de lequip de vendes per incorporar
equips portatils (ordinadors, teléfons mobils i PDA), que podran utilitzar en els seus
desplacaments. Lajut rebut semmarca dintre de PIMESTIC (<http://www.pimestic.
cat/>), el pla d'actuacié del govern de la Generalitat de Catalunya, impulsat conjunta-

ment per la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié (STSI) i per
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ACC10 CIDEM|COPCA (<http://www.acc10.cat/acc10/cat/>), per promoure les

TIC alempresa catalana.

Setembre 2008. Renovacié6 del capital huma

Lenvelliment de la plantilla va obligar Quadratonics, SA a buscar férmules per jubilar
anticipadament els treballadors veterans i substituir-los per joves més adaptats a les no-
ves necessitats del negoci. Lany 2002, lempresa va formalitzar set contractes de relleu i
durant l'any 2008 aquesta xifra ha ascendit a 34. La direccié de Quadratonics, SA creu
que els contractes de relleu sestan convertint en una bona mesura per aportar saba nova

alempresa i sortir de la crisi amb forca.

Octubre 2008. La igualtat entre dones i homes

El mes de setembre lempresa Quadractonics, SA va rebre la visita de la Inspeccié de
Treball davant la dentincia presentada pel Comite d'Empresa per discriminaci per rad
de génere en les ofertes de treball. Quadratonics, SA ha estat sancionada a pagar una
multa per falta greu i ha estat incoada a corregir les deficiéncies en l'accés en igualtat de
condicions al treball.

Lequip directiu de Quadratonics, SA es compromet a revisar les seves practiques
amb relacié a possibles discriminacions per rad de sexe en les seves ofertes de llocs de
treball i en els processos de seleccié. Al mateix temps, s’ha iniciat ja lelaboracié del Pla
d’'Igualtat entre les Dones i els Homes de Quadratonics, SA, que selaborara de manera

negociada amb el Comité d'Empresa.

Desembre 2008. Quadratonics 2.0

Quadratonics, SA es consolida com la primera empresa del sector a obrir un canal de
comunicaci6 a Youtube. Aquest canal es vol convertir, en primer lloc, en un nou espai
per difondre lactivitat de lempresa mitjancant videos i audiovisuals, que ofereixi als
clients i proveidors de Quadratonics, SA, i a la societat en general, una imatge més
propera de l'activitat de lempresa. En segon lloc, també vol posar a abast de les treba-
lladores i els treballadors de Quadratonics, SA un espai de comunicacid per enfortir els
vincles entre lempresa i el seu capital huma. I és per aquest motiu que sanima les tre-
balladores i els treballadors de Quadratonics, SA a fer arribar els seus videos al gabinet

de comunicacid.
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2. Quadratonics a TV14

Transcripcié del video Les tres preguntes sobre Quadratonics, SA, accessible a través del
lloc web a <http://quadratonics.awardspace.com/> i el Canal YouTube de Quadrato-
nics, SA.

Escaleta Video TV14 — Les tres preguntes
Durada 1148’

Veu en off — Periodista conductor del programa

Seccié I (presentaci6 del contingut del programa)

Lempresa Quadratonics, SA ha estat noticia aquesta setmana a la premsa. Tant a
la premsa de divulgacié nacional com a la premsa econdmica. Concretament, a El Eco-
nomista es podia llegir en primera plana: “Quadratonics, SA, una empresa amb proble-
mes de productivitat, com a conseqiiéncia de fortes lluites entre el Comité d'Empresa
ila Direccid”.

Es per aquesta rad, que el programa Les tres preguntes, sempre atent a les noticies
rellevants, ha volgut aprofundir en la problematica d'aquesta singular empresa.

(Pausa)

El periodisme agressiu, que ens caracteritza des de sempre i que, tot sigui dit, ens
ha portat més problemes que alegries, fa que avui estiguem al carrer de Pau Casals, nd-
mero 25, seu de lempresa Quadratonics, SA, disposats a corroborar, o no, les noticies
de la premsa escrita.

(Pausa)

Com podem veure, la fagana de la seu de Quadratonics SA, modernista, possible-
ment atribuible a Doménech i Muntaner, proporciona una bellesa poc comuna a una
empresa vinculada al sector del metall.

(Pausa)

Ja que hem arribat fins aqui, anem cap a dins.

Seccié II (Quadratonics, SA per dins)

Ja estem dins de Iempresa Quadratonics, SA i el primer que ens preguntem és:
“On és el personal?” Ah! Ara ho entenem tot una mica, esta treballant d'una manera
aferrissada.

(Pausa)

Bé, bromes a part, expliquem una mica a qué es dedica aquesta empresa i tot len-
trellat que podem treure de totes les complicacions que han tingut.

(Pausa)
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Lempresa Quadratonics, SA es dedica a fer una peca molt important que ven
al sector de lautomocid. Després d'anys de viure tranquil-lament, Quadratonics, SA
esta patint una série de dificultats i necessita repensar el seu model de negoci i la seva
organitzacié interna. La plantilla ha envellit molt i aviat patira les conseqiiéncies de la
marxa de treballadors formats a lempresa des dels inicis. En l'actualitat, es troba en un
procés de contractacié de nous treballadors, poc formats, com poden veure en aquestes
imatges, fet que estd provocant problemes en la productivitat i lluites amb el Comite
d’Empresa, que ha detectat problemes de seguretat laboral i manca de formacié i infor-
macid als nous contractats. En aquest sentit, han aparegut a la premsa diferents noticies
relacionades amb la creixent conflictivitat laboral a Quadratonics, SA.

(Pausa)

El Comité ha denunciat lempresa perque, avisada pel Ministeri d'Igualtat de la
manca de dones en la seva plantilla, lempresa va optar en les darreres crides publiques
de personal per limitar la participaci6 a les dones, i discriminar, ara, segons el Comite,
els possibles homes candidats als llocs vacants. Quadratonics, SA no té pla d'igualtat.
Quadratonics, SA si que és una empresa model en aplicacié de tecnologies web 2.0.
Va rebre un premi de 'Observatori per al Web 2.0, i va sortir al programa Valor afegit.
Quadratonics, SA és pionera en 1us del bloc per part dels empleats, té preséncia a la
Viquipedia.

(Pausa)

Quadratonics, SA té alguns problemes que s'han de resoldre: 1) gestionar els efec-
tes de la crisi economica a partir de la situaci6 financera actual de la crisi, 2) gestionar
lenvelliment de la plantilla i el canvi generacional, 3) elaborar un pla d’igualtat, 4) ges-
tionar els problemes de productivitat i seguretat laboral que es donen a la planta de
produccié (colls dampolla, etc.), 5) gestionar el seu model de relacions laborals i 6)

continuar desenvolupant el seu model Enterprise 2.0.

(Pausa)

Seccié I1I (realitzacié de les tres preguntes)

En la recta final del nostre programa, anem a fer honor al seu titol, Les tres pregun-
tes, i, en aquest cas, ens adrecem al director de lempresa, al Comité d'Empresa i hem
entrat també al Ministeri d'Igualtat per fer-los a tots la pregunta segtient:

“A lTempresa Quadratonics, SA se l'acusa de vulnerar lart. 14 de la Constitucié
espanyola, que proclama el dret a la igualtat i a la no discriminacié per raé de sexe. Qué
ha de dir sobre aixd?”

Aquesta és la pregunta que hem formulat als tres personatges, i tot seguit vegem
les respostes que cadasct ens ha donat.

(Pausa)

El director de lempresa ens ha citat a un parquing...
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(Pausa)

Veu en directe — Director de lempresa Quadratonics, SA

Lactuacié del Ministeri d’'Igualtat i del Comité d’Empresa peca de la sensibilitat
necessaria atés el moment en qué es troba l'organitzacié que dirigeixo.

La crisi del sector automobilistic ens estd afectant amb una reduccié del 60% de
les comandes. En els tlltims dos anys un 40% del personal de fabrica s’ha jubilat i tenim
greus problemes per recuperar la productivitat anterior. Els desperfectes en la produc-
cié s’han incrementat un 8% l'dltim any, amb el consegiient descontentament per part
dels nostres clients i I'increment dels nostres costos.

Si no saixeca la dentincia presentada pel Comite d’'Empresa i instigada per la mi-
nistra d'Igualtat, segurament haurem de presentar un ERE proximament que afectara
la totalitat de lempresa.

No tinc res més a dir.

Veu en off — Periodista conductor del programa

Amb el representant sindical hem quedat a un parc prop de casa seva...

(Pausa)

Veu en directe — Membre del Comité d’Empresa de Quadratonics, SA

El Comité d’Empresa ha fet el que ha de fer davant la discriminacié que suposa,
per part de lempresa, negar-se a contractar personal masculi.

Dialtra banda, els problemes de productivitat que sassenyalen per part de lem-
presa sén culpa d'una retallada del 50% en la dotacié econdmica dels programes de
seguretat laboral, aixi com de la supressi6 del programa de formaci, que sén del tot
necessaris atesa lalta tecnificacié del procés productiu.

Tanmateix, vull assenyalar que nosaltres no tenim res a veure amb l'actuacié del
Ministeri d'Igualtat i que també considerem que potser no és el moment daplicar el
Pla d'Igualtat, ateses les dificultats de tipus conjuntural en qué es troba Iempresa per la
forta reduccié de comandes.

Veu en off — Periodista conductor del programa

I ara ens n'hem anat a Madrid, al Ministeri, i ens han dit el segtient.

(Pausa)

Veu en directe — Ministeri d’Igualtat

Es del tot inadmissible que dos anys després d’haver-se promulgat la Llei organica
3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, lempresa Quadratonics, SA encara
no hagi resolt els greus incompliments d’aquesta llei i de l'article 14 de la Constitucid.

El fet que en aquests moments sempari als efectes que estd patint per la crisi
economica és un oportunisme indignant, ja que el primer requeriment que va rebre
perque posés remei als incompliments data del 15 de juny del 2007, quan el sector de
l'automobil estava en ple auge.
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No hem doblidar que la igualtat és un principi fonamental en la Uni6é Europea i
que des de lentrada en vigor del Tractat dAmsterdam, 'l de maig del 1999, la igualtat
entre homes i dones i leliminacié de les desigualtats entre unes i altres sén un objectiu
que ha d'integrar-se en totes les politiques i accions de la Unid i dels seus membres.

(Pausa)

Veu en off — Periodista conductor del programa

Bé, aqui acaba el programa Les tres preguntes, que hem dedicat avui a lempresa
Quadratonics, SA.

Moltes gracies per la seva atencid.

(Credits)

Quadratonics, SA al web 2.0

Transcripcié de la informacié disponible al bloc del Comité d’Empresa accessible en

linia a l'adreca <http://quadratonics.blogspot.com/>.

1. El bloc del comité dempresa

Aquest és el bloc del Comité d'Empresa de Quadratonics, SA, leina basica de comuni-
cacié entre el comité dempresa i els treballadors i les treballadores que representa. Tots

junts fem forca!!!

POST 1. Calvaquem en 2.0!
Companyes i companys,

Benvingudes i benvinguts al nou bloc del Comité d’Empresa, el nou espai 2.0 de
les treballadores i dels treballadors de Quadratonics, SA.

Amb aquest bloc obrim avui una eina de comunicacié 2.0 que esperem que sigui
d'utilitat per a tota la comunitat de treballadores i de treballadors de Quadratonics,

SA.

En aquest blog, hi trobaras informacié:

— per estar al dia de la realitat laboral de Quadratonics, SA,

— per estar al dia de la teva realitat laboral,

— per conéixer les millores en les condicionals laborals,

— per fer sentir la teva veu durant la negociacié del conveni collectiu,

— iper no oblidar totes les lluites i reinvidicacions pendents.
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No et perdis cap novetat, estigues a l'aguait, participa-hi activament i deixans les
teves opinions en forma de comentaris.

La teva veu és la nostra forga!

Joan Saura

President del Comite

Comentari post nim. 1
Enhorabona per la iniciativa!!! Esperem que duri més que les peces que fabri-

quem, he, he. Quadratonico026.

Comentari post nim. 2
Joan, torero, a veure si els jefes també obriran el seu bloc i et faran la competéncia.
Crec que seria bo tenir penjat el conveni al bloc, aixi com les normatives que ens puguin

ser d'interés. Per cert, qué passa amb el Pla d'Igualtat? Jane_Doe

Comentari post nim. 3
W% % % Hola, Hola¥% Y% % % A veure si aixd es convertird en un taulell de felici-

tacions gratuites OO Menys escriure i més treballar, que els accionistes es comen-

¢aran a queixar. OOOOOOOOOOOOOO Anonim

Comentari post nim. 4
Mafegeixo a la pregunta de la Jane_Doe. Queé passa amb el Pla d'Igualtat? Pero
dels treballadOrs amb “O” d’hOme, eh! Per qué contracten ara només dones??? Aixd

no és il-legal? Masclista2008

Comentari post nim. 5
Em sumo a les felicitacions... A veure si ens posen un ordinador al taller per se-
guir els debats del blocs, ha, ha, ha, ha. Ah! I a veure si deixem les emoticones, que ja

som grandets, ha, ha, ha, ha. Sembleu la meva neboda de 14 anys!!! Supervisor_69

POST 2. No als expedients de regulaci6 encoberts!!!
Els contractes de relleu han tornat a créixer desmesuradament a Quadratonics, SA.
Enguany han tornat ha pujar fins a un 12% en una situacié de descens general de la
contractacio 1 depressié econoOmica.

El Comité d’Empresa de Quadratonics, SA no creu que lempresa hagi optat, en
un moment de crisi, per utilitzar un sistema de repartiment del treball. El Comité sos-
pita que es tracta d'una estratégia per reduir costos salarials i, fins i tot, per, a mitja

termini, acomiadar part de la plantilla.
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El contracte de relleu sesta convertint en una bicoca per a Quadratonics, SA: les
bases de cotitzacid dels rellevistes sén un 35% inferiors a les dels treballadors rellevats.
Quadratonics, SA sestalvia salari, antiguitat i plusos.

El comité no pot permetre que els contractes de relleu sutilitzin com a eina per
amortitzar llocs de treball sense recérrer a expedients de regulacid.

Joan Saura

President del Comite

Comentari post nim. 1
Si, realment la situacié és insostenible. Cada dia tenim més por de perdre la feina.

Anodnim.

Comentari post nim. 2

La veritat és que ja penso en la prejubilaci6 i descansar pero... necessito tot el
salari que pugui guanyar (hores extres incloses, ©). Si la meva dona perd la feina, la
meva situacié empitjora drasticament. Amb dues persones grans a casa que cobren una
miséria, una Llei de Dependéncia ineficag, necessito tot el que pugui guanyar per cobrir

despeses i acabar de pagar la hipoteca. Joan.

Comentari post nim. 3
Si tens por de perdre la feina és perqué potser no treballes massa bé, oi? Per cert,

Anonim, et podies haver buscat un nick més original, no? Masclista2008

POST 3. Davant la discriminacié... diguem NO!!!

Definitivament, companyes i companys, la direccié de Quadratonics, SA sembla haver
perdut el rumb. El Pla d'Igualtat continua parat pero... davant la pressié de la ministra
d'Igualtat i per “rentar la seva imatge” davant la comunitat, lempresa ha decidit CON-
TRACTAR NOMES DONES. Les tltimes demandes de treball no deixen cap mena
de dubte d'aquest canvi que ratlla la il-legalitat i al qual no podem donar suport.

El Comite d’Empresa estd d'acord a“feminitzar” la plantilla de Quadratonics, SA,
dintre del marc del futur Pla d'Igualtat —que esperem comencar a negociar aviat— perd
NO PODEM TOLERAR QUE ES FACI DE MANERA FORCADA I DISCRI-
MINANT els potencials treballadors del sexe masculi.

El Comite no pot permetre cap tipus de discriminacié laboral i lluitard amb forca
per garantir la igualtat en els processos de contractacié laboral.

Joan Saura

President del Comite
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Comentari post nim. 1
Perd, qué passa? Ara el Comite esta en contra de la contractacié de dones? Em

sembla que ja no entenc res de res. Jane_Doe

Comentari post nim. 2
Que no has llegit bé Sra. de Doe. No és que estiguin en contra de tenir més fémi-

nes al taller. El que volen és no tenir menys homes, ha, ha, ha, ha, ha. Masclista2008

Comentari post ntm. 3

Masclista2008, a veure si te nadones, que també vas com a perdut, noi. Del que
es tracta és d’'acabar amb les ofertes de llocs de treball que comengaven amb allo d“ES
BUSCA DONA...". Crec que una mica discriminatoria si que ho és, la postura que ha
adoptat lempresa. La discriminacié positiva és un tema delicat... i no tothom hi esta

dacord. Supervisor_69

Comentari post nim. 4
Ha, ha, ha, ha. Com esta el supervisor!!! Que jo si que havia entés el post. No-
més volia interactuar una mica amb la Sra. de Doe, ha, ha, ha, ha. A veure si en un post

daquests em passa el seu mobil. Masclista2008

Comentari post nim. 5
Per a Masclista 2008. El meu mobil? Continua somiant. Per cert, no sé qué fa un
masclista com tu en una empresa que fomenta la discriminaci positiva. He, he, he, he.

Ho deus estar passant molt malament, 0i? Jane_Doe

Comentari post ndm. 6
Res de malament, xata. Em diverteix moltissim tota aquesta situacié. Com més

dones, més possibilitats de passar “bones estonetes”. Masclista2008

Comentari post nim. 7
Si us plau, algi hauria de moderar aquests comentaris i acabar amb els trolls com
Masclista2008. Aquest bloc sesta allunyant molt del seu objectiu. Supervisor_69

2. El canal Youtube de Quadratonics, SA

A l'adreca <http://www.youtube.com/quadratonics> hi ha el Canal YouTube de Qua-
dratonics, SA, amb videos sobre els processos de fabricaci6 i el documental Les tres

preguntes.



ANNEX

Qui som?

Teresa Torres Coronas, llicenciada en Ciéncies Econdmiques i
Empresarials perla Universitat de Barcelonaidoctora en Administracié
d’Empreses per la Universitat Rovira i Virgili. Guardonada amb el

primer premi en la X edicié del Premi EADA (2000). Autora dels

llibres La valoracién de marcas (Gestién 2000) i Recupera tu creatividad

(Septem Ediciones), coeditora dels llibres Changing the way you teach: Creative tools for
management education (Septem Ediciones), e-HRM: Managing knowledge people (IGI
Global), Virtual teams and creativity: Developing platforms for co-creation (IGI Global),
Encyclopedia of HRIS: Challenges in e-HRM (IGI Global) i Information communication
technologies and city marketing: Digital opportunities for cities around the world (IGI Global).
Autora de nombrosos articles i presentacions en congressos sobre el camp de la gesti6
d’intangibles, educacié en la gestid, creativitat aplicada i TIC. Es una dels investigadors
membres de I'ELIS Group: E-government for Local Integration with Sustainability
(Hull University) i del grup d’investigacié e-management de la URV. Membre activa

de 'Academy of Management i de la Information Resources Management Association

(IRMA).

Ricard Moncliis Guitart, llicenciat en Ciéncies Economiques i Empre-
sarials per la Universitat de Valéncia i doctor en Comptabilitat per la
Universitat de Barcelona. Professor de Comptabilitat a la Universitat
Rovira i Virgili i professor tutor de la Universitat Oberta de Catalunya.

Autor de presentacions en congressos sobre l'aplicacié de les TIC a la

comptabilitat, i ha rebut el premi del Consell Social de la URV ala in-
novaci6 pedagogica i la distincié Vicens Vives de la Generalitat de Ca-

talunya a la qualitat docent. Coautor del llibre Normas Internacionales de Contabilidad
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(NIC/NIIF) publicat per Gestién 2000, del Llibre dexercicis de NIC/NIIF publicat
per Gestién 2000 i de 'Estudio sobre las empresas de la EURAM. Entre els articles des-
taca“Los planes de pensiones y las prestaciones a los empleados en la nueva normativa
contable’, a la Revista Harvard Deusto Finanzas & Contabilidad i el “Valor razonable:

Efectos de la normativa internacional en Europa”a la Revista Técnica Contable.

M. Aréntzazu Vidal Blasco, llicenciada en Ciéncies Econdmiques i
Empresarials per la Universitat de Barcelona i doctora en Administra-
cié i Direccié d’Empreses per la Universitat Rovira i Virgili. Professora
del Departament de Gestié d'Empreses (unitat docent de Comptabili-

tat) de la Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials de la Uni-

versitat Rovira i Virgili i professora tutora de la Universitat Oberta de
Catalunya. Autora de diversos articles, capitols de llibres i presentacions en congressos
nacionals i internacionals, en el camp de lalteracié del resultat empresarial, harmonit-
zacié comptable, gesti6 i valoracié d'intangibles i tecnologies de la informaci6 i comu-
nicacié. Membre dels grups d'investigaci6 “e-Management” i “Utilitat de la informacié

financera i harmonitzacié internacional” de la Universitat Rovira i Virgili.

M. Araceli Rodriguez Merayo, llicenciada en Ciéncies Econdmiques
i Empresarials per la Universitat de Barcelona i doctora en Economia
per la Universitat Rovira i Virgili. Professora de comptabilitat a la Fa-

cultat de Ciéncies Econdmiques i Empresarials de la URV. Autora de

presentacions en congressos sobre la rellevancia de la informacié finan-

cera en els mercats de capitals, aixi com sobre l'aplicacié de les TIC ala
comptabilitat. Ha rebut el premi del Consell Social de la URV a la innovacié pedago-
gica ila distincié Vicens Vives de la Generalitat de Catalunya a la qualitat docent. Co-
autora del llibre Informacién sobre intangibles en la nueva economia (Instituto de Andlisis
de Intangibles i ACCID), i de diferents articles en diverses publicacions. Membre dels
grups d'investigacién “e-Management” i “Utilitat de la informacié financera i harmonit-

zacid internacional” de la URV.

Mario Arias Oliva, llicenciat en Administracié d’Empreses per
la Universitat Complutense, doctor per la Universitat Rovira i

Virgili i diplomat en Estudis Avangats en Ciencies de la Informacié

per la Universitat Complutense de Madrid. Ha cursat formacié

complementaria a la Rotterdam School of Management (Holanda),
i a la London Business School. Actualment, és professor a la Universitat Rovira i
Virgili en larea d'Organitzacié d’Empreses i Noves Tecnologies. Des de l'any 1996
col-labora amb el Center for Computing and Social Responsability, de la De Montfort



UN CAS PER APRENDRE SOBRE EL MON DE LA GESTIO I EL WEB 2.0

University (Anglaterra), entitat de la qual és Internacional Research Associate. Ha
impartit conferéncies, seminaris, cursos i masters en diverses universitats, entre les quals
destaquem De Montfort University (Leicester, Anglaterra), Unisinos (Porto Alegre,
Brasil), la Universitat dAtacama (Copiapd, Xile), Unicen (Buenos Aires, Argentina),
Paris V René Descartes (Paris, Franca), Meiji University (Toquio, Japé), o St. John's
University (Nova York, EUA). E1 2002 va rebre el premi del Consell Social a la qualitat
iinnovaci6 docent de la Universitat Rovira i Virgili pel projecte d’aula virtual, i el Premi
Nacional atorgat pel Ministeri d'Educacié al projecte de millora de la qualitat docent
en universitats. Entre les tltimes publicacions, destaca la col-laboracié com a coeditor
del llibre eHRM: Managing Knowledge People (IGI Global) i Encyclopedia of Human
Resources Information Systems: Challenges in e-HRM (IGI Global).

Margarita Orti Garcia, llicenciada en Ciéncies Economiques i Empre-
sarials per la Universitat Autonoma de Madrid, catedratica densenya-
ment secundari en Administracié d'Empreses i professora de larea de

Finances i Comptabilitat a la Facultat de Ciéncies Economiques i Em-

presarials de la Universitat Rovira i Virgili. Ha treballat com a profes-

sora formadora en Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié per a
docents de secundaria. Autora de capitols de llibre, i articles relacionats en Iambit de

1’ \ . . . ’ \ .
anahsl ﬁnancer 1 destructura economica.

Manel Vallet i Plana, llicenciat en Ciéncies Econdmiques i Empresari-
als per la Universitat de Barcelona; postgrau en Direccié Financera per
I'Institut d’Estudis Financers i master en Tributacié per Centre d’Es-

tudis Financers. En l'actualitat, treballa com a consultor dempreses i és

professor associat de l'area d’Organitzaci6 del Departament de Gesti6

d’Empreses de la URV. Es també docent col-laborador de la Diploma-

tura de Ciéncies Empresarials de la Universitat Oberta de Catalunya.

Mar Souto Romero, llicenciada en Dret per la Universitat de la Co-
runya, diplomada en Estudis Avancats en Economia i Empresa per la
Universitat Rovira i Virgili i professora associada del Departament de
Gestié d’'Empreses de la Universitat Rovira i Virgili. En l'actualitat tre-

balla com a consultora dempreses, i imparteix formacié en entitats com

el Ministeri d' Indtstria, Ministeri d'Economia, Ministeri de Treball, Es-
cola de Finances del BBVA, Cambres de Comerg de la Corunya, Cambra de Comerg de
Reus, Confederacié d’Empresaris de Galicia, Confederacié d’'Empresaris de Tarrago-

na, Confederacié d'Empresaris de Murcia, Ajuntament de la Corunya, Grupo Coren,
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Grupo Tecam, Bic Graphics, Maerks Logistic, Plasticos Altcam o Diari de Tarragona,
entre daltres.

Maria José Simén Olmos, enginyera de Materials per la Universitat
Politécnica de Catalunya i professora del Departament d’Enginyeria
Mecanica de 'Escola Técnica Superior d’Enginyeria Quimica de la
Universitat Rovira i Virgili des de l'any 2004. Participa des del curs
2004-05 en un conveni de col-laboracié de docéncia compartida en
practiques de laboratori amb I'TES-SEP Comte de Rius de Tarragona.

Durant els anys 1992-2004 va treballar com a docent a 'Escola Politécnica Superior

d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrt de la Universitat Politécnica de Catalunya. Durant
el periode 2000-2004 va ser membre de lequip investigador del Centre de Disseny
d’Aliatges Lleugers i Tractaments de Superficie de la Xarxa, ubicat a Vilanova i la Gel-
tru.

Antoni Pérez-Portabella, professor de Comunicacié Audio-
visual i Publicitat. Llicenciat en Ciéncies de la Informacié i
Magister en Comunicacié Audiovisual i Publicitat per la UAB.
Ha impartit, tant a la UAB com a la URV, més de quinze as-

signatures diferents relacionades amb la produccié audiovisual

i multimeédia. Coordinador de diversos tallers, seminaris, pro-
jectes d'innovaci6 en la docéncia, va ser el responsable de la gestié i el disseny dels
laboratoris de docéncia dels estudis de Comunicacié de la Universitat Rovira i Virgili
de Tarragona. El seu camp de recerca principal es centra en el disseny de la informaci6
il'ds de la imatge sintetica en televisié. Ha col-laborat i treballat professionalment amb
diverses empreses de radio, televisié i multimédia. Guanyador del Premi Comunicacié
de Tarragona 2004 en la categoria d'Internet.
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