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Presentacio

CINC ANYS DE PREMIS A LA QUALITAT DOCENT
DEL CONSELL SOCIAL

Liuis ArorLa
Rector

La societat ha de formar els titulats superiors que requereix per al seu progrés i ben
estar. La universitat ptblica, que en té la responsabilitat, ha de saber exercir aquesta
funcié amb eficiéncia. Per complex que sigui adaptar-se a les necessitats de la societat,
o encara millor, anticipar-s'hi, la universitat ho ha de poder aconseguir. Ha de ser cap-
davantera en el canvi.

En la societat del coneixement actual, la universitat ha de formar ciutadans no
només amb coneixements suficients, sin també amb habilitats i competéncies que els
permetin exercir la seva professi6 al llarg de la seva vida activa. Per aix0, ara més que
mai, la universitat ha densenyar a aprendre, perqué l'aprenentatge continuat pugui ser
una realitat i els titulats universitaris puguin exercir el paper que la societat els reclama
al capdavant del seu progrés.

Ensenyar els estudiants a aprendre vol dir transformar a fons la universitat ca-
talana actual, hereva de la universitat postfranquista, que no ha superat encara el vell
model de limitar-se a impartir coneixements i no implicar-se en el procés d’aprenen-
tatge dels estudiants. Vol dir compromis i implicaci6 del professorat en la seva tasca
formativa, que ha d’anar lligada estretament a la generacié de coneixement, i a la recer-



Lluis Arola

ca, per tal de poder exercir la seva funcié amb eficacia. Vol dir, doncs, que tot i que la
recerca és l'activitat per la qual es valora i reconeix la valua del professorat universitari,
és a través de la docéncia que justifica la seva funcié i cal que pugui fer-la amb la ma-
xima solveéncia.

Canviar la manera de fer del professorat universitari és complex. Es un col-lectiu
que es forma sense métode, aprenent dels qui eren professors abans, coneixent dife-
rents formes de fer, seguint les tradicions de lescola on s’han format, diverses i no totes
prou eficients. Es un col-lectiu que no té estimuls, més enlla de la satisfaccié propia de
la feina ben feta, de la recompensa personal de veure com els seus alumnes se'n surten
en la vida professional.

Per aix0, quan una universitat com la URV es planteja la necessitat d'adaptar-
se a les necessitats de la societat, dexercir amb eficiéncia la tasca que la societat ens
encomana, cal dissenyar una estratégia a llarg termini que parteixi d'una analisi de la
realitat, defineixi els objectius a assolir i els procediments per aconseguir-ho, i tingui
els instruments per fer-ho. Es la politica que hem tirat endavant aquests darrers anys,
amb prou bons resultats.

Un bon instrument és afavorir la innovacié pedagdgica amb lestimul del re-
coneixement associat a recursos i mecanismes per implantar les millores. Per aixo el
curs 2000-01 vam comengar amb una primera convocatoria a la innovacié docent, que
després va continuar vinculada a les politiques de la Generalitat creades per afavorir la
qualitat de la docéncia, els premis Vicens Vives a la qualitat docent posats en marxa el
curs 2001-02.

Les bases del premi Vicens Vives indicaven, i indiquen, que correspon al Con-
sell Social fer les propostes dels candidats. El Consell de la nostra universitat, amb
encert, va lligar la convocatoria interna a la qualitat docent amb els premis, presentant
els guanyadors interns al reconeixement extern. Una bona forma d’alinear els processos
que tenen la mateixa finalitat, que ha donat molts bons resultats, no només perque
hem aconseguit for¢a bons resultats en les diferents convocatories dels premis Vicens
Vives, sind especialment perqué hem trobat un bon instrument per facilitar el canvi.
No a tota la universitat, perd si per anar obrint el cami necessari.

Ara, quan han transcorregut cinc anys d’aquesta iniciativa, és un bon moment
per fer-ne balang i presentar ptblicament els resultats aconseguits, que és precisament
lobjectiu d'aquest llibre. Uns molts bons resultats com es pot comprovar en llegir-lo,
que ens han desperonar a mantenir aquesta iniciativa i, especialment, a continuar el
procés de canvi que ha de permetre que ens mantinguem com una universitat eficient,

que forma els alumnes com la societat necessita.
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Proleg

NOUS TEMPS, NOVA DOCENCIA

AnceL CUNILLERA
President del Consell Social

La docéncia universitiria ha estat tradicionalment magistral, una comunicaci6 uni-
direccional del mestre cap als alumnes, basada en la creenca que l'educacié consistia a
transmetre un conjunt de coneixements inamovibles que els estudiants havien de fer
seus. Un model en qué lestudiant tenia un rol passiu (escoltava, prenia apunts i assi-
milava) i que no té sentit en una societat en constant evolucid, amb avengos cientifics
i tecnolodgics permanents que suposen canvis radicals i amb una explosié d'informacié
que exigeix una actitud diferent, més oberta i flexible. La comunitat universitaria fa
temps que és conscient daquests canvis, aixi com dels reptes que té avui la docéncia:
reduir les classes magistrals i l'educacié passiva, col-locar I'alumne en el centre del siste-
ma i preparar-lo perqué no només surti del campus amb uns coneixements sin6 també
amb unes habilitats i competéncies. Perd per aconseguir aquests objectius shan de
canviar els métodes; i aixo no és gens facil. No hi ha receptes universals que serveixin
per a totes les disciplines i comunitats i totes sestructuren a la inversa del que sestava
fent, ja que lensenyament no sorganitza tenint en compte les disciplines, siné obser-
vant les necessitats dels estudiants a I'’hora d'aprendre els coneixements i d'assolir les

competeéncies que préviament s han identificat.
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Angel Cunillera

Per aixo, des de fa cinc anys, el Consell Social de la Universitat Rovira i Virgili
(URV) convoca anualment els Premis Consell Social a la Qualitat Docent; per reco-
néixer l'esforg del personal docent i d'investigacid i per oferir una docéncia innovadora,
de qualitat i adequada als nous temps.

Els primers anys aquests premis es van convocar sota l'empara del president de
la Comissié de Qualitat del Consell Social, el Sr. Joan Carles Boronat, i del secretari
executiu del Consell Social, el Dr. Jordi Gavalda, seguint basicament els criteris que
marcava la convocatoria de la distincié Vicens Vives. Amb el temps, pero, el nombre
de premis s'ha anat incrementant; de 'inic premi inicial s’ha passat als tres premis que
satorguen en l'actualitat.

Arran de la implantacié de la Llei duniversitats de Catalunya comparteixen el
lideratge d'aquesta activitat el St. Anton Valero, membre del Consell, i el Dr. Jordi Ga-
valda, comptant sempre amb la col-laboracié de la resta del Consell Social, que nomena
un jurat format per membres socials i académics del mateix Consell, un vicerector i una
persona de reconegut prestigi en I'ambit de la qualitat, per estudiar quins treballs sén
els mereixedors d'aquest guardé.

Laposta del Consell Social per la qualitat i la innovacié en l'activitat docent ha tin-
gut un ampli reconeixement. En el vessant intern aquest reconeixement es manifesta
en l'alt nombre de treballs presentats des dels diferents centres de la URV; en el vessant
extern, en les distincions nacionals i els premis estatals atorgats als guanyadors dels
nostres premis. Tot i aixi, el millor dels reconeixements és el que desitgem dels nostres
alumnes: obtenir uns millors resultats académics i professionals originats per l'aplica-
ci6 dels metodes i iniciatives que es premien.

Tres convocatories enrere vam ampliar els premis creant-ne un de nou, dedicat a
reconéixer els esforcos dels nostres docents per collaborar amb daltres universitats.
Els dos primers anys es van premiar projectes de col-laboracié amb altres universitats
de I'Estat espanyol, i en la darrera convocatoria s’ha premiat un projecte que vincula
un conjunt ampli d'universitats europees i mediterranies dirigit a afavorir els esforgos
dapropament i relacié intercultural entre Europa i els veins de l'altra riba mediterrania.
Aquest nou premi vol ser alhora exemple i contribucié singular a la trajectoria iniciada
ja fa anys per Administracié catalana amb la creacié de les distincions Vicens Vives,
tant en la modalitat individual com en la col-lectiva.

Tal com es mostra clarament en el llibre, els resultats han estat altament satisfacto-
ris: dels dotze premiats, cinc han assolit la distincié Vicens Vives de la Generalitat de
Catalunya i tres, el premi dexperiéncies de millora del Consell de Coordinacié Univer-
sitaria del Ministeri d'Educacié, Cultura i Esports espanyol.

Aquests resultats han estat possibles, en primer lloc, gricies al professorat de la
URY, altament motivat, amb un gran esperit innovador i amb un desig immens dex-

perimentar amb nous métodes docents que responguin a les noves necessitats de la
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Proleg del president del Consell Social

societat. I tot aix0 tenint en compte que en la majoria dels casos aix0 els suposa una
dedicacié i implicacié més grans, ja que amb el nou sistema el professor esdevé un
dinamitzador del grup. Ja no dedica tantes hores a donar classes magistrals, perd aixd
no significa, ni de bon tros, que treballi menys. Al contrari, la preparaci6 d'unes classes
més creatives, reflexives i participatives, aixi com la recerca de materials i el redisseny
de les tutories perqué siguin més beneficioses per lalumne, requereix un esfor¢ i una
involucracié superiors.

En segon lloc, aquests reconeixements han estat possibles gracies a I'alumnat, que
ha estat el primer objecte dexperimentaci6 pero també qui després ha gaudit —i gau-
deix— de metodologies innovadores molt similars a les que requereix, i que requerira
en un futur que gairebé és aqui, lespai europeu d'educaci6 superior, impulsat a Bolonya
el 1999 i que ha de ser una realitat el 2010.

Finalment, tot aixd no hauria estat possible si, tal com s'indica en el llibre, no ha-
gués existit una politica universitaria consensuada i definida minuciosament i uns ins-
truments institucionals molt professionalitzats que acollissin la gestié de les iniciatives
innovadores i, alhora, obrissin noves vies de recerca, el treball en equip, I'aplicacié de les
tecnologies de la informacié i la comunicacid, etcétera, igual que ho fan les metodologi-
es que molts dels premiats descriuen en els seus projectes.

En definitiva, des del Consell Social animem tots els qui, amb la seva activitat do-
cent, ensenyen a aprendre, preparen uns excellents professionals per a la Societat i

donen prestigi a la nostra Universitat.
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Introduccid

LA IMPORTANCIA DE SER
UNA UNIVERSITAT INCONFORMISTA

FraNcesc MicHAvVILA
Director de la Catedra ungsco de Gestié de Politica Universitiria
de la Universitat Politécnica de Madrid

El dia 19 de febrer de 1915 Manuel Azafia escrivia en el seu diari intim: «Ayer murié
don Francisco Giner de los Rios. Este hombre extraordinario fue el primero que ejer-
ci6 sobre mi un influjo saludable y hondo. Con sélo asistir a su clase de oyente, «de
gorra», como decia él con gracia, comenzaron a removerse y cuartearse los posos que
la rutina mental en que me criaron iba dejando dentro de mi». Aquesta nota la recorda
Juan Marichal en el niimero 58, de novembre de 2005, del butlleti de la Instituciéon Li-
bre de Ensefianza, de la qual és director. Marichal completa la cita amb la reflexié que
segueix en el text, del qui més tard seria president de la Segona Republica: «Aquellas
tardes pasadas en la salita de la universidad, oyendo la conversacién —porque conver-
saciones eran sus lecciones— de Giner con los discipulos, no se me olvidardn jamds. El
especticulo de su razén en perpetuo ejercicio de andlisis fue para mi un estimulo. Me
di cuenta del progreso conseguido mucho tiempo después, cuando me vi con nuevos
habitos que sélo de él podian venir».

Giner, el mestre. Giner, I'innovador. La funcié irreemplagable del professor i el pa-
per de la innovacié docent, com a combat permanent contra la rutina o la mandra

mental. Aquesta és la qiiestid.
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Francesc Michavila

La importancia de ser una universitat inconformista radica en el fet que és una

universitat que valora els seus recursos humans, perd no es limita a esperar uns bons
resultats derivats d'actituds voluntaristes. La importancia de ser una universitat incon-
formista consisteix en el fet que té programes de millora continua, que reflecteixen la
seva pretensié de qualitat. Aixi és la Universitat Rovira i Virgili, aixi la veig jo després
d’anys de collaboracié i de reflexions compartides.
El professorat i el personal técnic i de suport administratiu constitueixen el nucli cen-
tral de la universitat, del bon treball dels quals depén que la seva realitat sigui cada dia
millor. Sense uns bons professors tot queda en complements circumstancials o acces-
soris. Sobre el professor sedifica tota la construccié pedagodgica. De la seva il-lusié i ga-
nes depén la part principal del progrés educatiu de la institucié. No hi ha res sense els
professors, convertits en actors, irreemplacables per cap tecnologia per sofisticada que
sigui, ni per planificacions estratégiques tan refinades com puguin disposar-se. Sense
els professors no hi ha canvi a millor. Sense la «complicitat» del professorat no sera
possible la convergéncia europea ni cap de les anunciades substitucions de lensenya-
ment per laprenentatge. Els recursos humans de la universitat constitueixen el seu cor.
Si el professorat i el personal dadministracié i serveis es comprometen amb el canvi
metodologic, amb la renovacié educativa, aquesta serd possible. Deixem, aixi, aquesta
premissa ben clara: en el centre de lescenari es troben les persones que dediquen la seva
vida laboral a la universitat i, de manera destacada, el professorat.

Perd, parlar del professor no és fer-ho d'un assumpte atemporal, ni sen pot valorar
correctament la tasca fora de context. No és el professor aillat el que interessa; no es
tracta d’actuacions individuals o inconnexes les que facilitaran els anhelats canvis for-
matius, dels quals tant espera la societat en abstracte, o cadascun dels seus ciutadans en
particular. La tasca educativa, en qualsevol dels seus nivells, és col-lectiva, dequip, ben
coordinat i amb el suport convenient. La labor de formar els joves no pot deixar-se ala
improvisacié individual ni als bons desitjos de voluntariosos professors desconnectats
els uns dels altres.

Leducacié és una obra dequips académics, ben formats i convenientment motivats.
Els professors han de treballar costat a costat, han de ser coneixedors de les tasques que
es realitzen en disciplines similars, amb atractius incentius al seu abast i amb l'accés a
les tecnologies educatives més convenients per a cada faceta de l'aprenentatge.

La renovaci6 de les metodologies educatives és una de les qiiestions cabdals en la in-
novacié universitaria. El transit de la universitat tradicional a la universitat innovadora
concerneix, sobretot, el canvi metodologic. L'ensenyament durant decennis va ser —i
encara segueix sent en bastants centres— passiu i centrat en el desenvolupament per
part del professor d'una série de llicons magistrals (aixi se les ha denominat, encara que
sovint poc tinguin a veure amb I'excel-léncia docent) que I'alumne seguia amb resignada

acceptacié en el seu paper d'oient, disposat a engolir-les en el menor temps possible i a
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La importancia de ser una universitat inconformista

emprar els coneixements adquirits per poder superar els eximens amb qué acabaven els
successius cursos. Metodologies rutinaries, capaces de resistir el pas dels temps.

Perd ara sobren nous i insospitats interrogants. El feli¢ lema del «transit de len-
senyament a l'aprenentatge», desenvolupat en la darrera década del segle xx, tanca no
poc simbolisme. A aix0 safegeix que de manera contemporania ara fa exactament deu
anys Jacques Delors, en la meravellosa obra L'educacié amaga un tresor, que l'il-lustre
politic i pensador francés va coordinar, enunciava un pla educatiu diferent, alhora que
extremadament ambicids, que desbordava les lleres dels programes tradicionals dles-
tudi. Deia Delors que l'aprenentatge era constituit per un conjunt de quatre factors:
aprendre a conéixer, aprendre a fer, aprendre a viure junts i aprendre a ser. D'aqui a do-
nar el pas d’assumir objectius eren inassolibles amb els meétodes educatius tradicionals,
i solament amb ells, era una conseqiiéncia logica.

La substitucié de lensenyament passiu per leducacié activa és la clau. Lalumne
ocupa el paper principal en el procés d'aprenentatge i el professor té responsabilitats
més grans que en el passat immediat. A aquest darrer no només li correspon trans-
metre coneixements, com si es tractés de qualsevol altra informacié. Té una nova i
transcendent tasca: la direccid i supervisi6 del procés educatiu, entés com una obra col-
lectiva, com integrant d'una orquestra I'harmonia i la qualitat musical de la qual depeén
tant del conjunt com de l'aplicacié individual de cada membre.

La direccié del procés educatiu, la tutela de laprenentatge de lalumne, determina
que per a cada matéria, segons el tipus de continguts, shagi doptar per un métode
educatiu o per un altre, o per la combinacié de més d'un. Lobligacié del professor no
acaba quan els coneixements han estat transmesos amb claredat i amb ordre. També li
correspon interrogar-se sobre com maduren els estudiants, sobre les seves capacitats
humanes ila seva obertura als altres. La comunicacié oral, la redaccié escrita amb clare-
dat suficient, l'accés a les fonts d'informacid, la capacitat de destriar qué es fonamental
i queé és accessori, etc. Les estratégies docents han de potenciar lestimul del treball
en equip o la capacitat per assumir responsabilitats per part dels nois i les noies que
omplen les aules, els laboratoris i les biblioteques universitaries en una edat en qué la
personalitat es troba oberta encara a les bones influéncies, com també a les males.

La universitat espanyola necessita que es faci un diagnostic de les bondats o de les
insuficiéncies dels métodes educatius que sempren actualment. Aquesta avaluacié de
les debilitats i de les fortaleses, que també hi sén, ha de situar-se en el context adequat,
i més encara si les institucions deducaci6 superior europees es troben immerses en el
procés d’harmonitzacié de continguts i de técniques educatives que representa lespai
europeu deducacié superior. D'aqui es dedueix la bondat del coneixement de les «bo-
nes practiques metodoldgiques» en paisos similars o més avancats, com poden repre-
sentar els casos dels Paisos Baixos, Alemanya, Franca o el Regne Unit, per esmentar-ne

només uns quants.
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Francesc Michavila

Fa aproximadament un any, el Ministeri d'Educacié i Ciéncia, mitjangant el Consell
de Coordinacié Universitaria, va constituir una comissi6 per a la renovaci6 de les meto-
dologies educatives a la universitat, que socupa de fer les valoracions abans esmentades
i que pretén dissenyar un pla de renovacié que prevegi les estratégies més convenients
i quantifiqui els recursos necessaris per desenvolupar-les, segons un programa oportt
i adequat a la realitat de les institucions deducaci6 superior espanyoles. Abans de les
properes vacances destiu es disposara dels fruits daquests treballs i es fard public un
document final que en recollira les principals conclusions i propostes formulades.

Que cal esperar dun métode educatiu nou? La resposta simple, a més de ser in-
satisfactoria, portaria el discurs académic cap a largumentacié de l'increment de la
qualitat docent. Pero, si no sexplica amb algun exemple qué vol dir aquest bell enun-
ciat, serd una resposta buida. Fa un temps els universitaris amb esperit innovador es
conformaven amb el desig destendre els principis de la cultura de la qualitat, de la
sensibilitat cap als esforgos destinats als denominats processos de millora. Pero ara ja
no és suficient; el canvi metodologic i la innovacié docent sexpliquen d'una forma més
tangible, en moltes ocasions i a través de molts experts. La substitucié d'una educacié
excessivament tedrica per una altra d'un caracter més practic, sense menystenir el rigor
conceptual; l'organitzacié docent fonamentada en Iestabliment dobjectius disciplinaris
i d'estratégies de coordinacid; laccés als suports telematics i a les eines virtuals per a la
comunicacié amb els professors, en els forums de debat o d'intercanvi d'informacié; les
estratégies d’aprenentatge interessades en la resoluci6 de problemes reals o de casos,
per grups d'alumnes; etc. Aixi podria seguir-se desgranant un llarg cataleg d’accions
innovadores de la pedagogia o de la didactica universitaries.

Perque el canvi metodologic sigui viable els professors han destar adequadament
formats en temes pedagogics. Lafer no és menor, ni es limita a lesfera de l'interes per-
sonal. La formacié del professorat en metodologies educatives o en pedagogia és un
altre dels reptes d'un futur millor de lequacié universitiria. Es necessari l'interés dels
governs i de les institucions deducaci6 superior vers la formacié del professorat. La
situacié actual no propicia l'adequada formacié pedagodgica dels docents. No es valora,
no s'incentiva, no sanima. Quan un jove inicia els seus primers anys docents, com a
ajudant o com a professor contractat de primer nivell, poc temps després percep que
si té vocacié docent, com és 10gic, aquesta pot jugar en contra seva. Si el jove docent és
un apassionat de la tasca educativa, aviat s'adonara que les normes legals o els procedi-
ments de selecci6 per optar a graons superiors en la seva carrera académica tenen molt
poc en compte els esforcos que faci per formar o orientar adequadament els estudiants.
Els meérits d'investigacié son els importants, els meérits docents ho sén molt poc. No
hauria de ser aixi: és absurd, perd és real. Encara que el bon funcionament universitari
ha deestar fonamentat en lequilibri entre la investigaci6 i la docéncia, la realitat és que

el temps dedicat a la creacié cientifica engrandeix el curriculum, mentre que I'ocupacié
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docent queda en un segon pla, com si fos el propi daquells que estan poc capacitats
per a la investigacié. Més incoherent és encara la situacié quan lorigen de les places
de professors sestableix segons les necessitats lectives i no pas depenent de la fertilitat
cientifica dels grups investigadors.

Els governs han de canviar les normes que regeixen la dedicacié docent. Les universi-
tats han dalterar els seus barems. Es diu, tlltimament molt sovint, que «cal revaloritzar
la docéncia», perd, si les normes legals que regeixen el binomi docéncia—investigaci6
no es modifiquen, el canvi no sera factible. En el comput de la dedicacié dels professors
cal incorporar un apartat especific dedicat a tots els valors emergents que acompanyen
la nova visié de I'aprenentatge. Que es coordinin els professors no perqué vulguin, siné
perqueé ho prevegi la funcié docent; que es tinguin en compte els temps de millora dels
processos educatius (definicié dobjectius, revisié dels sistemes d'avaluacid, actualitzacié
de les tecnologies educatives, etc.) a I'hora de quantificar el temps d'activitats académi-
ques. Actuar en aquest sentit és afavorir eficientment la innovacié docent.

Seria convenient que els diferents governs —el central i els autondmics— i les
universitats dissenyessin plans conjunts per a la formacié pedagogica i didactica del
professorat. Podrien organitzar-se en tres nivells: prévia, inicial i continuada. Una pri-
mera actuacid, la prévia, consistiria a adquirir un cert «vernis» previ dels aspirants a
incorporar-se a les plantilles docents de les universitats (aixi succeeix als Estats Units
d’Ameérica en el cas dels teaching assistants) per comengar, només destinada als aspectes
més basics: exposici6 a laula o preparacié dels enunciats dels eximens. A aquest pri-
mer estadi de la formacié pedagodgica dels futurs professors seguirien dues etapes més
de formacié: una que seria una continuacié del primer periode, dedicada als aspirants a
ingressar més endavant als cossos docents, en situacié contractual temporal, iuna altra
dedicada a l'actualitzacid periddica o sistematica dels professors «séniors».

Perd tnicament amb «formacié» no n'hi ha prou. Com qualsevol altre collectiu
huma, per més que els professors universitaris tinguin —almenys quan s'inicien— bas-
tant d’idealistes en la seva professid, la motivacié també funciona en ells. Els incentius
materials, d'una banda, i el reconeixement de la tasca bé feta, de l'altra, constitueixen
un poderds instrument de millora de leducaci6 i desperd per a la innovacié docent en
el mén académic.

Incentius econdmics, si, perd també reconeixement per mitja de premis i guardons.
La Universitat Rovira i Virgili figura entre les destacades en aquest esfor¢ per valorar
l'interés dels seus professionals de la docéncia pel seu treball. El seu interés per pro-
moure un Pla Estratégic de la Docéncia és exemplar, i respectat en ambit universitari
propet, i no tan proper. La Universitat Rovira i Virgili sesta preocupant del reconei-
xement professional del professor innovador i aixd és motiu d’agraiment. També la
Universitat ha promogut o ha participat en diverses convocatories que incentiven la

innovaci6 docent. Aquests son els casos dels premis del seu Consell Social, dedicats a
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reconéixer la qualitat docent, la distincié Vicens Vives de la Generalitat de Catalunya
o els premis a la innovacié del Ministeri d'Educaci6 i Ciéncia. Sens dubte és una bona
base per emprendre amb ganes l'ardu cami per avancar en la transformacié educativa
que significa la integraci6 en lespai europeu deducacié superior.

Queda molt per fer, especialment en lestimul del treball en equip dels profes-
sors, d'alld que dltimament es denomina amb el poc afortunat terme de «treball col-
laboratiu». Les tecnologies de la informacié i la comunicacié tenen una important
missi per estimular-lo: esborrar les barreres temporals i geografiques. Moltes vegades
denunciem les fosques maniobres comercials que samaguen amb freqiiéncia rere els fe-
nomens de globalitzacié (i les subsegiients deslocalitzacions empresarials); no obstant
aix0, aquesta és la cara amable de la qiiestié: un mén amb menys barreres en el temps
i en lespai permet un accés més facil a leducaci6 superior, que només pot beneficiar-
se daquelles tecnologies que ajuden allo que els mitjans de comunicacié anomenen
veinatge universal.

Fins aqui la reflexié s'ha centrat principalment en el professorat, sense oblidar les
valuoses aportacions de la resta del personal que treballa a la universitat. Aquest per-
sonal no docent és, sovint, el gran oblidat en el procés de convergéncia europea. Les
universitats espanyoles tenen una clara tendéncia a no valorar com correspon l'apor-
tacié daquells «que no fan classe». El seu nombre ja és deficitari: un per cada dos
professors, xifra inferior a la dels paisos més avancats de la Unié Europea. Perd també
és insuficient l'atencid que es presta a lesfor¢ formatiu que requerira la incorporacié
de les institucions on presten els seus serveis a una nova cultura, la de lespai suropeu
deducacié superior. Les universitats espanyoles demanen més personal de suport, d’al-
ta qualificacié: documentalistes, bibliotecaris, técnics especialistes de laboratori, espe-
cialistes en desenvolupament i gestié de xarxes informatiques, etc. La innovacié docent
es veura afavorida o endarrerida per la disponibilitat o no de professionals qualificats
i ben formats.

Sense els professors no té sentit el procés educatiu. I qué s'ha de dir dels alumnes?
Sovint sactua en nom dells, es pensa en el millor per al seu futur, perd se'ls escolta
molt poques vegades, se’ls d6na la paraula de forma esporadica, la seva participacié en
debats sobre el futur universitari és rara o excepcional. Sembla que només comptin en
els temps de les eleccions que se celebren en les universitats o en cadascun dels seus
centres. Es parla moltissim en els tltims anys de quan canviara la formacié dels joves
en un futur immediat, que no només importard quantes matematiques sapiguen, o
fisica, o literatura, o economia, siné que també importara el desenvolupament de les
seves qualitats personals, de la seva maduresa com a ciutadans. No obstant aixo: se’ls
pregunta qué opinen o queé és el que més els preocupa?

La pedra angular del nou edifici universitari correspondra a lencaix que donin les

institucions d'educacié superior a la formacié dexcel-lents professionals amb leducacié
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de ciutadans actius. Fins ara només es pensava en la tasca instructiva de leducacié
superior com la seva raé de ser; la ciutadania no arribava a les formes educatives que
preocupaven a les aules universitaries. Perd el paradigma educatiu de Delors d’ara fa
deu anys ja esmentava que aprendre a viure junts i aprendre a ser eren dos dels vectors
del futur de leducacié. En un ambient canviant, de dificil adaptacié per a bastants
minories, amb problemes de cohesi social o dexclusi6é per obsolescéncia dels conei-
xements, els valors civics en els quals se sosté la convivéncia democratica no poden ser
exclosos de la formacié dels joves dentre els divuit i els vint-i-tres anys. Preocupar-se
pels alumnes és preocupar-se pel seu nivell de coneixements, pero també per la seva
educacié en valors. Aixd també és innovacié docent.

Una de les principals innovacions docents que, a lempara de la seva integracié en
lespai europeu deducacié superior, han demprendre a curt termini les universitats és
la definicié d'un model educatiu propi, basat en les seves fortaleses i en les demandes
del territori en qué desenvolupa la seva activitat. Ja ha passat I'hora de les universitats
cloniques. Durant anys, quan es creava una universitat, aquesta en pretenia emular una
altra més antiga, o més gran, o proxima, o amb vincles historics. Ara aix6 ja no és aixi,
iamb el pas del temps haurd d'augmentar-se la diferenciacié entre universitats, alhora
que la seva complementarietat. Cada universitat ha de posseir els seus trets diferenci-
adors, sostinguts per les seves arees més actives o més vinculades amb les demandes
socials. La Universitat Rovira i Virgili és un bon exemple de la plasmacié d'aquestes
idees en realitats concretes.

El desenvolupament d'un model educatiu propi de la universitat correspondra a la
voluntat de donar als seus estudiants una formacié integral, i no pas unidimensional
per mitja d'una excessiva especialitzacié en les disciplines cursades. Els alumnes, vistos
des de loptica amplia enunciada abans, no poden acabar el seu periode de formacié
superior sense adquirir una visié de la ciéncia, la técnica, 'humanisme o les matéries
juridicoeconomiques suficient perqué la seva incorporacié al mén laboral es faci des
d’una posicié més favorable, com a professional i com a ciutadd alhora. Es ben cert
que és fonamental que la seva opcié destudis universitaris, concretada en leleccié de la
carrera que realitza, no pot ser devaluada, perd l'acumulacid excessiva mai és saludable,
ilexercici desproporcionat de la memoria juga males passades.

La formacié dels joves ha de ser integral, mitjancant el seguiment d’assignatures dels
diversos camps del coneixement, encara que l'accent principal es posi en les disciplines
de la especialitat escollida. Perqué sentengui amb més claredat: en lloc de cursar el cent
per cent de les matéries sobre aspectes singulars de la seva titulaci6, que es redueixi
aquest percentatge al vuitanta per cent i el vint per cent restant que es dediqui a forma-
cié complementaria de tipus transversal, en els altres camps cientifics. Les universitats
han de garantir que aquesta opcid sigui possible, i més encara després de ladopcié dels

nous programes destudi previstos en el procés de convergéncia europea.
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La transversalitat és un valor emergent de leducaci6 universitaria. El més probable
és que, en el futur, el jove universitari s'integri en equips de treball interdisciplinaris, ja
sigui en centres de produccid, en laboratoris d'investigaci6 o en oficines de les admi-
nistracions, i a aix0 hi contribuiran beneficiosament als components transversals de la
seva formacid.

Lenfortiment de lesperit emprenedor dels joves universitaris és un assumpte també
cabdal. Els nostres estudiants no es troben entre els més animats a prendre la inicia-
tiva i engegar idees originals. Segons dades d'un eurobarometre de fa un temps, els
universitaris espanyols sén dels menys amatents entre els europeus a iniciar a compte
i risc seu una activitat laboral autdnoma. La innovacié docent té aqui un bon camp
d’actuacid.

Creativitat i aprenentatge, aquest és el binomi. Les qualitats personals dels estudi-
ants, la formacié integral com a base del desenvolupament de la seva personalitat, els
valors de la ciutadania son diferents facetes d'allo que va més enlla de la simple adquisi-
ci6 de coneixements. Es tracta destimular i animar les actituds i les aptituds favorables
en les quals es plasmin les habilitats personals de cada alumne. Si aquests principis,
diferents dels habituals en lensenyament tradicional, sarrelen bé, la innovacié docent
haura fet un gran servei a la ciutadania.

El seu reflex immediat es traduird en una millora substancial d'allo que es deno-
mina qualitat dels titulats universitaris, per a la quantificaci6 dels quals seria bo des-
envolupar un sistema d’'indicadors consensuat entre académics i responsables socials
(politics, empresarials, sindicals, culturals, etc.) que en permetés el seguiment rigords
en lesdevenir dels propers anys.

La relacié entre el professor i 'alumne és el grad principal d'aquesta cadena de can-
vis i innovacions docents. De la seva agil comunicacié depén que l'aprenentatge ocupi
el lloc destacat que es preveu. Les tutories tradicionals no serveixen; es tracta d'una
altra forma dentendre’s entre docents i discents, i daltres prioritats que cal abordar.
El consell oportd, lorientacié bibliografica, la superacié de problemes administratius,
lorganitzacié dels textos i la seva presentaci6 publica superen en molt I'abast de la reso-
lucié de dubtes o dificultats de comprensié els dies previs a la realitzacié dels examens.
Res no substituird mai una fértil col-laboracié entre el qui educa i el qui és educat. Cap
eina informatica, per sofisticada que sigui, pot reemplacar el mestre, font de coneixe-
ments i referent en el comportament.

Laprenentatge i les seves circumstancies, aquesta és la raé de ser dels treballs reco-
llits en aquest volum. Camps molt diversos, voluntat compartida: millorar l'aprenen-
tatge, innovar els métodes educatius. Des de la bioquimica i la biologia molecular fins
a leconomia financera i la comptabilitat; des del dret i leconomia aplicada fins a len-
ginyeria de sistemes i l'automatica; des de les matematiques o lenginyeria quimica fins

a la historia contemporania o leducacié fisica i esportiva. I aixi tantes altres matéries
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en queé és possible innovar i millorar el procés educatiu, com demostren els premis a la
qualitat docent convocats i atorgats.

Leficiéncia dels processos daprenentatge, la integracié de coneixements cientifics
i técnics amb les habilitats personals, lensenyament interactiu, la formacié practica,
l'aplicacié de les tecnologies de la informacié i la comunicacid i altres innovacions tec-
nologiques, 'aprenentatge basat en la resolucié de casos concrets, la col-laboracié entre
universitats i el treball en xarxa, els projectes multidisciplinaris, etc., tots tenen acollida
en lampli ventall de projectes premiats. Cadascun amb la seva originalitat, cadascun
amb la seva contribucié especifica. El conjunt pot ser vist com la imatge de la voluntat
innovadora de la Universitat Rovira i Virgili i del seu professorat.

Mereixen el public reconeixement els treballs premiats pel Consell Social per la
contribucié a la millora de la qualitat docent. Es de justicia que senunciin els seus
temes de manera individual: L'Enginyer Quimic Global: integracié de coneixements cien-
tificotécnics i habilitats personals; Aula virtual; Models daprenentatge actiu en la Facultat
de Medicina i Ciéncies de la Salut; Sistemes Informatics 11: desenvolupament d'un projecte
multidisciplinar en equip; Lassignatura «Dret i Preso»: una experiéncia de Clinical Legal
Education en lambit penitenciari; Bioinformdtica; Innovacions tecnologiques aplicades per
a millorar la qualitat de les assignatures de Bioquimica; Suport virtual i dautoaprenentatge
en els laboratoris de Fisica en el nou ensenyament d Enginyeria de Telecomunicacions; Cen-
tre de Recursos Virtual per a la docéncia universitaria en Educacié Fisica; Aprenentatge
basat en problemes en lassignatura de Computadors; Sistemes comptables informatitzats i
Els estudis culturals mediterranis en la URV. Un Think Tank centrat en el Mediterrani i
en el treball en xarxa.

Dotze treballs premiats, dotze contribucions a una universitat millor. No hi ha
limits a la innovaci6 docent ni en la profunditat de les disciplines ni en el seu contingut
cientific. En aquest punt, bé es poden portar a col-lacié les paraules del poeta: «se hace
camino al andar». Més enlla de reflexions abstractes sobre els processos de millora, es
proposen actuacions concretes per a millorar la docéncia. Enhorabona als premiats.
Enhorabona al Consell Social per la seva iniciativa, estimulant i sensible al treball aca-
démic ben fet.

Tot canvi que aspiri a ser perdurable ha de disposar de recursos per portar-lo a tet-
me i una organitzacié que ho sostingui. Aquesta idea de gran profunditat social també
és aplicable a les institucions universitaries. Aquest és el cas de les transformacions
que comportard la implantacié de lespai europeu deducacié superior. Millor encara
seria referir-se a aquest fet com loportunitat per corregir debilitats croniques del nos-
tre sistema universitari, en ocasié de les modificacions del funcionament quotidia que
comportara la convergéncia europea.

La innovacié docent no només depén d'un professorat ben format i convenient-

ment incentivat, siné que també necessita d'una organitzacié universitaria adequada.
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La innovacié docent ha de ser valorada i reconeguda per la universitat, com ho fa en
aquesta ocasié la Universitat Rovira i Virgili a través del seu Consell Social. A més, ha
de rebre el suport de les estructures académiques i de gestié convenients, les quals s’han
de preocupar de facilitar el desenvolupament dels programes innovadors previstos i de
simplificar els tramits innecessaris.

Quan s’han esmentat anteriorment algunes de les caracteristiques essencials per fer
un esfor¢ innovador que tendeixi a implantar plenament els valors emergents de l'apre-
nentatge, han anat sorgint, i s’han anat reiterant, qiiestions com el desenvolupament de
projectes multidisciplinaris, la mobilitat com a element per a la docéncia de qualitat, el
treball en xarxa i altres mecanismes deuropeitzacié, la col-laboracié amb Iambit pro-
ductiu de les empresesila indistria i la incorporaci6 de les infraestructures necessaries,
de manera especial vinculades amb les tecnologies de la informacié i la comunicacié.
Per donar resposta a aquestes demandes académiques o a moltes altres de similars, la
universitat ha de situar la innovacié docent entre les seves prioritats institucionals i
adaptar les parts que convingui de la seva estructura organitzativa als nous temps.

La Universitat Rovira i Virgili es troba entre les universitats pioneres en interés
per adequar-se, en les seves activitats docents, a lespai europeu deducacié superior.
Aquesta voluntat es plasma en el seu Pla Estratégic de Docéncia, al voltant del qual
porta a terme diverses iniciatives de reflexi¢ i millora. En alguna d’aquestes actuacions
he tingut el privilegi de participar, la qual cosa, a més de brindar-me l'ocasié dexposar
algunes idees sobre cap a on ha dorientar-se el rumb universitari, m'ha permeés poder
contrastar de primera ma lelevat nivell intel-lectual de les analisis que realitzen sobre
qiiestions docents els seus professors i responsables académics. D'aquest pensament
avangat, la Universitat Rovira i Virgili pot aconseguir idees suficients per donar una
solucié innovadora a moltes de les qiiestions que avui esperen en I'horitzé educatiu.

Si calgués per acabar aquest relat seleccionar tres iniciatives «per protegir» per les
universitats, enteses com a organitzacions, es podrien triar la col-laboracié amb el seu
entorn socioeconomic, la incorporacié a les xarxes europees de docéncia i investigacié
i la mobilitat dels seus professors i estudiants. Les tres tenen molt a veure amb la in-
novaci6 académica.

La tercera missié universitaria, entesa en sentit ampli com l'obertura de les institu-
cions al seu entorn, és una font inesgotable d'idees i iniciatives concretes d'innovacié
académica. Com pot ser el refor¢ de la formaci6 practica, l'adequacié de lesforg acade-
mic a les expectatives socials de formacié de capital huma, la contribucié de la univer-
sitat a crear riquesa en el territori on radica, etc. Les relacions entre el mén académic i
el mén laboral han denderrocar, encara, moltes barreres. La simbiosi entre universitat
i societat esta per redefinir en gairebé totes les seves parcelles. El suport social tindra
molt a veure, a mitji termini, amb el transit de la universitat tradicional a la universitat

innovadora.
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Per adquirir aquest protagonisme que molts ciutadans i governants li atribueixen,
la universitat europea ha de deixar de ser una universitat escampada, fragmentada en
multiples parcelles, condicié que sentén en el context dels seus origens i de la seva
historia, perd que avui possibilita el fet d'estar donant solucions diferents, quan no sén
oposades, als mateixos problemes. La universitat actual esdevé aixi afeblida per aquesta
fragmentaci6 que la condemna a la irrellevancia internacional a causa del seu aillament.
Aquesta és la ra6 auteéntica de lesfor¢ de cooperacié i coordinacié que es va impulsar
a la Sorbona el 1998. Lantidot, al costat de I'anlisi compartida dels seus problemes
i la recerca de solucions comunes, és el treball —disciplinari o interdisciplinari— del
conjunt d'universitats de geografies allunyades pero dobjectius cientifics i docents pro-
xims. Les xarxes tematiques obren portes insospitades. La universitat europea ser la
gran realitzacié dels europeus contemporanis si, a més de destinar recursos suficients,
treballen colze a colze, malgrat les distancies fisiques, docents i investigadores, en pro-
jectes conjunts.

La mobilitat és el tercer vértex triat per delimitar aquesta espécie de triangle on
es jugui el futur, des del prisma de l'impuls institucional. Com més mestissatge de
cultures académiques aculli la universitat europea millor serd, a més de més plural.
La mobilitat dels estudiants és encara molt baixa: Erasmus i Socrates sén noms de
programes europeus de mobilitat pioners, perd que es troben infradotats i sobretot
necessitats d'un nou impuls. La Comissié Europea, els governs i les universitats han
de renovar la fe en la mobilitat dels joves, per difondre les «bones practiques» docents
i els valors de la convivéncia ciutadana. Els professors no poden quedar-se enrere: la
comparang¢a amb els collegues daltres paisos de la Uni6é Europea i la «<importacié» de
les bones idees, innovadores quant a docéncia o en qualsevol aspecte de les activitats
académiques, té un valor inapreciable.

La innovaci6 docent, pas a pas, se situa en un lloc preferent entre els interessos
dels universitaris. Felicitem els qui ho han entés amb claredat precursora. La qualitat

docent salimenta de la vocacié innovadora de la universitat.
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RESUM

El métode docent que segueix I'Escola Técnica Superior d’Enginyeria Quimica
(ETSEQ) de la Universitat Rovira i Virgili (URV) es basa essencialment en laprenen-
tatge actiu i centrat en lestudiant. Aquest model es va implantar fa més de deu anys,
quan el centre no existia i els ensenyaments d'Enginyeria Quimica eren part de I'Escola
Técnica Superior d’Enginyeria (ETSE). Quan es va fundar 'ETSEQ aquestes meto-
dologies ja estaven reflectides en la visid, la missi6 i els valors del centre.

El model pretén formar enginyers i enginyeres preparats per a un mén canviant
on és més important aprendre a aprendre que memoritzar molts coneixements. En
el mén actual els canvis es produeixen molt rapidament, i per aquesta rad els nostres
enginyers han de tenir la capacitat d'adaptacié com una de les seves caracteristiques

més destacades.
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INTRODUCCIO

El meétode docent que segueix lescola Técnica Superior d’Enginyeria Quimica
(ETSEQ) de la Universitat Rovira i Virgili (URV) es basa essencialment en l'aprenen-
tatge actiu, centrat en lestudiant. Aquest és un model que ja va ser implantat fa més de
10 anys, quan el centre no existia i els ensenyaments d'Enginyeria Quimica eren part de
'Escola Técnica Superior d’Enginyeria (ETSE). Quan es va fundar 'TETSEQ aquestes
metodologies ja quedaven reflectides en la visi6, la missié i els valors del centre.

El model pretén formar enginyers i enginyeres preparats per a un mén canviant
on és més important aprendre a aprendre que memoritzar molts coneixements. En
el mon actual els canvis es produeixen molt rapidament i per aquesta raé els nostres
enginyers han de tenir la capacitat d'adaptacié com una de les seves caracteristiques
més destacades.

D’altra banda —i tal com vam establir a principis dels noranta, els enginyers, igual
que molts altres llicenciats universitaris, de ben segur que treballaran en equips multi-
disciplinaris en algun moment de la seva vida professional, o bé en altres ambits com
a persones actives, per la qual cosa cal treballar aquestes habilitats. Per complir aquest
objectiu, els alumnes de 'ETSEQ treballen en equips des del primer dia i no deixen
de fer-ho fins al final dels seus estudis. Els estudiants reben un entrenament/formacié
en aspectes fonamentals del treball en equip, mitjancant técniques professionals que
sutilizen en el mén de les empreses multinacionals.

Aquesta formacié es fa durant les quatre primeres setmanes del primer curs i inclou
motivacions, entorn canviant, principis basics del treball en equip, confianga, conflictes,
formaci6 dequips. Un cop fet aquest modul els estudiants reben I'enunciat d'un proble-
ma obert que han de resoldre durant lany académic (primer curs). A 'hora de fer-ho
reben també els objectius instruccionals que han de cobrir en lestudi i el métode amb
el qual se'ls avaluara. Aquesta avaluacié inclou tant els aspectes técnics com els de les
habilitats transversals. El model ha evolucionat durant els darrers anys, especialment
pel que fa als diferents models davaluaci6 com al lideratge. Pel que fa a aquest darrer
aspecte, els alumnes de 4t curs d'EQ lideren equips de cursos inferiors de diferents en-
senyaments dins les seves practiques de direccié de projectes. En el context de Bolonya
seran els alumnes de master els qui ho facin (ja és aixi en els titols propis de master
model Bolonya que s'imparteix des del 2005).

Amb aquesta part del model, lestudiant desenvolupa habilitats com el lideratge i la
comunicacié (tant dins lequip com expositiva en forma de poster, com a comunicacié
oral amb suport de PowerPoint).

Altres aspectes destacables del model educatiu de 'TETSEQ sén lobligatorietat de
les practiques a la inddstria per als estudiants de 'EQ i loptativitat (que és triada en

gairebé el 100% dels casos) per a la resta densenyaments. En aquest sentit, el centre
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té cada any entre 150 i 200 convenis de practiques amb lentorn industrial, tant de
Catalunya com internacionals. Aixi doncs, amb aquesta part del model, els estudiants
entren en contacte de forma tutoritzada amb el mén industrial ja molt abans d’acabar
els estudis.

En tercer lloc, el model de 'ETSEQ té un fort component internacional. Aixd és
aixi, especialment, gracies a l'alt nombre de convenis Erasmus que hi ha i que permeten
que gairebé el 50% dels estudiants I’'EQ facin una estada internacional, ja sigui al 4t
o 5¢ any destudis. També hi ha estudiants de les carreres técniques que opten —tot i
que en un percentatge menor, a causa de la dificultat de fer-ho dins els tres anys d'estu-
dis— per fer una estada internacional.

Dins el context de Bolonya, sha endegat un procés de reconeixement mutu amb
diferents universitats europees, de manera que estudiants que optin per fer algun dels
dos anys de master en un dels centres amb conveni puguin obtenir una doble titula-
ci6, per la URV 1 per la segona universitat. Estudiants europeus dels altres centres
amb conveni també podran obtenir (de fet ja ha estat aixi al 2005) el titol propi de
master per la URV. Tant en un sentit com en laltre, tots els estudiants immersos dins
els masters europeus reben un minim de 15 ECTS en llengua anglesa. Aixi doncs,
amb aquesta part del model educatiu, els estudiants adquireixen una gran capacitat de
mobilitat i oportunitats de desenvolupar de forma internacional la seva carrera com a
professionals i com a persones.

Finalment, la retroacci6 rebuda per molts dels nostres titulats, igual que per part
dels ocupadors, no pot ser millor. En tots els casos, les habilitats amb qué han estat
preparats i les seves capacitats técniques els han permés adaptar-se idoniament alld on
han anat: petites empreses locals, administracions, empreses multinacionals o centres
de recerca d'excel-léncia internacional.

El model de 'ETSEQ té —casualment, o potser gracies a la visié dels professors
que el van establir (F. Giralt i X. Grau)— moltes similituds al model que s’ha establert
per a tot Europa, a partir del tractat de Bolonya, i per aixd en aquests moments situa
I'ETSEQ al capdavant de l'educacié superior dins Ientorn geografic catald, espanyol i
europeu.

Lobjectiu principal de 'ETSEQ és la formacié de professionals competents, vet-
satils, innovadors, capagos de resoldre els problemes derivats d'una societat en canvi
constant. Per aix0, ens hem proposat formar el que anomenem enginyer global, un pro-
fessional no tan sols competent en matéries cientificotécniques, siné també amb una
formacié en habilitats socials i de comunicacié.

En aquest context, en la programacié de les matéries dels plans destudis, introduim
tots els aspectes que en la societat actual envolten els projectes i estudis que fins ara
només es consideraven des d'un punt de vista técnic. Es aixi, doncs, que els nostres

alumnes, a més de tractar la solucié técnica dels problemes, consideren la importancia
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de la comunicacié entre les persones del seu grup de treball i la daquests amb el mén
exterior. També han de considerar la inclusié del seu estudi o projecte en el marc de
la qualitat total, que inclou la garantia de la mateixa qualitat del producte o servei, la
seguretat i la preservacié de lentorn.

Tots aquests aspectes es van tenir en compte a I'hora de redactar el Pla Estratégic
de Qualitat (PEQ) l'any 2000, amb la col-laboracié de la URV. En el PEQ es recullen
les principals linies d'actuacié de 'ETSEQ), entre les quals s'inclou l'aposta per introdu-
ir les capacitats socials com a part dels objectius per assolir en els ensenyaments. Entre
els punts per desenvolupar a curt termini es recull de forma prioritaria la consolidaci6
del model educatiu i, en particular, una ampliaci6 i potenciacié dels avantprojectes in-
tegrats com a eina fonamental per a la inclusi6 de les capacitats socials en el curriculum
del nostres enginyers quimics.

Aquest model educatiu, que nosaltres anomenem EQLECTIC* (Enginyers Qui-
mics Liders: 'Ensenyament de la Ciéncia, la Tecnologia I les Capacitats), sesta in-
troduint progressivament ja des de fa uns anys amb lobjectiu de formar els enginyers
quimics del futur, competents i competitius alhora, capagos d’adaptar-se a un mén en

canvi constant.

«At first, there was only one language. All speech was poetry, all scien-
ce was physics, all invention was engineering, all decoration was art, all
reasoning was logic, and all speculation was philosophy. But later, many
subtopics arose until at length, knowledge had fragmented into so many
mutually incomprehensible subsubspecialties that it could hardly be ca-

lled knowledge at all.»

FranNcis SuLLIVAN

Editor de Computing in Science & Engineering

* del grec Eklektikés ‘filosof que escollia el millor de cada sistema’
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DESCRIPCIO DEL PROJECTE DOCENT

LEscola Técnica Superior d’Enginyeria Quimica (ETSEQ) de la Universitat Rovira i
Virgili ofereix des de I'any 1993 un curriculum en els seus estudis d'Enginyeria Qui-
mica que presenta un fort component practic, tal com és desperar en un ensenyament

de caire tecnic. La figura 1 presenta els trets principals de lensenyament.

Figura 1. Caracteristiques principals de lensenyament d'Enginyeria Quimica a la Universitat Rovira i Virgili

® 405 crédits (5 anys)

o ad0
291 de troncals i obligatoris Practics 31%

I O/LE 28%
I Teoria 28%
I Probl. 13%

73,5 doptatius

40,5 de lliure eleccié
® Ircicle (2 anys): 162 credits
® 2ncicle (3 anys): 243 crédits

Cal destacar que lensenyament esta constituit per un primer cicle de dos anys i un
segon cicle de tres anys, tot i que aquest tltim podria dir-se que presenta una estructu-
ra de 2+1, amb l'dltim any dedicat a la professionalitzacié dels estudiants. Es en aquest
tltim any on apareixen els trets diferenciadors del present pla destudis. En particular,
cal mencionar les assignatures obligatories de Practiques a la Industria (21 crédits), en
el qual tots els alumnes gaudeixen d'una estada durant dos mesos a temps complet en
una empresa; el Laboratori d'Investigaci6 (7,5 crédits), en el qual els alumnes s'incor-
poren a un grup de recerca i desenvolupen un projecte propi d'investigacid, i, finalment,
el Projecte Fi de Carrera, en el qual es dediquen 33 crédits a la realitzacié d'un projecte
d'instal-lacié quimica que sexigeix que sigui visable per un col-legi denginyers.

Tot i que els continguts que constitueixen el curriculum d’Enginyeria Quimica han
anat evolucionant des dels seus inicis a finals del segle x1x, lenginyer quimic sempre
s'ha caracteritzat per la capacitat de generar solucions a partir de la seva amplia for-
macid en ciéncies basiques i enginyeria. En els tltims anys s’ha observat, perd, que les
arees de produccié que ocupen els enginyers quimics sestan ampliant. Aixi, als camps
tradicionals de la industria del procés quimic i lenergia, cal afegir-hi darrerament nous
ambits com el medi ambient, la industria alimentaria, la biotecnologia, lelectronica i
encara daltres (Cos 2001). Les necessitats curriculars dels nous enginyers quimics
sestan fent, doncs, més exigents (Tar1as 1999). De totes formes, els canvis en les
necessitats de formacié dels nous enginyers quimics no es limiten a nous continguts

técnics i cientifics que shan de dominar, siné que, sobretot, sestenen a altres punts
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relacionats més directament amb la seva formacié com a persones, alld que hom ha
nomenat capacitats socials o habilitats personals. Un bon exemple d'aquest fet es tro-
ba en els aspectes que més valoren les empreses a 'hora de contractar un nou titulat.
D’acord amb un estudi realitzat a Catalunya, conjuntament per la Cambra de Comerg
de Barcelona i el Comissionat per a les Universitats i Recerca (Noticies per a Quimics,
2000), la preparacié técnica dels candidats ja no és el principal motiu en la seleccié,
siné la capacitat d'aprenentatge. Igualment, també es valoren altres habilitats perso-
nals, com la capacitat d’adaptacié als canvis, la presa de decisions o el lideratge.

La rapida evolucié dels coneixements i la globalitzacié del mén estan fent, en conse-
qiiéncia, que es prefereixin titulats superiors flexibles, que siguin capagos d'adaptar-se
rapidament a noves situacions, sense renunciat, perd, a una solida base cientificotécni-
ca. La necessitat d'adquirir aquestes capacitats socials esta sent reclamada des d'una di-
versitat de forums, organs i institucions (GEORGE 1996, UNESCO 1998), perd enlloc
ha quedat tan ben establerta com en els criteris demanats per I'Accreditation Board for
Engineering and Technology per tal d'acreditar programes denginyeria als EUA (ABET
2001). Aixi, en el tercer dels seus criteris generals, es demana que el pla destudis de
qualsevol titulacié denginyeria ha d'assegurar que els graduats siguin capagos de:

+  Aplicar coneixements técnics

+  Dissenyar i executar experiments

+  Dissenyar sistemes, components o processos
+  Identificar, formular i resoldre problemes

+  Treballar en equips multidisciplinaris

+  Aplicar éticament la seva professi6

+  Comunicar eficientment

+  Trobar solucions en un context social global

+ Rebre formacié continuada

Daltra banda, la necessitat de canvis en Ienfocament de lensenyament també sesta
reclamant en Iambit de la pedagogia aplicada a Iensenyament superior, per al qual es
proposa una major participacié de lestudiant en la seva propia formacié (CIDUI 2000),
cosa que li permetria assolir aquestes habilitats per si mateix. En alguns ambits es patla
de la implantacié d'un nou paradigma en lensenyament, caracteritzat per:

+  Eldesplacament de I¢mfasi de l'ensenyament des del professor i la docéncia cap a
lalumne i l'aprenentatge.

+  Les innovacions pedagdgiques: métode cooperatiu, integracié d'assignatures i
cursos, educacié tecnificada.

+  La potenciacié de les habilitats.
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Aquest canvi radical en les metodologies educatives connecta amb els canvis subs-
tancials que es creu que sofriran les estructures universitaries en un futur no gaire
llunya. La majoria de prediccions apunten al fet que les universitats hauran de con-
vertir-se progressivament en institucions centrades en laprenentatge per respondre
eficientment a levolucié de les necessitats formatives de la societat (SmiTH & PrADOS
2000). Aquestes propostes han estat recollides per diversos autors i, en particular, Pra-
dos i Proctor (2000) fan una brillant reflexié de com haurien de ser aplicades en la
disciplina de lenginyeria quimica. Aixi, un ensenyament denginyeria hauria de posseir
una série de caracteristiques resumides en:

+  Ser un aprenentatge actiu, recolzat en projectes.

+  Integrar les matéries horitzontalment i verticalment.

+  Introduir les matematiques i els conceptes cientifics en el context d’aplicacions.
+  Tenir una forta connexié amb la indtstria.

+  Fer un s ampli de la informatica i les noves tecnologies.

+  Comptar amb un professorat implicat.

En aquest sentit, laproximacié holistica a leducacié (SHAEIWITZ 1994) persegueix
assolir aquests objectius considerant que «el conjunt es més important que les parts»,
intentant proporcionar una visié integral de lensenyament, en el qual cada matéria és
poc rellevant ailladament perd adquireix importancia crucial en el conjunt. La implan-
tacié de métodes holistics no és cap tasca senzilla; encara hi ha plans destudis basats
en assignatures tancades. Tanmateix, una possible solucié és la implantacié d'activitats
horitzontals que integrin simultiniament diverses assignatures d'un mateix curs, cosa
que permetria conferir una visié global dels coneixements propis de la disciplina i adre-

car eficientment allo que s’han anomenat habilitats personals.

El model educatiu de 'ETSEQ
Tenint en compte tots aquests condicionants, 'ETSEQ treballa per implantar un mo-
del educatiu holistic que permeti la formacié integral dels nous enginyers quimics,
propotcionant simultiniament una solida base cientifica i técnica que els confereixi la
competeéncia professional exigible i una potenciacié de les habilitats personals que els
permeti competir eficientment i reciclar-se continuament al llarg de tota la seva vida
professional. Aquest model educatiu és el que, des de 'ETSEQ, sanomena EQLEC-
TIC (Enginyers Quimics Liders: 'Ensenyament de la Ciéncia, la Tecnologia I les Ca-
pacitats).

Mentre que els continguts cientificotécnics sempre han estat perfectament plante-
jats dins de les assignatures —fins i tot delimitats a partir d'unes directrius generals
per alensenyament—, les habilitats requerides pels enginyers en general quasi mai han

estat tractades explicitament. Cal dir que aquestes habilitats no apareixen per art de
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magia, per la qual cosa cal potenciar-les mitjangant intervencions directes o indirectes.
Els mitjans per introduir les capacitats socials en els curriculums sén molt diversos i no
s6n valids per a qualsevol tipus de disciplina. Tal com es mostraala figura 2,aETSEQ

les capacitats socials sén abordades basicament a través de quatre vies diferents.

Figura 2. Vies per potenciar les capacitats socials dels estudiants d'Enginyeria Quimica

Metodes docents Intervencions formals (assignatures
(metode cooperatiu, PBL...) optatives o de lliure elecci6, seminaris)
DESENVOLUPAMENT DE
LES CAPACITATS SOCIALS

Component practica (Practiques a la
Industria, Laboratori d’Investigacio,
Projecte Final de Carrera)

Avantprojectes integradors
d’assignatures

La utilitzacié d'una o altra alternativa no és excloent siné sovint complementaria,
i hi ha prou literatura que navala la validesa. De totes les existents, les experiéncies
integradores dassignatures sén segurament el paradigma que s’ha de seguir —només
comparable als practicums a les empreses— a 'hora d'implementar les capacitats soci-
als com a part irrenunciable del curriculum.

En un avantprojecte integrador —altrament dit projecte de disseny, tot i que es pre-
fereix reservar el nom de projecte pel de Final de Carrera— es tracta de forma global
un tema determinat, de manera que cal emprar d'una manera unificada els coneixe-
ments adquirits —o que s’han dadquirir— en assignatures diferenciades. En conse-
qiiéncia, es tracta d’'adquirir i de posar en practica una série de coneixements a partir de
lestudi de casos particulars. Aquesta és lesséncia del Problem Based Learning (PBL) en
contraposici6 al Subject Based Learning (SBL) classic. Aixi, cada assignatura cedeix una
part del seu temps a fi de desenvolupar l'avantprojecte, tal com es representa esquema-
ticament a la figura 3. Lavantprojecte és dut a terme per grups d’alumnes treballant en
equip, és avaluat unificadament i la nota tinica —atorgada a cada projecte i grup— és
utilitzada per cada assignatura com a part de la qualificacié individual dels alumnes.
Els objectius educacionals lligats a 'avantprojecte sadeqiien, dbviament, al nivell del

curs en qiiestio.

35



R. Garcia i ]. Font

Figura 3. Generacié d'un avantprojecte integrat a partir de les assignatures existents en cada curs

Assignatura 1 Assignatura 2

AVANTPROJECTES
INTEGRATS

Assignatura 3 Assignatura 4

En el context d'aquesta aproximacié holistica a l'ensenyament, a lETSEQ es realit-
zen, des del curs 1999-2000, avantprojectes integrats als tres primers cursos de Iense-
nyament, tot i que les primeres experiéncies daten del curs 1995-96. Tanmateix, es pot
afirmar que tots els cursos estan implicats dins del desplegament dels avantprojectes,
ja que a cinqué curs els alumnes duen a terme el Projecte de Final de Carrera, que és
la culminacié de lestructura educativa proposada. A més a més, al quart curs, els estu-
diants no desenvolupen cap projecte propi siné que participen com a liders dels grups
de primer curs donant lloc al que s’ha anomenat Avantprojecte 1-4, que es presentara
més endavant com a exemple.

Lobjectiu, doncs, d'aquests avantprojectes no és tan sols tractar, en un context inic
i global, objectius instruccionals que pertanyen formalment a diferents assignatures.
El desenvolupament de capacitats socials com sén el treball en equip, la comunicacié
—oral i escrita—, les relacions humanes, lorganitzacié i gestié de projectes, el liderat-
ge, la presa de decisions, la creativitat o el pensament critic sén també lesséncia dels
avantprojectes. Tot i que totes elles sén imprescindibles per dur a terme cada avant-
projecte, en cada curs s'incideix especialment en algunes delles en particular, d'acord
amb una planificacié estratégica de la formacié del futur enginyer quimic. A la taula 1,
es presenten les capacitats socials que es pretenen potenciar especialment en cadascun

dels projectes desplegats.
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Taula 1. Les capacitats socials al llarg del curriculum d'Enginyeria Quimica
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Avantprojecte Capacitat Continguts

1r curs (1-4) Treball en equip Quimica, balangos,transferéncies

2n curs (2) Comunicacio i relacions humanes | Termodinamica, cinética, calor
3rcurs (3) Organitzacio Operacions unitaries, reactors,control
4t curs (1-4) Lideratge i gestio Direcci6 de projectes

5@ curs (FAC) Avaluacié Projecte final de carrera

En conjunt, només el treball en equip i els aspectes de comunicacié mereixen una

atencié continuada al llarg de tot el curriculum, amb especial incidéncia els dos primers

cursos. Quant al treball en equip, tal com es representa a la figura 4, l'articulacié dels

avantprojectes integrats permet que els grups passin d'una situacié de dependéncia

absoluta respecte al lider —primer curs— a constituir-se en equips plenament auto-

gestionats, en el moment que realitzen el Projecte de Final de Carrera, on els professors

actuen merament com a consultors.

Figura 4. Progressié en lorganitzacié interna dels equips de treball
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Un exemple: 'Avantprojecte 1-4

Lavantprojecte 1-4, AP14, neix com una continuaci6 de les experiéncies d'is del me-

tode cooperatiu en algunes assignatures —Fendmens de Transport i Mecanica de

Fluids I— de primer d’Enginyeria Quimica, ja al curs académic 1995-96, a les quals

es van afegir tot seguit els Fonaments d’Enginyeria Quimica i la Fisica i es van ampliar

a la resta d'assignatures en cursos posteriors. A més, lexperiéncia té el seu referent en

les activitats dutes a terme en el si de lantic Pla d’Estudis de Quimica (Industrial)

impartit a Tarragona, encara dins de la Universitat de Barcelona, durant la década dels
vuitanta (GIRALT et alii 1994a, GIRALT et alii 1994b).

D’acord amb lestructura actual i juntament amb d’altres proposits, TAP14 té dos
objectius que es podrien considerar primaris sense que cap prevalgui sobre l'altre:

+  Afavorir la participacié de lalumne de primer en una activitat on tingui
loportunitat de constatar que els objectius propis de lenginyeria quimica
només es poden assolir participant amb coneixements proporcionats en
diferents assignatures i utilitzant habilitats personals.

+  Fer experimentar a l'alumne de quart els conceptes i teories sobre gesti6 de
recursos humans i projectes proporcionats a lassignatura de Projectes.

De tota manera, un efecte beneficiés que no queda explicitat en el si de 'AP14 és la
percepcié —tant per part dels alumnes de primer com pels de quart— de I'enginyeria
quimica en un context global, que és el marc on hauran de prendre les decisions quan
actuin ja com a professionals. A continuacié es fari una breu descripcié d’alguns aspec-
tes organitzatius de 'AP14 en el seu format actual que poden ser ampliats consultant
la bibliografia (GIraLr et alii 2000).

Lavantprojecte en si mateix consisteix en el disseny, al nivell i extensié adequat als
estudiants de primer curs, d'una planta per fabricar un determinat producte. El procés
escollit és renovat cada curs. Com a exemple, el curs 1999-2000 es va tractar el procés
clor-sosa, i en aquest curs sestudia la produccié d’acid nitric. Els estudiants de primer
formen equips d'uns quatre elements —tipicament uns 25— i cada equip, al qual s'hi
afegeixen dos estudiants de quart, ha de portar a terme el disseny (parcial) de la planta
de produccié a partir d'un encarrec que formalment prové dels professors de quart
implicats, els quals es constitueixen en patrocinadors. Els professors de primer curs
representen el doble paper de clients interns i de consultors externs. Com a clients
interns, exigeixen que el projecte es fonamenti en laplicaci6 rigorosa dels continguts
proporcionats a les diferents assignatures participants. D'altra banda, també actuen
com a consultors externs per tal dampliar i completar les necessitats instruccionals
dels equips que aixi ho sol-liciten. La figura 5 representa lorganigrama que connecta

els equips destudiants amb els professors.
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Figura 5. Organigrama de IAvantprojecte 1-4
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Tal com s'ha indicat anteriorment, els equips d'alumnes estan formats per un grup

d'estudiants de primer curs, que sén els encarregats de portar a terme lestudi del pro-
q g
cés propiament dit, i dos alumnes de quart curs, dedicats a l'organitzaci6 i gestié de
l'avantprojecte. Les activitats relacionades amb I'AP14 es desenvolupen al llarg de tot
el primer curs amb participaci6 de totes les assignatures, tant de primer com de segon
quadrimestre. A la taula 2 sesmenten les assignatures participants juntament amb el
percentatge de temps de dedicacié —per al curs 1999-2000— per part de les assig-
natures de primer. Aquest mateix percentatge es correspon finalment amb el pes que
IAP14 representa quant a la qualificacié final de l'alumne a l'assignatura. Des del punt
q q g

de vista de quart, les assignatures implicades s6n les que estan directament relaciona-

des amb la gesti6 de projectes, tal com es reflecteix a la taula 3.

Taula 2. Assignatures de primer curs participants, crédits totals de cada assignatura i percentatge de dedicacié cedit a

l'avantprojecte

1r quadrimestre 2n quadrimestre

Assignatura Credits % Assignatura Credits %
Fonaments d’EQ 6 25 Fenomens de Transport 6 75
Quimica Fisica 6 25 Mecanica de Fluids | 6 40
Quimica Inorganica 6 25 Lab. de Fen. Transport 10,5 25
Fisica 9 25 Quimica Analitica 6 25
Calcul 9 20 Estadistica 4,5 20
Algebra 45 20 Metodes Numerics 45 20
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Taula 3. Assignatures de quart curs participants, crédits totals de cada assignatura i percentatge de dedicacié cedit a

l'avantprojecte
Assignatura Quadrimestre | Crédits | %
Projectes 1 6 25
Practiques de Direcci6 de Projectes | 1 6 100
Practiques de Direccio de Projectes Il 2 6 100

Lestructura dels equips de treball estd constituida per grups tipicament de quatre
alumnes de primer curs que sén liderats per un estudiant de quart curs matriculat a les
assignatures de projectes (taula 3). En un principi, lequip estd completament centrat
en la figura del lider, sobre el qual recau la responsabilitat dorganitzar i planificar les
tasques per desenvolupar i fer un seguiment del compliment dels terminis assignats a
les diferents etapes identificades a fi de completar /AP14. La figura del lider és des-
pecial importancia a l'inici del procés, ja que té la plena responsabilitat dorganitzar i
consolidar lequip de treball, aixd és, transformar un grup de alumnes de primer, que
amb prou feina es coneixen, en un equip. Simultiniament, la figura del gestor de conei-
xements, que també esta ocupada per un alumne de quart curs, és lencarregada d'iden-
tificar les necessitats instruccionals en cada etapa del desenvolupament de l'avantpro-
jecte i facilitar els mitjans per cobrir-les. Els papers de lider i gestor de coneixements
sintercanvien durant els dos quadrimestres, de manera que tots els alumnes de quart
representen ambdés papers al llarg del curs. La figura 6 vol representar lestructura de
funcionament de lequip complet.

Figura 6. Estructura d'un equip de treball

Membres equip
Alumnes de 1r

-

1

- Q - _/ o AIunI;::ae:IeM

i/ , \ G!or
_/ _/ i/ Alumne de 4t

Els objectius educacionals que ha dassolir cadascun dels elements de lequip sén
tant de tipus cognoscitiu com psicomotriu i afectiu. Deixant de banda els objectius
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propis de cada assignatura participant, els objectius principals que es poden enumerar
—tot i que n’hi ha molts daltres de secundaris que es podrien citar— sén:

Alumne de primer curs

®  DPosseir una visié global de lenginyeria

®  Treballar en equip

®  Aplicar coneixements a casos practics

®  Assumir responsabilitats

®  Seguir una planificacié

e Comunicar eficientment

®  Prendre decisions

Lider i gestor de coneixements (alumne de quart curs)

+  Dirigir projectes

+  Avaluar diferents alternatives

+  Planificar tasques i activitats

+  Motivar el personal sota la seva responsabilitat

+  Assumir riscos

+  Facilitar els mitjans per completar el projecte

+  Assumir responsabilitats

+  Donar exemple de comportament i valors personals

Quant a la mecanica de l'avantprojecte, s'inicia un cop s'ha decidit el procés que s'ha
de tractar, moment en qué els professors de primer proporcionen als liders els objectius
instruccionals de cada assignatura que poden ser desenvolupats en el si del projecte. El
lider realitza la planificacié de les tasques que s’han de dur a terme durant cada quadri-
mestre i el gestor identifica les necessitats de coneixements que es requeriran en cada
moment. Durant el quadrimestre, el lider fa un seguiment del grau d'acompliment dels
diferents objectius i els terminis fixats. En conjunt, el temps de dedicacié és de 3 hores
setmanals per a reunions entre els liders, gestors i alumnes de primer que formen els
respectius equips, a les quals cal sumar 10 hores que els alumnes de primer treballen
sense la tutoria dels liders i gestors. Al mateix temps, els professors de primer fan un
seguiment continuat de levolucié del projecte i suggereixen millores i correccions si
s6n massa evidents les desviacions per assolir els objectius previstos. Aixi, els profes-
sors de primer representen un paper fonamentalment de tutor, la qual cosa els permet
identificar possibles problemes amb I'aprenentatge i adaptaci6 dels seus alumnes.

Eltancament deAP14 consisteix a lliurar un informe final —el producte— als pro-
fessors de primer —els clients—, els quals avaluen tenint en compte primordialment si
els objectius educacionals proposats han estat assolits correctament. Paral-lelament a
aix0, es realitza una presentaci6 puablica del treball dut a terme, habitualment en format

de poster, que també és avaluat. Aquest esquema es repeteix en cadascun dels quadri-
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mestres, tot i que cal indicar que la presentacié corresponent al segon quadrimestre es
publicita ampliament i que s'hi inviten representants dels diferents sectors interessats.
Cal destacar que tota l'organitzacié de la presentacié final és responsabilitat directa
dels alumnes de quart i forma part de la seva avaluacid. A més a més, cal remarcar que
es va instaurar la distincié al millor avantprojecte 1-4, atorgada per 'ETSEQ i patro-
cinada per Dow Chemical Iberica, amb una dotacié de 1.000 € en material académic.
Per completar l'avaluacié, la valoracié de l'assoliment dels objectius relacionats amb
capacitats dels estudiants de primer la realitzen directament els alumnes de quart. Al
mateix temps, els alumnes de primer valoren la feina feta pels alumnes de quart, que
també s6n avaluats pels professors de les assignatures de Projectes.

Tot i que lexperiéncia sestd consolidant i que és dificil de proporcionar resultats
directament atribuibles a la implantacié de 'avantprojecte descrit breument, s’han ob-
servat alguns aspectes que representen una millora:

+  Una més rapida integracié dels alumnes a lentorn universitari

+  Un menor abandonament de les assignatures al llarg del quadrimestre

+  Un menor fracas durant el primer any universitari

+  Una major experiéncia prictica en l'organitzacié i la gesti6 de projectes

+  Una millora progressiva en la comunicacié d'idees i resultats

+  Una adaptacié rapida a diferents entorns de treball

+  Un manteniment dels coneixements técnics i cientifics i una major facilitat al'hora

’ . . .
d’aplicar-los en situacions reals.

En particular, cal fer notar que, tal com es mostra a la figura 7, pel periode de 1996-
2000, el primer efecte va ser la fidelitzacié dels alumnes de primer, ja que es mantenen
l'interés per les assignatures matriculades fins al final del quadrimestre. Aixo es demos-

tra amb laugment significatiu dels alumnes presentats respecte als matriculats des que
es va introduir TAP14,

Figura 7. Evolucié de la retencié dels alumnes de primer curs d’Enginyeria Quimica a 'TETSEQ
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Dialtra banda, la taxa dexit al primer curs ha passat de representar aproximada-
ment el 60% el curs 1996-97 a quasi un 80% el curs 1999-2000 (vegeu la figura 8),
una millora significativa produida just en els anys d'implantacié d'aquesta experiéncia
pionera i que ha permés que el nostre ensenyament sigui un dels que ha sofert una
millora més notable dins I'ambit catald. Aixi mateix, ha estat reconegut com a punt fort
del nostre ensenyament en I'Informe 2000 presentat per Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari a Catalunya (Procés d’Avaluacié 2000).

Figura 8. Evoluci6 de la taxa dexit del alumnes de primer curs d'Enginyeria Quimica a [ETSEQ
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També cal destacar les opinions favorables de la majoria d'alumnes de primer curs
que han participat en aquesta innovacié docent, tot el rebuig inicial pel trencament
respecte a la forma classica de treballar. En les enquestes realitzades a aquests alumnes
(Grrarrt et alii 2000) ells afirmen que els principals beneficis obtinguts sén el fet de
ser responsable (100% dels enquestats), treballar en equip (100%), aplicar els coneixe-
ments (67%), planificar (67%), aprofitar lexperiéncia dels alumnes de quart (67%), so-
lucionar problemes denginyeria (50%), integrar continguts en un projecte comu (50%)
i presentar resultats (50%).

Limpacte de la instauracié del model educatiu sobre els alumnes de cursos superi-
ors és més dificil de quantificar, ja que lefecte recau principalment sobre les seves acti-
tuds professionals abans que en la seva formacié técnica. De tota manera, un moment
adient per discutir-ne els possibles beneficis és després de realitzar lestada en Practi-
ques a la Industria (assignatura obligatdria de 5¢ curs, de 21 crédits, equivalents a dos
mesos a temps complert). La qualificaci6 dels alumnes ve donada en bona part per la
valoracié que fan els supervisors a lempresa on es duen a terme les practiques. Lanalisi
dels diferents aspectes valorats es presenta a la figura 9 per al curs 2000-01. La mostra

correspon a 46 alumnes que van seguir el programa obligatori de practiques.
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Figura 9. Qualificacions mitjanes dels aspectes valorats en lestada a lempresa de l'assignatura de Practiques a la Industria
per al curs 2000-01. Les valoracions les han fet els supervisors a lempresa

Coneixement d'idiomes 77
é Qualitat de la feina 8,7
E Coneixement de la feina 79
C Comunicacio 83
E Cooperacio 9,2
A Responsabilitat 9,0
v Creativitat 8,0
/C Iniciativa 84
X Productivitat 8,6
T Formacid Tecnica 8,3

5 6 7 8 ° 10

QUALIFICACIO

Cal destacar les altes qualificacions obtingudes de mitjana en tots els aspectes, qua-
si sempre superant el 8 sobre 10 i amb un 8,4 com a mitjana global. En particular, des-
taquen els aspectes de responsabilitat (9,0) i cooperacié (9,2), que sén precisament les
dues capacitats que principalment sadrecen amb els avantprojectes integradors. D'altra
banda, també cal fer notar que lesfor¢ més important dedicat a potenciar les habili-
tats personals no sembla haver incidit desfavorablement en la capacitacié técnica dels
nostres graduats, atesa l'alta qualificacié obtinguda igualment, un 8,3 sobre 10, només
lleugerament per sota de la mitjana. Altres aspectes valorats pel damunt de la mitja-
na sén la qualitat de la feina (8,7) i la productivitat (8,6). Aquestes dades objectives
es poden acompanyar d’apreciacions més subjectives proporcionades per supervisors
dempreses tan exigents com BASE Bayer, Dow o Repsol. Alguns dels comentaris lite-

rals que s’han rebut sén:

+  «La alumna ha demostrado un interés excepcional para los tipos de trabajos que
requieren una gran responsabilidad. El desempefio en el trabajo en equipo ha
superado las expectativas que se tenfan.»

+  «Apren facilment les tasques i assimila el que és important o prioritari. Té bon
criteri per decidir o demanar opinid, tant en temes técnics com de relacié social.»

+  «Muy ilusionada y motivada. De ficil adaptacién a un equipo de trabajo ya
configurado.»

+  «Su calidad y capacidad nos ha impresionado tanto a nivel profesional como

humano.»
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+  «Ha adquirit tots els coneixements que se li han proporcionat. Molta iniciativa i

cooperacié amb lequip de la planta.»

El comentari final prové d'una estada a LG Bayer Leverkusen (Alemanya) i, per

tant, amb unes exigéncies diferents dels nostres estindards:

+  «She has started a new project independently. She is very motivated and pushed the
work very hard. Given the fact that she worked in a foreign environment she did an

excellent job.»

Per tant, la lectura que cal fer daquestes dades és que la implantacié del model
educatiu ha servit per potenciar significativament les actituds professionals sense que

la formacié técnica se n'hagi ressentit de manera apreciable.

CONCLUSIONS

La finalitat —no tinica— dels projectes integradors d'introduir d'una forma natural
les capacitats socials en el pla destudis de lensenyament d’Enginyeria Quimica, sense
renunciar a una sodlida base cientifica i técnica ni a un entorn professional i holistic
(vegeu la figura 10), s'ha assolit plenament. Aixi, saconsegueix que els alumnes assu-
meixin en part la responsabilitat sobre la seva propia formacié fomentant al mateix
temps lapoderament en els estudiants. El resultat final ha de ser que els nous engi-
nyers sajustin a les necessitats del mercat i esdevinguin uns professionals competents i
competitius, capagos dadaptar-se a canvis futurs quant als métodes de produccié i les
tecnologies aplicades.

Aquest model educatiu es pot adaptar facilment no tan sols a d'altres ensenyaments
de caire técnic, sind a qualsevol altra disciplina. Lexperiéncia que s’ha mostrat aqui ha
estat presentada en diferents forums nacionals i internacionals (ALaBART et alii 2000,
Giracr et alii 2000), on ha tingut una acollida molt favorable. Ja en un dmbit més
proxim, també es va participar al taller sobre implantacié de millores a les universi-
tats catalanes, en qué es va presentar lexemple de I'avantprojecte 1-4. La comunicaci6
presentada (FoNT et alii 2000) va ser la més ben valorada —amb un 9,1— dentre les
accions exposades, un punt i mig pel damunt de la mitjana del taller. Aixo es va traduir
en la invitaci6 per fer-ne la presentaci6 en uns jornades restringides organitzades per la
mateixa Universitat Rovira i Virgili (FonT et alii 2000) i la Universitat Politécnica de
Catalunya (CAsTELLS et alii 2001).
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Figura 10. Aspectes que participen en la formacié integral d'un enginyer quimic competent i competitiu
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Es obvi que aquesta curta memodria no reflecteix del tot fidelment lesforg que requereix
la posada en marxa i l'execucié d'un model educatiu basat en avantprojectes integrats
anuals. En conseqiiéncia, en primer lloc cal deixar clar que els noms que apareixen
com a autors sén purament accidentals i només representen les persones que han fet
lesfor¢ minim de preparar el document. Per portar a terme la implantacié del model ha
calgut —i cal— la participacié activa de tots els membres de 'ETSEQ (Giravrt et alii
1999), veritables autors de lexperiéncia, incloent sota aquesta denominacié no només
els professors, siné també el personal administratiu i de serveis i, per damunt de tot, els
alumnes, que en sén els principals actors.

A més, es vol agrair a la Universitat Rovira i Virgili el seu suport des dels plans
estratégics de qualitat, tant de I'Escola Técnica Superior d’Enginyeria Quimica com
dels departaments d’Enginyeria Quimica i d'Enginyeria Mecanica, per tal davancar en

aquesta valuosa experiencia.
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RESUM

La integracié de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié a lensenyament
universitari presenta noves oportunitats d'innovacié que han de provocar una transfor-
maci6 i millora de la qualitat docent. El projecte Aula Virtual permet superar les res-
triccions d'espai i temps de la docéncia presencial per ensenyar els alumnes a aprendre,
tant mitjangant laccés als coneixements d'tltima generacié disponibles a Internet com
mitjancant la utilitzacié deines de col-laboracié virtuals. A més, permet als alumnes
desenvolupar les habilitats i les competéncies necessaries per emprendre i treballar en
lemergent societat del coneixement i millorar I'aprenentatge, el rendiment académic i
la motivacid.
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Aula virtual

INTRODUCCIO

«Al llarg d'una classe virtual a la Cardean University, una
nova finestra sobre a la pantalla de lordinador, en la qual
Merton Miller, economista de la Universitat de Chicago,
guanyador del premi Nobel, comparteix una anécdota so-
bre els principis de les finances. Després del video es fa una
simulacié animada sobre els mecanismes dels tipus d’interés.
Finalment, es proposa a lestudiant un problema relacionat
amb el tema, per resoldre una situacié en una empresa fic-

ticia. Una classe més en una aula virtual.»

WoLinsky, 2000

Les transformacions socials, economiques i culturals a les quals assistint aquests pri-
mers anys del segle xx1 no han fet més que comengar. Malgrat que alguns vaticinen
ja el principi de la fi de la nova societat del coneixement després del daltabaix de les
empreses dot.com, la nostra opinié és que no ha arribat encara ni el final del principi.
La revolucié que ens espera acaba de comengar. Ens trobem en un periode infolitic amb
profunds canvis que afectaran I'organitzaci6 social i economica (MATIAS 1998).

Les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) al voltant de leducacié
superior representen una eina que ens permet obtenir efectes multiplicadors en la mi-
llora dels sistemes universitaris en totes les seves dimensions: docéncia, investigacid,
transferéncia de tecnologia, administracié i difusié-extensi6. Pero el progrés dependra
de l'adequada integraci6 de les TIC a les institucions deducacié superior i de la con-
segiient transformacid, que els sistemes i estructures universitaries han demprendre
sense dilaci6 si no volen quedar fora del nou mapa mundial de la formacid, del des-
envolupament i de la gestié del coneixement. En aquest projecte presentem algunes
de les noves possibilitats que tecnologies com Internet obren en la millora i innovacié
docent. Lexemple de la Cardean University que hem presentat al principi, demostra
que les estratégies de qualitat i innovacié sén un imperatiu a 'hora de competir en el
creixent entorn universitari global. La Cardean University ha estat constituida com una
universitat virtual formada per la London Business School, la Universitat de Chicago
(Graduate Schools of Business), Columbia Business School, Stanford i Carnegie Mellon.
Compta amb tres premis Nobel entre el seu professorat, i imparteix la seva formacié
integrament a través d'Internet. Per tant, qualsevol persona des de qualsevol lloc del

moén amb accés a Internet pot estudiar-hi.
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Lentorn global educatiu és avui una realitat, i obliga les institucions deducacié su-
perior que desitgin tenir un paper destacat en la nova era del coneixement a descobrir
noves formes densenyar i d'aprendre.

La funcié de la universitat és descobrir, transmetre, aplicar, conservar i superar el
coneixement des d'una aproximacié critica. Perd totes aquestes funcions han destar
sempre unides a les demandes socials imperants en cada moment, i han de ser realitza-
des de manera independent, autonoma i buscant l'adaptacié continua a les demandes
de la societat (BoLogNa 1988). Per tant, tal com reflectim en el grafic 1, la universitat
crea uns productes de formacid, investigacié i difusié-extensi6 per a la societat mit-
jangant la realitzaci6 de processos a través de les estructures i estratégies universitaries
més adequades segons lentorn en qué operen.

Grific 1: Sistema universitari

Processos Productes
Docents Formacio
Investigacid Investigacio
Gestid Extensid Difusio

Font: Ar1as 2002

Un canvi, en lentorn o en alguna de les dimensions internes de les institucions
deducacié superior provoca la necessitat de revisar el model per introduir-hi les trans-
formacions necessaries i gestionar el canvi de manera apropiada. Actualment, les TIC
provoquen tots dos canvis, tant en lentorn com en els recursos interns de qué les uni-
versitats disposen. Per aixo, el repte imperatiu durant la proxima década és la gesti6
del canvi que la introduccié de les TIC provoca. El canvi ha de produir-se tant en els
productes que la universitat ofereix (titulacions, programes de postgrau, investigacio,
transferéncia de tecnologia, difusid, etc.) com en la forma com es creen aquests produc-
tes; per aixd caldra revisar els processos docents, d'investigacié i de gestié.

Es evident el potencial que les noves tecnologies brinden a les universitats. Segons
John Chambers, de Cisco Systems, l'empresa que fabrica els equips que representen la
infraestructura base d'Internet, laprenentatge basat en tecnologies de la informacié o
l'aprenentatge virtual serd la propera aplicacié en massa (killer application) d'Internet
(Worinsky 2000). Limpacte actual de les TIC sobre el sector educatiu esta sobre-
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valorat, perd I'impacte futur estd infravalorat, perqué I'aprenentatge virtual serd una
rutina en les nostres vides.

Les transformacions que provoquen les tecnologies presentaran impactes capagos
de desfer els actuals sistema universitaris (LEviNe 2000). El maquinari permetra en
poc temps transformar els llibres, el programari permet mostrar els materials didactics
dels cursos en linia, i la realitat virtual encara estd pendent de desenvolupar-se i apli-
car-se, de la mateixa manera que el potencial que les tecnologies mobils presenten sota
la denominacié daprenentatge mobil (m-learning), que permetran I'accés a la formacié
per mitja dordinadors portatils o PDA des de qualsevol lloc: aules, avions, hotels, etc.
(SuiLLiNGFORD 2001).

Si a la superacié de les restriccions despai-temps que ofereixen les TIC hi sumem
els canvis demografics i el creixent imperatiu de l'aprenentatge continu al llarg de tota
la vida (lifelong learning), lensorrament dels actuals sistemes és inevitable. Es imperatiu
per a les universitats iniciar immediatament estratégies de transformacié que permetin
adequar les institucions educatives a les necessitats que reclama la societat. Lobjectiu
daquest projecte és iniciar la transformacié de les universitats per adequar els seus

serveis de docéncia a les noves demandes de la societat del coneixement.

DESCRIPCIO DEL PROJECTE DOCENT

El concepte d'aula virtual va néixer I'any 1997, fruit de l'interés per la innovacié i mi-
llora de la qualitat docent que les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié
ens oferien. Des d'aleshores ha continuat sent utilitzada en les segiients promocions.
Durant aquest periode ha sofert importants modificacions i ha augmentat algunes de
les seves funcions. Amb el suport dels plans estratégics de la Universitat, en el curs
2001-2002 es va millorar notablement i el 30% de la docéncia es va basar en l'aula vir-
tual; més tard va arribar a representar el 50% de la carrega de treball de Ialumne.

El significat de la paraula aula és conegut ampliament, perd si li sumem l'adjectiu
virtual, la idea tradicional d’aula es veu transformada notablement. Laccepcié de la
paraula virtual a la qual ens referim és'‘que té existéncia aparent i no real’.

Es a dir, l'Aula Virtual no és un lloc fisic on simparteixen classes, sin6 una infor-
macié situada a la xarxa que és accessible des de qualsevol lloc del mén amb accés a
Internet, 24 hores al dia i 365 dies a lany. La integracié daquesta aula a lentorn de
formacié presencial tradicional obre noves oportunitats d'innovacié que revertiran en
la millora de la qualitat docent. Les limitacions d'accés al coneixement dels entorns
tradicionals se superen gairebé del tot. Lalumne pot accedir al coneixement del pro-
fessor i de la biblioteca del centre i, a més, pot disposar de coneixements d'organismes

especialitzats, centres d'investigacid, institucions oficials, universitats, publicacions
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periddiques, empreses, etc. Limpacte que aix0 representa per a la docéncia és nota-
ble.

El sol fet que els estudiants tinguin accés facil a Internet no representa, des de la
nostra perspectiva, lexisténcia d'una aula virtual. Les dades d'accés a la xarxa mostren
que ben aviat la majoria de la poblacié hi tindra accés (CasTeLLs 2002). La tasca del
professor mitjangant I’Aula Virtual ha de consistir a facilitar a lalumne un accés flexible
a coneixements ddltima generacié. La integracié de Aula Virtual en la docéncia permet
que l'alumne accedeixi als recursos disponibles a l'aula en qualsevol hora i des de qual-
sevol lloc, donant maxima flexibilitat el procés daprenentatge. Actualment I'alumne
basa l'aprenentatge en 'accés als recursos de coneixement del professor i als recursos
bibliografics de la biblioteca, cenyint-se a un esquema rigid d’hores de tutoria, classes
i horaris reglats. LAula Virtual permet un accés flexible un increment de la relacié
entre professor-alumne-recursos, fet que logicament provoca una millora de la qualitat
docent.

Un altre factor que volem destacar és que des de laula virtual lalumne pot accedir
a coneixements d'ultima generacid, factor tremendament rellevant a entorn lactual.
En les condicions actuals la base de coneixements de cada disciplina s'incrementa de
manera constant, fet que qiiestiona de forma continua el coneixement existent. Aques-
ta evolucié provoca que part dels coneixements es converteixin en obsolets en perio-
des molt curts de temps. Per exemple, alguns dels coneixements técnics adquirits en
els primers cursos universitaris son ja obsolets quan els alumnes finalitzen els seus
estudis (Davis & Borkin 1994). Aixo obliga a les estratégies docents a actualitzar
constantment la base de coneixements i a posar émfasi en desenvolupar les capacitats
dels alumnes per aprendre, més que la recepcié de coneixements estatics. Laula virtual
permet emprendre els dos reptes: l'actualitzacié mitjangant l'accés a documents reno-
vats permanentment i el desenvolupar habilitats d'aprenentatge utilitzant tecnologies
de treball en grup a través de la xarxa.

Per aconseguir aquests objectius es crea IAula Virtual, el disseny ilestructura de la
qual considerem un pilar fonamental per millorar la qualitat docent. Després de la fer

estudis de benchmarking, vam dissenyar la segiient estructura de l'aula:
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Pagina

d’inici
Portal de I’assignatura.
Ultima hora

Pagina basica, portal d’accés a tots
els recursos. Index de I'aula

Comunitat
Virtual Intercanvi de coneixement
entre professors-alumnes-
professionals

Recursos de tot tipus per a I'alumne:
informaci6 administrativa (horaris,
grups, dates d’examen), informes, pro-
grama, tutories, casos practics, etc.

Grific 2

Font: Arias (2002)

Aquesta és lestructura basica de l'aula; recomanem visitar el DVD adjunt per po-
der accedir a totes les parts.

Fins ara les innovacions no sén massa rellevants, ja que lestructura presentada es
correspon amb la utilitzaci6 de tecnologies disponibles (pagines web) ja esteses en totes
les universitats. La innovacié substancial rau en la transformaci6 del procés densenya-
ment/aprenentatge, que permet a lalumne accedir a coneixements d'tltima generaci6
disponibles a Internet. La introduccié denllagos a pagines web relacionades amb cada
tema permetrd a lalumne aprofundir en els aspectes que realment l'interessen. Les
fonts d'informaci6 a Internet, per a la nostra capacitat d’assimilacié d'informacié, sén
practicament inesgotables. Lalumne, per tant, aconsegueix de manera flexible accedir
als altims documents relacionats amb cada tema. Per exemple, pot accedir amb un sol
clic al portal del coneixement de la Harvard Business School, del Banc Mundial o de

qualsevol organitzacié. A més, la informacié estd permanentment actualitzada.

Un altre avantatge de I'Aula Virtual és que permet beneficiar-se de materials creats
per altres institucions.!
Volem destacar també que el ritme d'aprenentatge dins 'Aula Virtual és diferent

per a cada alumne. CAula permet que cada alumne dediqui el temps necessari fins que

1 Com exemple significatiu destaquem els materials desenvolupats pel portal universitari de la Fundacié de Telefo-
nica, que posa a disposicié dels alumnes cursos complets sobre el desenvolupament d’habilitats de maneig de la
informacié mitjangant eines de productivitat.
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aconsegueixi obtenir el nivell de competéncies establert pel professor, sense que aixd
endarrereixi laprenentatge de la resta del grup. Cada alumne accedeix a Aula i hi des-
tina el temps que considera necessari. Per tant, la formacié virtual permet parametrizar
els continguts a les necessitats individuals de cada alumne, millorant la qualitat del
procés enfront de la classe presencial, en la qual el ritme del professor és el mateix per
a tots els alumnes, independentment que aquests tinguin diferents nivells en I'absorcié
de coneixements.?

Un altre avantatge addicional és la introduccié de practiques reals mitjancant la
visita a les pagines web que les empreses tenen a Internet, en les quals sanalitzen em-
preses que actualment desenvolupen les seves activitats.” Aixd permet acostar la rea-
litat empresarial a lalumne. Per exemple, en el cas de la compra dequips informatics a
Dell Computers, l'alumne accedeix a una web amb preus i productes reals, observa la
gamma de productes existents, els graus de parametritzaci6 que hi ha i els canvis que es
produeixen durant la realitzaci6 de la practica. Lalumne pot analitzar casos reals, que
en un entorn tradicional de formacié seria practicament impossible de realitzar.

Destaquem especialment la creacié d'una comunitat virtual basada en l'intercanvi
de correu electronic entre professor, alumnes i terceres persones que proporcionen in-
formaci6 rellevant a cadascun dels temes desenvolupats. Qualsevol alumne subscrit a
la comunitat pot enviar un missatge electronic, que és rebut immediatament per tots
els membres de la llista. Els alumnes envien missatges amb noticies relacionades amb

l'assignatura, com recollim en el grafic 3.

2 Com a exemple relacionat amb els materials esmentats a la nota 2, que mostra els avantatges d'integrar aquests
métodes, podem trobar un alumne que en accedir als materials corresponents d’Eines de Productivitat ja posseeix
coneixements basics de bases de dades, perd no les domina. En aquest cas, pot saltar els primers punts del curs
(definici6 de bases de dades, camps, etc.) i anar directament als apartats segiients, que pot repetir tantes vegades
com consideri necessari.

3 AIDVD adjunt sen poden veure alguns casos, com l'accés a les empreses Dell Computer, Iberia o Barrabes.
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Grafic 3: Exemple de continguts de la comunitat virtual
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En aquest cas, dos alumnes envien els arxius corresponents a dos treballs exposats
de forma presencial a classe, sobre les tecnologies sense fil Bluetooth i les noves infra-
estructures de telecomunicacions UMTS. En pocs segons la resta de companys poden
accedir a través dels seus correus electronics al treball complet, compartint i integrant
nous materials que els permeten millorar laprenentatge.

A més, a la comunitat virtual hem integrat la collaboracié de directius dempre-
ses, que envien missatges sobre les seves estrategies i tecnologies, Els alumnes, a més
d’accedir als coneixements del directiu, poden fer-li preguntes i generar una experién-
cia d'aprenentatge col-laborativa. Com a exemple d'aquestes experiéncies reflectim les
aportacions de Ramon Sénchez, director de marqueting i vendes de Saba Amadeus,
empresa en la qual les tecnologies de la informacié sén nuclears. El text que tots els
alumnes van rebre per correu electronic va ser el segiient:

Hola a tots!

En primer lloc em presento. El meu nom és Ramon Sdnchez i actualment soc el director de
Marqueting i Vendes de Saba Amadeus. Podeu visitar lempresa a http://www.amadeus.
com. Seguint la demanda del vostre professor, Mario Arias, us enviem algunes claus de
laplicacié d’Internet al sector turistic perqué reflexionem i discutim sobre els impactes
estratégics.

Segons les xifres que s'indiquen a la presentacioé adjunta, el mercat nord-america de venda

de viatges a través d’Internet sembla més que emergent.
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Dues agéncies de viatges marquen el ritme actualment:

—Expedia, creada inicialment per Microsoft, i actualment propietat del consorci USA
Interactive, propietari també de HRN (Hotel Reservation Network) i Ticketmaster.
—Travelocity: Propietat de SABRE, el més gran GDS (Global Distribution System) sistema

de reserves del mercat nord-america.

Altres iniciatives al mercat america sén:
—Orbitz: Agéncia de viatges virtual propietat de les cinc principals companyies americanes

—Hotwire: Agéncia de viatges virtual propietat de companyies aéries americanes

Amb les dades que us presento i la presentacié en PowerPoint adjunta, us invito a discutir
algunes qiiestions com les segiients:

1. Aquest model té una rapida translacié al mercat europeu?

2. Quines en poden ser les similituds i diferéncies?

3. Les companyies aéries europees han reaccionat amb el llancament d OPODO, lagéncia de
viatges virtual propietat donze companyies aéries europees. Quines sén les seves principals
armes competitives?

4. A Espanya es van realitzar a través dagéncies de viatges 16.000 reserves lany 2000 i
120.000 reserves lany 2001. Tenint en compte que el mercat total espanyol és de 29.000.000
de reserves, hi ha un veritable negoci avui dia en aquest mercat?

5. Iberia.com va ser durant lany 2000 el web de més éxit en transaccions comercials de tota

mena. Va vendre més de 300.000 bitllets. Quin penseu que és lobjectiu del web d’Iberia?

Espero les vostres opinions.

Una salutacié,

Ramon Sdnchez

Director de Marqueting i Vendes de Saba Amadeus

«arxiy adjunt: presentacion.ppt»

Per tant, Aula Virtual es converteix en un lloc en el qual, a més d'accedir a conei-
xement d'tltima generacid, alumnes, professors i professionals del sector poden inter-
canviar i generar coneixements virtualment.

Per concloure aquesta descripcid, volem destacar que Aula Virtual, 2 més de mi-
llorar els processos d'adquisicié i generaci6 de coneixements, permet que I'alumne ad-
quireixi una altra série de competéncies transversals relacionades amb les habilitats
virtuals que actualment requereixen les empreses, com aprendre a treballar en entorns

virtuals asincrons o aprendre a treballar en equips virtuals.
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EVOLUCIO I RESULTATS

Docéncia a la societat del coneixement: la transformacié de l'educacié superior

Els resultats que inicialment pretenia aquest projecte eren multiples i complexos. En
primer lloc, preteniem ensenyar als alumnes entendre, treballar i aprendre a la societat
del coneixement. Actualment el coneixement és admeés com un recurs imprescindible
per al desenvolupament (BAnc Munbpi1AL 1999), perqué la transformacié dels recur-
sos de qué disposem en els béns i serveis que necessitem es realitza per mitja del conei-
xement. Lincrement del capital huma en l'anomenada nova economia forca la necessitat
de reformular els models educatius. Com mostrem al grafic 4, el nombre docupacions
de baixos nivells de qualificaci6 ha passat del 60% el 1950 a tan sols un 15% l'any 2000.
Per tant, un 85% dels llocs de treball requereixen alts nivells de qualificaci, incloent-hi

els professionals.

Grific 4: Evolucié de la demanda en funcié dels nivells de qualificacié als Estats Units.

1950 1991 2000E

60%

I Professionals
I 52ixz qualificacio

Alta qualificacié

Font: Bureau of Labour Stadistics.

Segons l'informe deducacié de 'Organitzaci6 per a la Cooperacié i el Desenvolu-
pament Economic, la demanda d'educacié superior és actualment la més gran de la his-
toria (OCDE 1998). En concret, la demanda deducacié superior per part de persones
que la realitzen a temps parcial, fora de les edats deducacié universitaria tradicionals,
creix de manera constant. Aquesta educacid, en un 72% dels casos a Europa, no esta
finangada per lempresa, siné que s6n les persones que desitgen mantenir o millorar la
seva situaci6 professional les que nassumeixen el cost. En el cas del Regne Unit, com a
exemple, es troben entre les 9.000 i les 11.500 lliures (entre 15.000 € i 18.000 €), sense
incloure-hi llibres, desplagaments i despeses d’allotjament (Woob 2001). Aquest can-
vi demografic en els sistemes universitaris obliga les institucions a crear productes que
aconsegueixin lexcel-léncia, que sadeqiiin a les demandes socials i que a més es puguin
fer de manera flexible, trencant els rigids esquemes de les classes presencials tradici-
onals per estructures modulars semipresencials o virtuals convalidables. El projecte

d’Aula Virtual, en aquest entorn, compleix aquests requisits.
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Les institucions que no es transformin quedaran fora d'un mercat educatiu cada cop
més competitiu. El fet que el coneixement sigui un recurs estratégic critic per al desen-
volupament social i econdmic converteix el sector de leducacié en una activitat rendi-
ble i amb importants creixements. Aixd fa que la iniciativa privada sigui cada cop més
important, que augmenti la competéncia i que desapareguin les institucions que no si-
guin capaces de satisfer les demandes socials. Les implicacions de tot aixod sén maltiples.
Leducacié es converteix en un sector altament competitiu, amb importants canvis en
lestructura de mercat. Segmentant el mercat entre educacié a consumidors particulars
(E2C) i educacié a personal de les empreses (E2B) veiem com cauen les barreres intet-
sectorials. El fet que el coneixement sigui un recurs critic de l'activitat economica provoca
un increment de l'atractiu per realitzar activitats dins d'aquest sector, formant particu-
lars agents que fins ara no ho feien. Les universitats es veuen amenacades per consorcis
dempreses tecnologiques i altres sectors que creen campus mundials i posseeixen ma-
terials de qualitat per a un nombre creixent de cursos en linia. Un grup d'inversors que
va analitzar un d’aquests consorcis estimava que en pocs anys obtindria la certificacié
per emetre titols oficials, igualant les condicions de les universitats tradicionals (LEVINE
2000). Les barreres dentrada més importants per a aquestes noves institucions sén la
falta d'acreditacié comentada, que no els permet emetre titols oficials, i la falta de marca
deducacié superior enfront daltres institucions consolidades (JornsToN 2000). Perd
aquestes barreres sén considerades fragils pels consorcis formats per empreses agils, fle-
xibles, amb miscul financer, que dissenyen productes que el mercat demana. Igualment,
la formacié destinada a empreses tradicionalment ha estat realitzada per empreses i
consultores especialitzades; actualment universitats i altres institucions tracten de ma-
nera creixent de donar aquest tipus de serveis de E2B (education to business).

Les raons de lexpansié dorganitzacions afins cap als sectors educatius sén logiques.
Algunes estimacions xifren el negoci de leducaci6 corporativa entorn als 23 bilions de
dolars per a l'any 2004, davant dels 1,7 bilions de 1999 (KeLry 2001); és 1ogic, doncs,
que noves empreses entrin en el negoci de leducacié. Si a aquestes xifres hi sumem
increments anuals de vora el 70%, l'atractiu del mercat queda més que justificat. En
analitzar aquestes xifres trobem que el mercat més desenvolupat és el dels Estats Units.
Per a l'any 2004 representa el 65,2%, seguit d'Europa, amb el 17,1%, i el Jap6, amb el
9,6%. Els paisos de parla hispana tenen el 4,4% del mercat, i els de la regié d'Asia i el
Pacific, '1,8%. Davant d’aquest atractiu negoci de l'educacié corporativa, leducacié su-
perior universitaria a través d'Internet o webducation sestima per al 2004 en 50 bilions
de dolars.

Les universitats es trobaran amb competéncia global tant intrasectorial com intet-
sectorial. Tanmateix, aix0 també comporta enormes oportunitats, ja que les universi-
tats podran competir en nous mercats universitaris o corporatius, generant els recursos

necessaris per aconseguir lexcel-léncia. Les institucions deducacié superior tendiran
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a importar i exportar serveis deducacié de manera global. Paisos com Australia, el
Regne Unit o els Estats Units es posicionen actualment com a exportadors de serveis
educatius, davant dels importadors, com India o Sud-ifrica. Altres paisos com Xina o
Tailandia es presenten com a models autirquics que desenvolupen els seus propis ser-
veis (EaTon 2001). Els paisos de parla hispana han daprofitar el seu enorme mercat
desenvolupant productes de formacié i investigaci6 adequats, que potenciin el coneixe-
ment com a motor de desenvolupament.

La creixent importancia del coneixement abans comentada, ila poca adequacié dels
serveis educatius tant universitaris com empresarials, forcen les empreses a crear les se-
ves propies universitats, denominades universitats corporatives. Actualment als Estats
Units hi ha 2.000 universitats corporatives, i sestima que al final de la década siguin
3.700 les universitats que prestin els seus serveis a les empreses. En el cas d'Europa,
el nombre és més petit, al voltant de les 100, amb una clara tendéncia de creixement.
Lobjectiu genéric consisteix a buscar la congruéncia i la integraci6 de les estratégies
de formacié i desenvolupament amb lestratégia de negoci, generant i potenciant el ca-
pital intel-lectual per aconseguir els objectius corporatius (HENLEY MANAGEMENT
CorLeGE 2000). Per fer-ho formen els seus quadres directius (Daimler Chrysler) o
tots els empleats (British Telecom) oferint formacié tant al seu personal com a clients
i proveidors (PromMETEUS 2001). Les universitats corporatives no es dediquen només
a formar els seus empleats sobre matéries especifiques, siné que presten serveis de for-
macié generics per a persones que no pertanyen a l’organitzacié i representen, aixi, una
competéncia creixent per a les universitats tradicionals (Lams 2001). Després daquest
primer pas, la investigacié també passari a ser realitzada per universitats corporatives
o consultores especialitzades.

A més, institucions que fins ara realitzaven accions puntuals de formacid, com
cambres de comerg, instituts tecnologics o fundacions, estan potenciant activitats de
formacid, creant departaments especifics i oferint una gamma cada cop més amplia de
productes i serveis deducacid.

El projecte d'innovacié docent de l'assignatura Informatica de Gesti6, de la Facultat
de Ciéncies Economiques i Empresarials de la Universitat Rovira i Virgili, queda aixi
perfectament justiﬁcat, ja que aconsegueix no només adequar els métodes a les noves
demandes socials, siné millorar notablement els processos docents. Permet també ex-
perimentar les noves formes docents per després desenvolupar nous productes amb els

nivells de qualitat i flexibilitat que les noves condicions de lentorn global imposen.
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Millores en les metodologies docents

Un altre resultat important aconseguit mitjangant la implementacié d’aquest projecte
d’Aula Virtual és la millora en els métodes docents. Els impactes sobre les estratégies
docents sén notables. En lentorn docent tradicional, el professor com a font de conei-
xements objectius el transmet als alumnes i comprova 'assimilacié amb els examens.
En aquest context educatiu de transferéncia de coneixement validat i acceptat, les clas-

ses magistrals representen el métode ideal, com recollim en el grafic segiient:

Professor Alumnes

Emfasi amb el professor i
la transferéncia de coneixement

Aquest esquema es fonamenta en els models teorics behavioristes (YAruso 1992,
McKEeacHIE 1990 i JonasseNn 1993). En aquest context, les TIC hi ajuden introduint
presentacions per ordinador, eines multimédia, videos i altres sistemes de treball en
grup. Aquesta fase actualment ja no representa importants innovacions docents, ja que
les presentacions multimédia i la integracié de l'ordinador a les aules és cada cop més
habitual.

Perd el canvi continu reflectit anteriorment forga el professor a facilitar a l'alumne
eines perqué aquest pugui autoaprendre. Lémfasi ja no estd inicament en el professor,
siné que lalumne comenca a ser una part fonamental del procés docent: Iexit o fracas
dependra de la seva involucracié. Aixd implicard una revisié dels métodes docents,
que han de buscar noves formes d’acord amb els objectius daprenentatge individual.
Les teories docents que abonen aquest procés son els models constructivistes dins de
lenfocament cognitiu (JoNAssEN 1993, LEIDNER & JARVENPAA 1995 1 O'LouGHLIN
1992). Laprenentatge es realitza mitjangant experimentacid individual, plantejant hi-
potesi i qilestions, i buscant respostes davant els métodes que guien totalment Iapre-

nentatge, com lanterior model plantejat. Graficament el representem aixi:
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Professor Alumnes

Emfasi en I'alumne i
I'auto-aprenentatge

Pero els meétodes docents han continuat evolucionant, buscant lautoaprenentatge
mitjangant estratégies col-laboradores. En aquesta evolucid, i dins del model cognitiu,
sorgeix l'enfocament cooperatiu. Des d'aquesta perspectiva, laprenentatge emergeix de
la interactuacié entre individus. El coneixement es genera compartint informacié, i
com més informaci$ es comparteix, més coneixement es genera. El paper del professor
en aquest cas ha de ser el de facilitar els intercanvis d'informacié (Sravin 1990, Leip-
NER & JARVENPAA 1995, McFapzeaN 1998 i McFapzean 1998). Reflectim aquest
enfocament en el grafic segiient:

Professor com Alumnes
facilitador

Emfasi amb la cooperacio i
generacid de coneixements
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Per acabar, trobem un enfocament que introdueix influéncies ambientals i lex-
periéncia. Lenfocament sociocultural o humanista (O’LouGHLIN 1992) insisteix en
lexperiéncia i cultura de I'alumne. El professor, en lloc de distribuir una tnica visié
de la realitat, busca que cada alumne la interpreti segons les seves influéncies ambien-
tals. La tasca del professor és incentivar 'alumne mitjancant referéncies i notes addi-
cionals, establint uns nivells objectius minims que cada alumne ha d’assolir. Després
cada alumne, en funcié dels seus interessos, aprofundird en determinades arees des de
diferents perspectives. Aquest enfocament integra les estratégies de col-laboraci6 per
assolir laprenentatge, a més de centrar-se en el treball individualitzat de cada alumne.
Laplicacié dels coneixements dels alumnes a noves situacions és una font important
d’aprenentatge. Aquesta visié resulta integradora de les anteriors (McFaezan 2001).
La representem en el segiient grafic:

Alumnes
Professor com
facilitador ; |
o |
| =
Professionals . <X
Entorn -

Emfasi experiéncia, influéncies ambientals,
col-laboracid i autoaprenentatge

Volem aclarir que l'aplicacié d’aquests métodes és excloent; es poden i s’han d'in-
tegrar diferents métodes en funcié dels objectius docents. Quan existeix un cos teo-
ric acceptat i valid, els métodes de transmissié de coneixement poden ser apropiats
usats en combinacié amb altres que permetin a I'alumne desenvolupar les seves ha-
bilitats.

Una cop descrits els meétodes, volem ressaltar I'impacte de 'Aula Virtual analitzada
en anteriors apartats. La integracié de les noves tecnologies de la informacié i comu-
nicacié faciliten i milloren laplicacié de tots els métodes docents descrits. Permeten
transmetre i guiar millor els processos d’aprenentatge, adaptar-se a les necessitats indi-
viduals de cada alumne i potenciar la interaccid i col-laboracié de molt diverses mane-

res, alhora que permeten una integraci6é millor de lentorn a través del mén virtual que
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Internet representa. Per tant, considerem que les millores introduides a través de lAula

Virtual sén una innovacié6 i millora notable de la qualitat de lensenyament.

Espai europeu deducacié superior i ECTS

A la Unié Europea, les responsabilitats en matéria universitaria corresponen fona-
mentalment als estats membres. No obstant aix0, els reptes més importants als quals
senfronten les universitats es troben a escala europea i, en alguns casos, internacional o
mundial. Ara per ara, lexcel-léncia ja no es genera i mesura en 1ambit estatal, fins i tot
als paisos europeus més grans, siné en I'ambit europeu o mundial.

El panorama universitari europeu, organitzat essencialment a escala estatal i re-
gional, es caracteritza per una important diversitat en termes dorganitzacid, de ges-
tié i de condicions de funcionament, incloses les qiiestions destatut, condicions de
treball i contractacié de professors i investigadors. Aquesta diversitat es manifesta en
els diferents paisos a causa de les diferéncies culturals i legislatives, encara que també
existeixen dins de cada pais, ja que no totes les universitats tenen la mateixa funcié
ni responen de la mateixa manera ni amb la mateixa rapidesa als esdeveniments que
els afecten. A través de les reformes estructurals inspirades en el procés de Bolonya
(1988), s'ha intentat organitzar aquesta diversitat dins d'un marc més coherent i com-
patible a escala europea, fet que constitueix una de les condicions necessaries per a la
transparéncia i la competitivitat de les universitats europees, tant a Europa com arreu
del mén. En aquest context, es planteja la qiiestié de la compatibilitat i la transparén-
cia dels sistemes de reconeixement de les qualificacions, per la qual cosa la Comissi6
Europea contribueix a fomentar el procés de Bolonya i té previst crear per al 2010 un
espai europeu densenyament superior coherent, compatible i competitiu, mitjancant
reformes convergents, entorn d’'una série dobjectius basics.

Per aconseguir aquests objectius, hauran adoptar-se, entre daltres mesures, les se-
gilents estratégies (Pacant & GonzALEz 2002):

+  Nous métodes docents per a una formacié integral dels estudiants.

+  Metodes comuns de mesura i avaluacié de laprenentatge: els ECTS (European
Credit Transfer Systems).

+  Documents facilment comprensibles, amb formats normalitzats per a certificats i
titols (suplement al diploma).

El projecte daula virtual ha permés emprendre la transformacié dels meétodes do-
cents, aixi com la integracié de métodes comuns de mesura i avaluacié de l'aprenen-
tatge. El crédit europeu de transferéncia i acumulacié (ECTS) apareix com la referén-
cia basica del sistema, que permetra col-laborar i treballar en equip per aconseguir la
transparéncia i la qualitat en la formaci6 universitaria europea. La seva adopcid, en cas

d’Espanya i altres paisos europeus, comportard una reorganitzacié de sistemes, que
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hauran adaptar-se en models de formacié centrats a la feina de lestudiant, com el des-
crit en aquest projecte. Entre els elements basics del nou sistema de mesura, Pagani &
Gonzalez (2002) destaquen la utilitzacié de crédits ECTS com a valors que represen-
ten el volum de treball efectiu de lestudiant o workload. Per tant, el crédit representara
el volum de treball que cada unitat de curs requereix en relacié amb el volum total de
treball necessari per completar un any destudis al centre. No es limita dnicament i
exclusiva a les hores d'assisténcia a classe presencials, siné que incorpora la feina total
de lestudiant: treballs practics, seminaris, periodes de practiques, treball personal en
biblioteques o domicili, eximens i avaluacions, etc. En el nostre cas, laula virtual fo-
menta i facilita enormement distribuir i avaluar la carrega de treball de Ialumne més
enlla del treball a l'aula i la preparacié dexamens.

Ladopci6 dels ECT'S suposa no sols un canvi dorganitzacié i de quantificacid, sind
leleccié d'una metodologia daprenentatge diferent, basada en la feina de l'estudiant,
que transformara els métodes docents. El sistema ECTS és d'aprenentatge autdnom i
significatiu. El procés densenyament-aprenentatge sentén com a bipolar: en un extrem
hi ha el professor (ensenyament) i en Ialtre l'alumne (aprenentatge). Els ECTS despla-
cen Iémfasi metodolodgic cap a l'aprenentatge. Per tant, la influéncia que aquest entorn

té sobre la metodologia docent és important, fet que es recull en el projecte d'innovacié

de I'Aula Virtual.

Qualitat i processos d'acreditacié

Lespai europeu deducaci6 superior té com objectiu primordial la millora de la qualitat
i 'homogeneitzacié de leducaci6 superior. Per aixo, els mecanismes i processos d’ava-
luacié, certificacié i acreditaci6 es convertiran en elements fonamentals per garantir
la qualitat. També la Llei organica d’universitats reconeix, com un dels seus objectius
basics la millora de la qualitat del sistema universitari en el seu conjunt i en cadascun
dels seus vessants. Amb aquesta finalitat es crea 'Agéncia Nacional d’Avaluaci6 de la
Qualitat i Acreditaci6 (ANECA), que, juntament amb els organs d’avaluacié que pu-
guin crear les comunitats autdnomes, sn les responsables, en els seus respectius am-
bits de competéncia, de dur a terme les politiques previstes d'avaluacié, de certificacié
i d'acreditaci6. Si bé 'Agencia Nacional d'/Avaluacié de la Qualitat i Acreditaci6 serd la
que intervindrd en lelaboracié d'informes que conduiran a I'’homologacié, per part del
Govern, de titols amb caracter oficial i validesa a tot el territori estatal.

Per aixo, lespai europeu d'educaci6 superior es recolzara sobre els principis de qua-
litat. El reconeixement de les titulacions que expedeixin tots els centres homologats
europeus es basa en una metodologia comuna i contrastada d’avaluaci6 de la qualitat.
La mobilitat i el reconeixement destudis no només requereixen un clima de confianca

i de transparéncia, també una correspondéncia entre els elements basics de la formaci6
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en els diferents sistemes d'educacié superior. Els sistemes de garantia de la qualitat tin-
dran un paper important per aconseguir uns elevats nivells d'excel-lencia que facilitaran
la comparabilitat i el reconeixement de les qualificacions i titols a tot Europa. Pero, per
aix0, serd també necessaria la convergéncia en els sistemes de garantia de qualitat dels
diferents estats (MECD 2003).

La definici6 de criteris i estindards minims compartits per les agéncies respon-
sables dassegurar la qualitat, i alguns criteris comuns sobre sistemes d'acreditacié i
d’avaluacié destudis i institucions, seran elements necessaris en la construccié de lespai
europeu deducacié superior. Amb aquesta finalitat, haura de desenvolupar-se al ma-
xim la collaboraci6 entre 'Agéncia Nacional d’Avaluacié de la Qualitat i Acreditacio,
les agéncies regionals de qualitat i les agéncies d’altres paisos de la Uni6 Europea, en el
marc de l'acreditaci6 de titols oficials en els respectius paisos.

Hauran de crear-se instancies estatals independents, i definir normes comparatives
de qualitat, reconegudes a nivell internacional. Per tal de tenir en compte la diversitat i
evitar la uniformitat, hauria de prestar-se l'atencié deguda a les particularitats dels con-
textos institucionals, estatals i regionals. Els protagonistes han de ser part integrant del
procés d'avaluacié institucional. La qualitat requereix que lensenyament superior es
caracteritzi per la seva dimensié internacional: I'intercanvi de coneixements, la creacié
de sistemes interactius, la mobilitat de professors i estudiants, i els projectes d'investi-
gacié internacionals, tot i que també s'han de tenir en compte els valors culturals i les
situacions de cada pais.

També la «Declaracié mundial sobre l'educacié superior al segle xx1: visi6 i accié»
de la UNESCO (1998) recull la importancia de la qualitat (arTICLE 11. Avaluacié de
la qualitat). Entén la qualitat de l'ensenyament superior com un concepte pluridimen-
sional que ha de comprendre totes les funcions i activitats: ensenyament i programes
acadeémics, investigacid i beques, personal, estudiants, edificis, instal-lacions, equipa-
ment i serveis a la comunitat i al mén universitari. Una autoavaluacié interna i un
examen extern realitzats amb transparéncia per experts independents sén elements
essencials per a la millora de la qualitat.

El projecte presentat d’Aula Virtual ha tingut en compte aquests processos de qua-
litat, integrant, en nom d'una futura acreditacid, les recomanacions reflectides en les
avaluacions de qualitat realitzades. En el curs anterior, la presentacié del projecte als
premis del Consell Social de la Universitat Rovira i Virgili i als premis del Ministeri
d’Educacié es va realitzar una avaluacié de la qualitat, tant amb un comité d’autoa-
valuaci6 intern com extern. El projecte esta vinculat tant amb les recomanacions del
comité intern com de lextern. Entre els suggeriments del comiteé extern, es recomanava
incrementar la part practica de les assignatures, tant els exercicis com altres tipus de
practiques, discussié de casos, treball en grup, etc., ja que en linies generals el contingut

dels programes és molt dens i de naturalesa tedrica. Requeria la necessitat dorientar de
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manera diferent les estratégies docents i d'incorporar noves metodologies didactiques.
Des de la perspectiva de resultats, les taxes dexit en la titulacié eren manifestament mi-
llorables: 27% per a la cohort de 1993, 11,5% per a la de 1994 i sembla que segueixen
reduint-se. Aproximadament un ter¢ de cada cohort abandona els estudis.

Pel que fa a les recomanacions del comité intern d’autoavaluacié, els resultats mos-
traven un elevat fracds i la utilitzacié de llicé magistral com a estratégia docent fona-
mental. Per millorar les baixes taxes déxit i el rendiment académic, la innovacié docent,
mitjangant la integracié de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié, es
recomanava com una estrateégia imperativa.

El projecte presenta innovacions en les linies suggerides tant pel comité intern com
extern, integrant, per tant, aspectes que posteriorment es poden traslladar a altres as-
signatures de la titulacié i aconseguir una millora de la qualitat global i també una fu-
tura acreditacié de la qualitat. A més, han aconseguit millorar les taxes dexit i leficicia

de l'aprenentatge, tal com mostrem en el punt segiient.

Impactes sobre la motivacié i leficacia de l'aprenentatge

Des que es va implementar fins que es va presentar la memoria als premis, la pagina
inicial de 'Aula Virtual havia rebut més de 6.400 visites, prova de la gran utilitzacié
que n'han fet els alumnes. En els resultats académics hem detectat una millora en el
rendiment i en la motivacié dels alumnes, especialment si ho comparem amb les ratios

de total del centre i total de les assignatures optatives; com recull la taula segiient:

Dades del curs 2000-01 Primera convocatoria Segona convocatoria Total
Presentats Aptes Presentats Aptes aprovats
Matriculats| ~ Nre. % (") Nre. | % (™) | Nre. % () Nre. | % (") | Nre. % ()
Informatica de Gestio 55 46| 83,6% 44 95,7% 3| 55% 3[ 100,0% 47| 85,5%
Total del centre 7951|5686 71,5%| 3750 66,0%| 2085 26,2%| 1348 64,7%| 5098 64,1%
Total optatives 1729 1346 77,8%| 1071| 79,6% 307 17,8% 239| 779%| 1310] 758%

En primera convocatoria, el 83,6% dels alumnes es van presentar a lexamen, un
15,1% per sobre de la mitjana del centre. Laplicaci6 de les noves tecnologies augmenta
l'interés de lalumne li resulta més facil seguir l'assignatura a través de 'Aula Virtual
situada a Internet. El nombre d'aprovats de nou corrobora l'adequacié d’aquesta nova
metodologia docent: 95,7% dels alumnes presentats van superar 'assignatura, davant
del 66% del centre. Considerem que els resultats sén adequats i sacosten a les ratios de
baix rendiment i fracas estructural, és a dir, els que existeixen per les situacions especifi-

ques de I'alumne, com per exemple assumptes personals, nombre excessiu dassignatu-
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res matriculades o incorporacié al mercat laboral, atés que 'assignatura és a quart curs.
Aquests fets particulars, aliens al control del professor, s6n els que provoquen 'aban-
donament de l'assignatura per realitzar-la en cursos posteriors. Aquesta ratio estructy-
ral dabandonament (no presentats) el considerem normal i inevitable, en nivells que
considerem que es troben entre el 5% i 10%. Per damunt d’aquests percentatges, poden
haver-hi causes estructurals que depenen dels métodes docents i de 'aprenentatge, i és
possible una revisié de la situacié per millorar. En aquesta assignatura, locupacié de
'Aula Virtual va millorar notablement els nivells de seguiment i I¢xit en el rendiment

dels alumnes, tal com reflecteix la taula anterior.

Altres resultats

De manera global, volem comentar altres resultats obtinguts amb la implantacié de
l'aula virtual. Com a docent, les expectatives que teniem abans de laplicacié han estat
superades. Lacceptacié dels alumnes ha estat excel-lent, encara que al llarg del curs

solen haver-hi tres fases clarament determinades:

<«  Entusiasme: A linici del curs, els alumnes es mostren entusiasmats amb les
metodologies propostes. Encara que estan cada cop més habituats a utilitzar
les noves tecnologies en les seves comunicacions i processos personals, no estan
habituats a utilitzar-les com a métode de treball. Lexisténcia d’avaluacié també
resulta molt positiva, ja que poden evitar el temut examen final, en qué en unes
hores ens veiem obligats a avaluar un aprenentatge. Es comenga amb un alt grau
de participacid.

«  Crisiz Després del primer mes i mig de classes, lentusiasme esdevé crisi.
Lavaluacié continua i els constants treballs en equip els obliga a dedicar més
temps a l'assignatura i augmenta la carrega de treball d'acord amb lesquema de
ECTS plantejat. En aquest moment sorgeixen les queixes i arriben a qgiiestionar-
se si no seria millor un esquema tradicional de classe magistral i examen final, ja
que segons comenten representa menys carrega de treball que l'esquema de treball
collaboratiu i d’avaluacié continua. En aquesta fase del curs, la motivacié del
professor resultard fonamental per evitar abandonaments.

< Satisfaccié: Quan arriba el final del curs, els alumnes es mostren satisfets amb el
desenvolupament de l'assignatura i amb l'aprenentatge. La taula segiient mostra

els resultats sintétics d'una enquesta final d'avaluacié de I'assignatura:
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% d’alumnes d’acord i totalment d’acord
Consideres que la metodologia seguida en I'assignatura és 89 13%
adequada A
El procés d’ensenyament utilitzat pel professor millora el 82 619
teu aprenentatge P
El procés d’avaluacio utilitzat pel professor permet reflectir 73 919
millor els teus coneixements SR
El procés d’avaluacid utilitzat pel professor valora la carrega 76.00%
de treball més enlla de I'assisténcia a les classes e
Creus que la continuitat en I'avaluacid incentiva I'estudi 89 13Y%
diari i millora el teu aprenentatge? on
El sistema utilitzat augmenta la carrega de treball dels 80.43Y%
alumnes i

Malgrat que 'alumne considera que treballa més que amb els métodes tradicionals,
millora la seva motivacié. Creiem que la rad és que és part activa del procés dapre-
nentatge. Amb els métodes tradicionals, on hi ha un s i un abus de la llicé magistral,
lalumne és part passiva del procés daprenentatge. La involucracié activa de I'alumne
en el procés daprenentatge el motiva significativament, alhora que potencia tant les
competéncies transversals com la capacitat demprendre, la presa de decisions, la feina
en equips tant reals com virtuals, el teletreball, el lideratge, la gestié de conflictes o la
realitzaci6 d'activitats en entorns virtuals, entre d’altres habilitats. Tot plegat reverteix
en la qualitat de la formaci6 dels titulats, que poden incorporar-se al mercat laboral
coneixent els actuals métodes de treball que les empreses demanen.

Considerem, a més, que aquest tipus d'activitats sén susceptibles de ser aplicades
en qualsevol disciplina, parametritzant els métodes i continguts perqué sajustin als
objectius d'aprenentatge proposats pel professor.

Volem destacar també, que des que vam presentar el projecte els esfor¢os d'inno-
vacié i millora de qualitat realitzats a nivell institucional han estat importants. Fruit
daquests esforcos, sha desenvolupat un Campus Virtual a la Universitat Rovira i
Virgili, en qual és possible integrar, amb una notable millora de leficiéncia i leficicia
educativa, totes les activitats descrites en aquest projecte. També convé destacar la cre-
acié d'un servei de recursos educatius que brinda un excel-lent suport a la innovacié

docent.

70



Aula virtual

CONCLUSIONS

En les primeres etapes de la introduccié de les tecnologies de la informaci6 a les institu-
cions deducacié superior, l'objectiu primordial era dautomatitzacié. Pero actualment
el repte no esta en la simple integracié per millorar els processos administratius, sind
en la transformacié i adequacié dels métodes docents i d'investigaci6 al nou entorn
basat en el coneixement (Zusorr 1988).

En aquest nou entorn universitari, el paper de les tecnologies de la informaci6 i la
comunicacié és fonamental. Hi ha molts informes que assenyalen la importancia de
les tecnologies per adaptar I'educacié superior a les actuals condicions. Aixi ho recull
la UNESCO (1998) en la «Declaracié mundial sobre I'educacié superior al segle xx1:
visi i accid» (article 12. El potencial i els reptes de la tecnologia). Assenyala que els
rapids progressos de les noves tecnologies de la informacié6 i de la comunicacié segui-
ran modificant la forma delaborar, adquirir i transmetre els coneixements. També és
important remarcar que les noves tecnologies possibiliten renovar el contingut dels
cursos i dels métodes pedagodgics, i ampliar I'accés a l'educacié superior. Tanmateix, no
s'’ha doblidar que la nova tecnologia de la informaci6 no fa que els docents deixin de ser
indispensables, sind que en modifica el paper en relacié amb el procés d’aprenentatge,
i que el didleg permanent que transforma la informacié en coneixement i comprensié
passa a ser fonamental.

Per explotar el potencial de la tecnologia, la UNESCO (1998) recomana constituir
xarxes, realitzar transferéncies tecnologiques en formaci6 de recursos humans, elabo-
rar material didactic i intercanviar les experiéncies daplicacié daquestes tecnologies a
lensenyament, la formacié i la investigaci6, per permetre I'accés al saber. També recull
la necessitat de crear nous entorns pedagogics, que van des dels serveis deducacié a
distancia fins als establiments i sistemes virtuals densenyament superior, capagos de
salvar les distancies i destablir sistemes deducacié d’alta qualitat, per afavorir el pro-
grés social i econdmic i la democratitzacié de l'educacié superior.

Les institucions deducacid superior ja han comencat aquests processos, per bé que
hi ha una enorme disparitat en les taxes de penetracié de les tecnologies en l'educacié
superior, igual que en la resta d'arees de la societat i de leconomia.

Per tant, queda plenament justificada la necessitat d'integrar les noves tecnologi-
es en els models i metodologies docents. Perd aquest procés d'integracié no implica
la introduccié indiscriminada de les tecnologies a cadascuna de les activitats. Cal un
procés adequat d'ajust entre objectius, models, meétodes i tecnologies, que ens permetin

utilitzar la tecnologia per aconseguir millores notables en leducaci6 superior.
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El projecte presentat és I'inici de les noves estratégies docents del segle xx1, en que la

gestié del coneixement resulta imperativa. Per aix0, s6n cinc les arees de coneixement que

aquest projecte de millora de la qualitat i innovaci6 docent ha intentat gestionar:

a

Creacié de coneixement: ensenyar als alumnes les habilitats per desenvolupar
idees innovadores i solucions utils a problemes.

Validacié del coneixement: ensenyar als alumnes a avaluar lefectivitat del
coneixement desenvolupat o adquirit en situacions especifiques, contrastant la
validesa del coneixement per evitar utilitzar coneixements obsolets o inadequats.
Presentacié del coneixement: ensenyar als alumnes les possibles formes en les
quals es presenta el coneixement, escollint entre els diferents mitjans potencials
els més adequats per cada cas.

Distribucié del coneixement: ensenyar als alumnes mecanismes que permetin
compartir el coneixement, mitjan¢ant la utilitzacié de les tecnologies per a I'accés
al coneixement, per part de les persones individualment i dels equips de treball de
manera col-laborativa.

Aplicacié del coneixement: ensenyar als alumnes a aplicar el coneixement transmés

o generat necessari, de la forma adequada.

Per ensenyar a l'alumne aquests processos, i que aquests aprenguin a gestionar el

coneixement en aquestes cinc dimensions, cal permetre l'accés a la informacié de tota

mena (tant interna de la universitat, com la externa disponible a Internet), aixi com

facilitar els mitjans de col-laboracié tant sincrona com asincrona. Actualment, les tec-

nologies sén fonamentals per aconseguir eficientment l'aprenentatge dels processos de

coneixement reflectits anteriorment, com resumim en el gr:‘aﬁc segiient:

Laprenentatge a laula virtual.

Coneixement
- Interna
Métodes %fteac'f{
individuals obtencio accés ala
Validacio informacio
Externa }ntegrlaci_o dz Iels
Aprenentatge Presentacio ecnologies dé fa
Informacio i la
Sincrona Comunicacio
Distribucié
Métodes Col-laboraci6
col-lectius Aplicaci6
Asincrona

Font: Arias i Matias (2002: 65)
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Aquest esquema daprenentatge és valid en un entorn no tecnoldgic. Mitjangant
un procés daprenentatge, l'alumne pot crear, obtenir, validar, presentar, distribuir o
aplicar coneixement. Per aix0, haura d’accedir a la informacié o col:laborar. Laccés a
la informacié tradicionalment es limitava a la denominada interna, que comprén els
recursos d'informacié de la Universitat: les classes presencials (tedriques o practiques)
o l'accés a materials proporcionats pel professor o de biblioteca. A més, 'alumne de
manera individual podia accedir a informaci6 externa: revistes, premsa, llibres propis,
etc. Igualment es produeixen processos de col-laboracié en el desenvolupament de les
classes, de la tutoria i quan s'utilitzen models i métodes basats en la col-laboracié, sem-
pre basada en trobades presencials.

La introduccié de les noves tecnologies amplia aquest esquema, permet realitzar
els mateixos processos d'aprenentatge de manera menys costosa i més rapida i flexible,
augmenta leficicia, complementa els processos daprenentatge permetent una millora
en la consecucié dels objectius i augmentant la qualitat del procés. Aquests han estat
els objectius aconseguits amb 'aplicacié i la transformacié de les metodologies docents

mitjancant l'aula virtual.
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RESUM

El premi del Consell Social de la URV atorgat a la Facultat de Medicina i Ciéncies de
la Salut I'any 2002 engloba diversos projectes diferents en contingut i forma, perd amb
el mateix objectiu de millorar la docéncia i fer-la més atractiva als alumnes, canviant
hores de classes magistrals (passives per a lestudiant) a classes d'aprenentatge actiu.
La metodologia utilitzada ha estat la incorporacié d’imatges, casos clinics, pro-
blemes reals i malalts simulats, i la introduccié de 1is de les noves tecnologies de la
informacié i la comunicacié. Es tracta de motivar els estudiants, posant-los davant
de situacions reals o quasi reals que els obliguin a pensar, a fer cerques i consultes, a
treballar en equip, a decidir i a desenvolupar tot un seguit d’activitats necessaries per a

la seva vida professional.
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Aprenentatge actiu, innovacid docent, noves tecnologies, competéncies professionals.
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INTRODUCCIO

La missi6 de la Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut (FMCS) de la Universitat
Rovira i Virgili és formar professionals compromesos amb les necessitats del seu en-
torn social i adaptats als canvis, capagos d’identificar nous problemes i efectuar tracta-
ments basats en la millor evidéncia; tot aix0 estimulant l'autoaprenentatge i l'intercanvi
amb altres universitats per aconseguir la millor competéncia, coneixements, habilitats
iactituds per servir la poblacié. Aquesta missi6 es concreta en diferents objectius, com
ara formar un esperit analitic i critic perqué lalumne crei les seves xarxes conceptuals,
per ensenyar-lo a aprendre.

Aix0 sha de dur a terme en els estudiants del nou mil-lenni, involucrats amb una
societat on la cultura de la imatge és omnipresent i on les noves tecnologies de la infor-
macié sén un fet imparable que reporta importants i variats beneficis a qui les utilitza.
Lestudiant del nou millenni podria anomenar-se «estudiant no tradicional», «estudi-
ant diferent», «estudiant autodirigit» o «estudiant virtual». La realitat del cas és que,
independentment del qualificatiu que li donem, les persones en aquesta época volen
obtenir una educacié de contingut, amb sentit i practica. Aquests nous estudiants no
toleren les inconsisténcies o incongruéncies académiques que moltes institucions at-
relades en la seva tradici6 apliquen. A mesura que les bases del coneixement cienti-
fic creixen d'una manera exponencial, els estudiants es queixen que se'ls demana que
aprenguin massa detalls.

Durant anys, les facultats de medicina han utilitzat técniques d’aprenentatge pas-
sives en forma de conferéncia o classe magistral, mentre els educadors diuen que els
estudiants aprenen millor quan hi ha un aprenentatge actiu, mitjangant la discussié
sobre la soluci6 activa de problemes en grups petits. La quantitat d'informacié que es
ddna als estudiants de medicina avui dia és absolutament desconcertant. La major part
soblidari un cop inicien les practiques cliniques. Es simplement impossible aprendre-
ho tot, i s6n els professors qui han dlestablir qué és el que els professionals del futur
necessiten saber. Els avencos de la ciéncia ens han portat cap a més hores de classes
magistrals; els estudiants d'avui tenen menys temps per reflexionar, per potenciar el seu
aprenentatge a partir del raonament i per fer cerca bibliografica. Cal ser més selectius
en allo qué exigim que aprenguin, i hem de donar-los temps per estudiar de forma
independent. El repte és canviar el métode fonamental deducacié.

Per tant, resulta clar que la formacié dels professionals de la salut ha de seguir
necessariament levolucié dels canvis en la ciéncia i la practica médica, els canvis en
la revolucié tecnoldgica i els produits per la manera dentendre els métodes educa-
tius. No ens podem quedar enrere. No podem quedar-nos contents tan sols amb els
components dels continguts que constitueixen la base del coneixement i ignorar com-
pletament els altres components, els dels processos cognitius que permeten l'aplicacié

daquests coneixements.
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Per aquest motiu, diferents professors de la Facultat de Medicina i Ciéncies de la
Salut, al llarg dels tltims anys, han realitzat importants canvis en la metodologia do-
cent classica de ciéncies de la salut, amb un esforg personal i desinteressat important.

La voluntat d’afrontar una nova forma de preparar professionals en el camp de les
ciéncies de la salut que puguin arribar a ser reflexius, amb capacitat de treballar en
equip i de prendre decisions, ha portat els professors responsables a proposar innova-
cions educatives amb la finalitat de desenvolupar la capacitat d'aprenentatge autdnom
dels alumnes perqué puguin resoldre els futurs reptes professionals.

Es important també ressaltar que aquesta experiéncia d'innovacié docent mostra
la possibilitat d'aplicar aquest model tant a la docéncia d’assignatures basiques com a
cliniques i en diferents ensenyaments de ciéncies de la salut. Les arees implicades han
estat 'Anatomia i la Farmacologia en les ciéncies mediques basiques i la Traumatolo-

gia, Medicina i Psiquiatria en les ciéncies médiques cliniques.

DESCRIPCIO DEL PROJECTE DOCENT

Tendéncies actuals en la docéncia en ciéncies de la salut

Estudis realitzats sobre els estils d'aprenentatge en estudiants dins de contextos clinics
com sén la medicina, la fisioterapia i la infermeria, indiquen que els estudiants amb
una aproximaci6 global tendeixen a ser eficagos durant més temps en les seves soluci-
ons, en comparacié amb els estudiants que tenen una aproximacié més detallada, pas a
pas, per resoldre problemes clinics.

Per a l'aprenentatge és basic estimular els estudiants a entendre els conceptes i les
relacions entre detalls i conceptes, aixi com el significat intrinsec dels temes estudiats.
Aix0 és també aplicable a les habilitats i als procediments; lestudiant ha de compren-
dre les raons per fer les coses d'una manera particular en lloc de solament com fer-ho.

Per tant, l'aprenentatge és més efectiu quan col-loquem lestudiant en una situacié
activa, en les situacions en qué es trobara a la practica professional, quan entengui la
importancia del que ha d'aprendre.

Lensenyament interactiu sera el que tindrd més éxit i respondra millor a les expec-
tatives i necessitats dels alumnes. La utilitzacié de grups participatius, tipus seminaris,
i de la metodologia del cas (estratégia formativa en experiéncies per tasques, per pro-
jectes, per problemes), acostara els continguts tedrics conceptuals i les eines de forma
practica a la realitat. La formacié en el lloc de treball i amb estudi de les situacions reals
serd també ben acceptada i proporcionara millors resultats en aquest procés de forma-
ci6 (formacid en experiéncia).

Laprenentatge de la metodologia de qualitat que es basa en el desenvolupament de

suposits practics mitjangant el meétode del cas i, més encara, el que es basa en l'analisi
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de l'atencié sanitaria desenvolupada de forma habitual en el lloc de treball és molt més
efectiva que el plantejat fora de la realitat quotidiana. El desenvolupament d'un estudi
d’avaluacié sobre la qualitat (per exemple de la prescripcié de farmacs en un equip
d’atencié primaria) és la millor manera d’acostar-se a la metodologia i estratégies dels
estudis d’avaluacié.

En l'area que ens ocupa, el professor, a més de transmetre coneixements, ha de ser
fonamentalment un facilitador del procés daprenentatge de I'alumne. De fet, la me-
todologia no se centra exclusivament a impartir una classe a l'aula; fins i tot en aquest
supOsit no és desitjable que sigui del tipus magistral o unidireccional.

En el moment actual, en que hi ha descrit un model de convergéncia en lespai eu-
ropeu d'educacié superior (EEES), els plantejaments han d’anar cap a lensenyament
basat en la resolucié de problemes, lavaluacié de competéncies, la utilitzacié de so-
fisticats mitjans audiovisuals i informatics i la integracié. Alguns autors i organismes
han plantejat la necessitat de modificar el sistema docent vigent en moltes de les fa-
cultats de medicina (1, 2). En aquest sentit, s'ha establert una série de recomanacions
internacionals que incideixen en l'adquisicié no sols de coneixements, siné també en la
formacié d’habilitats i actituds, en la integracié de les matéries i dels diferents aspectes
biopsicosocials de la salut, en el desenvolupament de la capacitat d'aprenentatge actiu
i continuat i del treball en equip, etc. La caracteristica comuna a tots és lestructuracié
centrada en les condicions i necessitats de l'estudiant.

També Schon (3) proposa que els aprenentatges es realitzin en situacions d'apren-
dre fent. Per aquest autor, «aprendre fent» va més enlla de la simple repeticié o l'apli-
caci6 rutinaria dels procediments i les regles existents a situacions problematiques
concretes; aprendre fent és anar construint el coneixement mitjangant l'accié de fer i
anar reflexionant sobre aix0. Per la qual cosa, seria convenient reforcar el sistema que
permeti valorar no sols els coneixements, siné també les actituds i habilitats, paper
que destaquen altres sistemes alternatius deducacié médica com l'ensenyament basat
en problemes i els curriculums orientats a la comunitat. En una época de canvi rapid
de conceptes i de coneixements, la classe magistral segueix sent un element valid de
suport, perd no hauria de constituir el métode docent d'utilitzacié prioritaria. Per su-

perar-ne les limitacions s’han dissenyat diferents alternatives.

Objectius del projecte

Lobjectiu general és canviar la classe magistral passiva a una docéncia activa amb la
incorporacié d’'imatges, casos, problemes i malalts estandarditzats, tot utilitzant les
noves tecnologies.

Aquesta innovacié docent, amb una clara finalitat dautonomia de l'aprenentatge, es

concreta en els objectius especifics segiients:
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+ Desenvolupar la capacitat de reflexié dels alumnes.
+ Potenciar la capacitat critica dels alumnes per a la presa de decisions responsables.
+ Fomentar actituds com la indagacié, la comunicacid i el treball en equip.

+ Millorar l'adquisici6 de la competéncia en habilitats cliniques basiques.

Model i exemples d’aplicacié

Anatomia (ciéncies médiques basiques)

Per facilitar I'aprenentatge de lanatomia humana ha estat necessari sempre comptar
amb la docéncia mitjancant la disseccié de cadavers; en l'actualitat aquestes técniques
es veuen complementades amb les noves tecnologies d'adquisicié d'imatges. Lestudi-
ant necessita aprendre I'anatomia amb el coneixement de la realitat tridimensional i
associar-ho a les noves técniques de diagnostic per imatges. Es per aixd que a la citedra
d’Anatomia i Embriologia Humana han treballat, al llarg dels tltims anys en l'adqui-
sicié d'aquestes imatges i en lestudi de anatomia de lorganisme sa, en seminaris on

sanalitzen les imatges diagnostiques que el futur professional utilitzara.

Farmacologia (ciéncies meédiques basiques)

Lintent de potenciar 'aprenentatge autonom en els estudiants, perqué tinguin capaci-
tat d'aprendre per si mateixos i estableixin des dels primers anys curriculars relacions
entre els conceptes tedrics i les aplicacions practiques, requereix Iaplicacié d'accions
metodologiques que combinen la llicé magistral, la pregunta aplicativa i el cas clinic.

Segons la nostra opinid, amb la técnica de la lligé6 magistral saconsegueix lobjectiu
d'informar i de fer reflexionar els alumnes sobre el contingut de la matéria de Farma-
cologia, a través d'un discurs académic argumentat. En aquestes sessions el professor
basa el discurs en uns esquemes que s'han elaborat al llarg dels dltims anys i de manera
conjunta per les dues professores responsables de les assignatures de Farmacologia,
perd de forma diferenciada per a cada ensenyament de ciéncies de la salut (Fisioterapia
i Infermeria). Aquests esquemes contenen informacié basica de cada tema, especifi-
cada de manera molt clara i puntual, perqué els alumnes puguin al llarg de la classe
ampliar-ho amb lexplicacié del professor.

En aquestes sessions tedriques s'introdueix la presentacié per escrit de dos o tres
preguntes aplicatives per fer funcionals els coneixements tedrics mitjangant l'aplicacié
a casos concrets. Aquesta acci6 té com objectiu fonamental que els alumnes siguin
conscients de la dificultat que comporta resoldre un problema clinic i que prenguin
decisions quan la resposta davant una determinada circumstancia no és tinica ni uni-
versal. La resoluci6 d'aquestes preguntes aplicades a cada tema obliga els alumnes a fer

cerques, a augmentar els coneixements i a aprendre a buscar informacié.
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Exemple preguntes aplicatives (Farmacologia):

+ En la primera classe s'introdueix la fotocopia de la publicitat d'un medicament i
es demana que sidentifiqui un conjunt de conceptes de farmacologia general per
demostrar-ne l'aplicaci6 directa.

+ Una altra possibilitat és que 'alumne, a partir d'un cas clinic, interpreti i critiqui el
tractament, les reaccions adverses o les interaccions que pot presentar el malalt amb
aquell farmac que acaba destudiar.

+ Altres vegades es demana la cerca de bibliografia sobre temes actuals i la critica o
seleccié correcta d'aquesta informacié (per exemple: la presentacié d'un tema sobre
les amfetamines a partir del recull de la informaci6 de les anomenades pastilles de
cap de setmana o éxtasi).

Mediques (ciéncies mediques cliniques)

Per a l'aprenentatge i 'avaluacié de les habilitats cliniques, diferents professors de Me-
diques realitzen métodes docents amb pacients estandarditzats o malalts simulats. Es
tracta d'utilitzar persones-actors per interpretar un paper préviament establert de pa-
cient, sempre de la mateixa manera. Aquesta reproductibilitat és la que permet consi-
derar-la com una feina objectiva i fiable en la docéncia i lavaluaci6. Per aquest motiu
es crea el laboratori d’habilitats cliniques, on lestudiant pot desenvolupar i adquirir
experiéncia en tots aquells aspectes de la practica meédica que poden realitzar-se en
situacions de laboratori. Lalumne ha de realitzar entrevistes cliniques a pacients simu-
lats instructors, dues per quadrimestre, i ha de desenvolupar les seves habilitats en la
realitzaci6 de l'anamnesi, l'exploracié fisica, lorientacié diagnostica i el pla de maneig.
En un dispensari, que simula un despatx médic, fa lentrevista clinica al pacient-actor,
el qual descriu una simptomatologia determinada. Durant un periode de 20 minuts té
lloc la visita i, posteriorment, el mateix pacient realitza una retroaccié immediata de 10
minuts de durada en qué descriu a Ialumne les habilitats i les mancances demostrades

durant la visita.

Traumatologia (ciéncies médiques cliniques)

Lestudi daquesta matéria es basa en moltes imatges de la clinica, l'anatomia i els trac-
taments tant conservadors com quirtdrgics. Aixo ha fet que a cada classe es projecti una
iconografia d'entre 30 i 50 imatges seleccionades al llarg dels anys.

Juntament amb la incorporacié de nous sistemes, tant densenyament com de pre-
sentacié (projeccié des de lordinador), hem anat progressivament canviant la metodo-
logia docent. En una primera época van ser les classes magistrals, pero en els tltims

deu anys hem anat introduint de forma continuada la participacié dels alumnes en la
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discussi6 del tema, a través de preguntes dirigides a resoldre problemes concrets que
s6n avalats amb imatges guardades (diapositives) i que surten després de la discussié.

Els 38 temes de lassignatura, d'una durada d’'una hora, shan confeccionat amb
una mitjana de 20 pantalles i 40 imatges amb el seu text corresponent. Amb aquesta
successié de pantalles, tant d'imatges com de text, es va introduint progressivament

lalumne en el tema de forma predominantment visual.

Figura 1. La fragua de Vulcano

Exemple (traumatologia)

En el tema 2.1 s'introdueix una altra
manera de presentar les desviacions
de la columna aprofitant el quadre de
Velizquez «La fragua de Vulcano»
(figura 1). Es demana a l'alumne que
identifiqui la desviacié de la columna
de tipus compensador de la de tipus
postural; en aquest punt es juga amb
els coneixements humanistics, ja que
Vulca, segons la mitologia, era tolit
amb una cama més curta que laltra.

Psiquiatria (ciéncies médiques cliniques)

En aquesta matéria saplica el model exacte de l'aprenentatge basat en problemes. En
el model es presenta el problema, s'identifiquen les necessitats d’aprenentatge, es busca
la informacié necessaria i finalment es torna al problema. Els alumnes viuen des del
plantejament original del problema fins a la solucié i treballen en equip en petits grups,
compartint en aquesta experiéncia d'aprenentatge la possibilitat de practicar i desen-
volupar habilitats, dobservar i reflexionar sobre actituds i valors que amb el métode

convencional expositiu dificilment podrien dur a terme.

EVOLUCIO I RESULTATS DEL PROJECTE

Anatomia
El métode respon perfectament a les expectatives del professorat, i saplica a tots els
alumnes matriculats de les assignatures en continguts d'anatomia humana de la llicen-
ciatura de medicina, a primer i a segon curs, a més de formar part d'una optativa de
segon any.

La part a la qual s’ha aplicat aquest métode docent té una finalitat molt especifica:
aconseguir que els alumnes aprenguin a conéixer el cos huma mitjancant les noves

tecniques dexploracié/diagnostic per la imatge. Pensem que només coneixent el cos en
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estat de normalitat seran capagos de reconéixer la preséncia de patologia. Als alumnes
els agrada forca, i les modificacions que s’han fet i es fan constantment van lligades
als avencos de les técniques, que procurem que arribin sempre de la forma més rapida
possible als alumnes.

Per aplicar aquesta técnica, que sadequa a les expectatives que demana la incor-
poraci6 a 'EEES, cal comptar amb un professorat que tingui a I'abast aquesta nova
tecnologia i un esperit docent que permeti dur a terme el gran esfor¢ que representa
escollir les imatges, triar-les constantment per tenir-les actualitzades i saber transme-
tre als alumnes la importancia/transcendéncia que té al llarg de la seva formacié com

a futur metge.

Farmacologia

El métode, al llarg dels tltims anys, s’ha concretat en proposar una pregunta al final de
cada tema relacionada amb els continguts explicats a classe, que els obliga a fer cerques
bibliografiques per poder-la contestar. El segiient dia de classe o en sessions de semina-
ris amb grups més reduits (20-40 alumnes) I'han de presentar contestada al professor
(és voluntari), en paper o a través de la plataforma Moodle, i se’ls torna corregida.
Aixd permet ampliar coneixements, consultar llibres i una avaluacié continuada dels
alumnes que contesten.

Aquest métode ha respost a les expectatives del professorat, perqué tots els alum-
nes que lutilitzen aproven lassignatura. Es va implantar a Infermeria i a Fisioterapia
el curs 1999-2000; per tant, ja son set anys, amb una mitjana de 80 alumnes/curs en
cada ensenyament.

Amb aquest métode els alumnes poden apujar la nota final un cop han aprovat
lexamen. Hem observat, pero, que a mesura que passen els anys es defineixen dos tipus
dalumnes: en els primers anys la resposta era majoritaria, contestaven un 75% dels
alumnes, mentre que en els dos tltims cursos o es produeix un descens en el percentat-
ge dalumnes que responen (12-15%) o responen el mateix nombre d’alumnes pero les
respostes estan fetes amb poc treball personal, sense una bibliografia i poc raonament.

El primer any que vam implantar aquest métode es va passar una enquesta als alum-
nes de Fisioterapia perqué l'avaluessin. La resposta va ser molt positiva ja que el 74%
dels alumnes van considerar que les preguntes no eren molt dificils de contestar, un
80% van considerar-les 1tils per estudiar i més d'un 85% les va qualificar de notables o
excellents en una escala del 0 al 10. Els resultats van ser publicats al Methods and Fin-
dings in Experimental and Clinical Pharmacology, vol. 22, nim. 6 de I'any 2000, i van ser
presentats en un poster al XXIII Congrés de la Societat Espanyola de Farmacologia.

El projecte inicial segueix vigent, per bé que s’hi han introduit unes practiques/

seminaris on es treballen a partir d'un cas clinic diferents objectius, adaptats a cada
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ensenyament: organitzar les pautes dadministracié de farmacs, utilitzar i avaluar de
forma critica la informacié sobre els medicaments, sintetitzar la informacié per poder
facilitar leducaci sanitaria als pacients sobre medicacié i adequar el llenguatge a cada
situacid, desenvolupar habilitats de comunicacié i adaptar el pla terapéutic a cada ma-
lale per facilitar l'adheréncia al tractament.

Aquestes practiques consisteixen a ensenyar els alumnes a fer cerques en diferents
fonts d'informacié sobre farmacs a l'aula d'informatica i donar-los un cas clinic perqueé
el resolguin en equip, utilitzant el maxim nombre de fons possibles, i lexposin oral-
ment davant la classe. Aquest nou métode pretén millorar laprenentatge de l'assigna-
tura per assolir competéncies en els ambits del «saber fer» i «saber estar», en un intent
d’acostar-nos a 'EEES.

Ambdés meétodes sén molt recomanables: el de les preguntes aplicatives reforga el
«saber» (I'alumne ha de consultar llibres de text, perqué no n'hi ha prou amb els apunts
de classe, practicament l'inica eina que utilitzen per estudiar), i el del cas clinic amplia
les competéncies que volem que tinguin els alumnes quan acabin els estudis. Han de
treballar en equip, organitzar-se, raonar, tenir iniciativa, saber redactar i parlar en pa-
blic, entre altres coses. A part de les dues professores de Farmacologia que l'utilitzem,
no sabem que ho faci cap altre professor de la Facultat o d’altres centres.

Com que aquest segon métode és obligatori, Iinic problema és la gran quantitat
de treballs que s’han de corregir (uns quaranta per curs), perd facilita lesperit empre-
nedor dels alumnes perqué navegar per la xarxa cercant articles cientifics, butlletins
farmacologics, llibres o catilegs de farmacologia els motiva molt. La qualitat dels titu-
lats millora sobretot amb el métode de la cerca per Internet, perqué acaben la carrera
sabent buscar informacié, fer una presentacié oral, utilitzar el PowerPoint i treballar

en equip.
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Lavaluacié de I'alumne al final queda reflectida en el quadre 1:
Quadre 1
Valoracio de I’assignatura de Farmacologia de I’ensenyament d’Infermeria

NOTA EXAMEN CONEIXEMENTS PER APROVAR 40 PUNTS SOBRE UN TOTAL DE 80
NOTA DE PRACTIQUES CASOS CLINICS + TALLER CISTOSTATICS: 100 PUNTS= NOTA DE PRACTICA (PER APROVAR 50

En negreta la nota a sumar al total de la nota un cop aprovada . " . . . . .
‘vass‘gnam,an,/,:” 5-9:1: 10-14:1.5: 15_19‘2.‘)20?24:25‘ 25-08:3 | Unitat] | UnitatIl | Unitat Il | Unitat VI | Unitat VIIl | Unitat IX | Unitat X

PREGUNTES AMB APLICACIO
Valoracio cada unitat
1 punt: fetes, 2 punts: bé, 3 punts: molt bé, 4 punts: perfecte (biblio)|
PREGUNTES |  Sintesis | Presentaci | Raonament | TOTAL
CASOS CLINICS 17 gﬂﬂg&g?s 3 punts 2 punts 3 punts 15 punts max.

BLOC CONEIXER FARMACS
15 Punts

Llibre Catéleg Revista Webs Altres TOTAL
1p: consulta. 1p: constllta. 1p: consulta. 1p: consulta. 1p: consulta.

2p: correcta 2p: correcta 2p: correcta 2p: correcta 2p: Correcta’ | 10 punts max.

FONS D’INFORMACIO UTILITZADES
10 Punts

%Efecte ﬁam I1nstruu,im 1s|Re ions| Llenguatge TOTAL
3ppxtgt[aelg Sppxtgtreflg' 5ppxtopt§13' SDpXt(?t[clelg' 4p totals 20 punts max.
BLOC D’INFORMACIO AL MALALT O CUIDADOR
20 Punts
Disseny Recursos Models/exe | Llenguatge TOTAL
5 punts 5 punts 5 punts 5 punts 20 punts max.

BLOC D’INFORMACIO A LA POBLACIO
20 Punts

P1P2P3P4P5P6 | P7P8PIP10P11P12 | Calcul | Habilitat/actitud TOTAL
3 punts 2 punts 5 punts 5 punts 15 punts max.

TALLER PRACTIC MANEIG CITOSTATICS
15 Punts
. N . Presentacio/actitud i6
Assisténcia: Puntuacio
VALORACIO GLOBAL PRACTIQUES i R L
justificada Jopuntz: motbé TotL [ Sobre 10
Médiques

Programa pilot per a la implantacié del pacient simulat instructor a lensenyament de Me-
dicina

Com a resultat de lexperiéncia acumulada amb I'ds dels pacients simulats per a
l'avaluacié formativa de les practiques dels estudiants de tercer entre els cursos 1996-
97 i 2000-01, vam iniciar un programa pilot per avaluar de forma objectiva leficicia
daquest element formatiu per assolir determinades competéncies.

Aixi, es va introduir els alumnes de quart i de cinqué curs en dues assignatures de
caricter optatiu que generaven crédits de lliure elecci6. Hi participaren un total de 50
alumnes, que acudien a la seva cita amb el pacient el dia indicat en un calendari situat
al'agenda al dispensari del laboratori d’habilitats. Lacceptacié de la practica va ser ele-
vada per part dels alumnes. Aquesta analisi va ser objecte d'una presentaci6 a la 11th

International Ottawa Conference on Medical Education de I'any 2004.
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Impacte educatiu del programa

A sisé curs de Medicina es realitza a la Facultat una prova d'avaluacié de la competén-
cia clinica amb pacients estandarditzats (ACOE). La prova es du a terme des de l'any
1994 ininterrompudament, en col-laboracié amb I'Institut d’Estudis de la Salut (IES)
del Departamentde Salut de la Generalitat de Catalunya.

De fet, la prova té dues fases. La primera és la de multiestacions. Té lloc en una area
de dispensaris i les situacions son pacients simulats, imatges cliniques (radioldgiques,
electrocardiografiques, lesions cutinies, etc.), maniquins i informes clinics. Es desen-
volupa durant 4 hores i 20 minuts, durant les quals 'alumne resolt diverses situacions
simulades.

La segona és la fase escrita. Es tracta d'una prova escrita multitest, amb 150 pre-
guntes, perd amb una part important d'imatges a resoldre. Té una durada de 3 hores.

En conjunt la prova sutilitza per fer una avaluacié general de les habilitats i les
competencies que I'alumne ha adquirit al llarg de la carrera.

Aixi, al final, amb un total de 2.500 items mesurats selabora un informe final estra-
tificant les habilitats adquirides en diferents aspectes com anamnesi, exploracié fisica,
coneixements, comunicacié metge-pacient, elaboracié d'informes clinics, judici clinic,
habilitats técniques, activitats preventives i aspectes eétic legals.

El disseny es regeix per una taula despecificacions on es detallen els elements com-
petencials enunciats anteriorment, es mesura cada cas i sen pondera la carrega respecte

al total.

Quadre 2: Estudi de fer un annex complet

Prova de Levene pera la Prova T per a la igualtat de mitjans
igualtat de variances
iy Diferencia 95‘%;_interval de
F Sig t gl (bilateral) | de medias difetoncia.

Inferior Superior
% ANAMNESI 3,263 ,075 -3,443 73 ,001 -6,2923 -9,9347 -2,6499
-3,887 61,488 ,000 -6,2923 -9,5284 -3,0562

% EXPLORACIO FiSICA ,643 ,425 -2,224 73 ,029 -4,9041 -9,2986 -,5097

-2,351 52,015 ,023 -4,9041 -9,0902 -,7181

% COMUNICACIO 2,152 147 -2,696 73 ,009 -4,2700 -7,4269 -1,1131
-3,015 60,089 004 -4,27(&) -7.1029 -1,4372

% CONEIXEMENTS ,288 ,593 -,934 73 ,353 -3,2655 -10,2310 | 3,7001
MULTIESTACIONS -,967 49,293 ,338 -3,2655 -10,0488 | 3,5179
% JUDICI CLINIC ,046 ,830 -,207 73 ,837 -,5948 -6,3283 5,1388
MULTIESTACIONS -,211 47,405 ,834 -,5948 -6,2698 5,0802
% HAB TECNIQUES ,486 ,488 -,080 73 ,937 -,2138 -5,5573 5,1298
-,088 57,561 ,930 -,2138 -5,0965 4,6690

% PREVENTIVES 743 ,391 -1,027 73 ,308 -3,9154 -11,5144 | 3,6835
MULTIESTACIONS -1,113 55,531 ,270 -3,9154 -10,9628 [ 3,1320
% RELACIONS INTER 1,645 ,204 -,838 73 ,404 -1,6054 -5,4213 2,2105
PROFESSIONALS -,886 51,968 ,380 -1,6054 -5,2417 2,0309
% ETICO-LEGALS ,029 ,866 -,951 73 ,345 -5,9951 -18,5639 | 6,5737
MULTIESTACIONS -,918 41,422 ,364 -5,9951 -19,1851 [ 7,1949
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A TACOE del curs 2003-04 hi participaren els alumnes que havien seguit el pla
pilot els dos anys anteriors. A l'analisi estadistica dels resultats es va demostrar, amb
clara significacid, que els alumnes esmentats treien millors valoracions globals que els
que no ho havien fet.

Analitzats per separat els diferents elements competencials, sobserva que la signifi-
cacié estadistica apareixia en la capacitat per fer una anamnesi correcta, en fer lexplo-
racié fisica i en les habilitats comunicatives, tal com mostra el quadre 2. No hi havia di-
feréncies significatives entre aquests alumnes i la resta del grup en els aspectes referents
a coneixements tedrics, judici clinic, habilitats técniques, preventives o eticolegals.

En conclusié, es demostra que I'ds del pacient instructor és una eina util per a l'en-
sinistrament de lestudiant de medicina en aspectes relacionats amb la relacié metge-

pacient i lencontre clinic.

Implantaci6 del pacient monitor en el procés formatiu dels alumnes de la llicenci-

atura de Medicina

En la definicié del perfil competencial del llicenciat en Medicina de la nostra Facultat
les habilitats comunicatives sén molt importants. En una professié on el factor huma
es troba tan implicit, qualsevol metge ha d'exhibir unes qualitats humanes i de comu-
nicacié d’alt nivell.

No només aquest element té gran importincia en la relacié6 metge-malalt, sin6 que
el domini de lentrevista clinica i de l'exploracié fisica és el principat aliat per arribar a
un diagnostic cert i elaborar un pla de maneig i terapéutic adequat.

Per tant, un cop demostrat 'impacte educatiu de leina, es va fer necessari d'instau-
rar-la a la totalitat de l'alumnat per incoporar-la al procés formatiu de lestudiant.

El curs 2004-05 s'implanta el programa i es confecciona una plantilla perqué tots
els alumnes duguin a terme dues entrevistes cliniques per quadrimestre durant els cur-
sos de quart, cinque i sise.

Els alumnes anoten a la seva agenda les trobades que tindran amb els pacients.
Acudeixen a la cita el dia i 'hora concertada al laboratori d’habilitats cliniques de la
Facultat, on hi ha tres despatxos médics. A continuacié, a titol dexemple, es detalla la
plantilla corresponent a una setmana del mes de febrer del 2006: aixi, a les 16 h del
dia 6 de febrer lalumne nimero 31 de la llista de quart curs de la Unitat Docent de
I'Hospital Sant Joan de Reus (4t R 31) té una cita amb un pacient simulat a la consulta
niimero 2, un cas dofec (vegeu el quadre 3).

Els alumnes acudeixen sense incidéncies a la cita amb el malalt. Algunes de les
entrevistes senregistren per ser visualitzades pels alumnes i en les sessions conjuntes
que sistematicament fan els actors amb el professor responsable de leina docent per

millorar la técnica de lentrevista i la retroaccié.
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Quadre 3: Plantilla tipus

6 7 8 9
consulta consulta aula consulta consulta aula consulta consulta aula consulta consulta

10:15 5eR_29 MRS 56R_5 56R_25

11:00) 56R_28 5eR_6 56R_24

4R_6

11:45 5eR_27 56R_7 5eR_23

12:30 56R_26 L 5eR_8 5eR_22

4R_8

4tR_39

TOS ()
CEFALEA

nerviosisve  IENEE
I

NERVIOSISME

HTAENJOVEWS) | 56 |

5¢

[ HTAENJOVE(WG) |

Lacceptacié de la practica es detalla als quadres (4 i 5) que hi ha a continuacié. En
concret, es consulta I'opini6 de l'alumne sobre aspectes dorganitzacid i logistica, sobre
els continguts i sobre les repercussions.

Respecte alorganitzaci6 i logistica hi ha una valoracié positiva, al voltant de 8-9 punts
en una escala sobre 10. Cal destacar que la trobada no els suposa un estrés important.

En referéncia als continguts, també creuen que és l'adequada i que la dificultat de
les entrevistes sacorda a lesperat.

Finalment, sobre si aconsellaria que altres companys fessin el taller, la puntuacié es

troba entre 9 i 10 punts d'una escala sobre 10.
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Quadre 4: Resultats del taller
ORGANITZACIO | LOGISTICA

. Informacio prévia
Durada

Estrés

Cap de setmana

. Circuit comprensibles

. Tasques comprensibles
. Organitzacio

Suport

Nombre i durada entrev.
Observadors

SomNDoswN
WO NOOO A~ WN =

o
N

4 6 8 10
Puntuacié mitjana

CONTINGUTS

. Aspectes rellevants de la practica habituals

. Bona mostra dels aspectes que tot metge hauria 2
de saber manejar

. Dificultat entrevistes raonable

N

w

o—
N
w

4 5 6 7 8 9 10

Puntuacié mitjana

REPERCUSIONS

1. Informacié interessant sobre la meva formaci6 1

2. Informaci6 interessant sobre la meva actuacio prof. 2

3. Millor mesura competeéncia prof. que els sistemes 3

tradicionals
4. Propia impressio de superar el 50% 4
5. Aconselleria a altres companys que fessin el taller 5
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacié mitjana
Total enquestat: 66 qliestionaris 4rt
89 qiiestionaris 5¢ M Quart Cinque

En el cas dels alumnes de sisé el taller té un format diferent, perqué els alumnes fan
tres entrevistes consecutives. Lactor detalla al final de cada interrogatori les caracteris-
tiques de la trobada omplint una llista de control. La retroaccié es realitza un cop han
finalitzat la totalitat del grup, mostrant cadascuna de les dades recollides. Els resultats
de lexperiéncia del curs 2004-05 va ser objecte de presentaci6 al xvir Congreso de la
Sociedad Espafola de Educacién Médica.

Leina docent es dirigeix actualment a la totalitat dels alumnes de quart, cinqué i
sis¢, 260 alumnes, i es tracta d'una practica obligada, sense la qual no es pot superar
el curs. Es tracta d'una experiéncia tnica a 'Estat espanyol, amb gran acceptaci6 per
part de l'alumnat i amb un impacte educatiu que ha quedat demostrat mitjangant eines
estadistiques objectives. Pensem que serigeix com un element docent important per
assolir les expectatives de 'EEES i situa la nostra Facultat com una de les més innova-

dores en matéria educativa.
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Traumatologia

Lany 2002, aquest projecte va ser una innovacid per a la docéncia, pero en l'actualitat
ja no és una novetat. Es tractava d’aprofitar els nous sistemes informatics i aplicar-los a
lensenyament com a instrument participatiu a la classe i passar d'una forma progressi-
va a lensenyament basat en problemes.

Amb el projecte implantat s'han superat les expectatives que en aquell moment,
per intuicid, ens haviem creat, facilitant la participacié dels alumnes en el seu procés
daprenentatge. S’ha aplicat a la docéncia al complet de les malalties de l'aparell lo-
comotor en un total de 825 alumnes de grau (Medicina i Fisioterapia) i en uns 130
alumnes de postgrau (master en valoracié del dany corporal, mister en biomecanica i
doctorat). Lalumne ha augmentat la seva participacié en les classes dialogant amb el
professor i, per tant, entrant en discussié entre ells.

El disseny original no s’ha modificat, perd s’ha ampliat utilitzant lentorn Moodle; a
més, els alumnes tenen el material docent des del primer moment de la matricula en les
diferents assignatures, i s'hi estan afegint minivideos per complementar lexplicacid.

En definitiva, el métode permet que 'alumne s'introdueixi en un marc conceptual i
de dades i, a partir d'aqui, dirigit pel professor, va extraient les seves conclusions sobre
el diagnostic i el tractament de les diferents malalties; tot aixd amb el suport d'imat-
ges que el professor decideix en quin moment han de sortir. Aquestes imatges sén de
radiologia, clinica i dels diferents tractaments. Per poder crear dubtes, es planteja la
conveniéncia d'un tractament o un altre i es demana lopini6 d’altres alumnes; per tant,
deixa de ser una classe magistral per esdevenir classes més proximes al que és una ses-
si6 clinica. En aquestes sessions sestimula la participaci6 dels alumnes.

Psiquiatria

El model ha anat evolucionant al llarg dels anys, si bé en els dltims deu les modi-
ficacions ha estat minses i sempre com a conseqiiéncia de la reflexié elaborada dels
professors-tutors, a partir de les enquestes anonimes realitzades a final de curs amb
els alumnes.

Continuem aplicant el métode perqué entenem, tant els professors com els alum-
nes, que compleix les expectatives plantejades a comencament de cada curs. Els alum-
nes del curs poden optar per aquesta modalitat d’avaluacié continuada o bé per la
tradicional dexamen final.

Fins al moment, al voltant d'un miler d'alumnes han seguit aquest métode, i només
'1% ha triat I'avaluacié tradicional, en la majoria d'ocasions a causa de la impossibilitat
de poder assistir al llarg del curs de forma periodica als seminaris.

Per l'actitud dels alumnes, per la forma de preparar els casos, per les discussions

actives que es porten a terme, pels comentaris que fan entre ells abans i després del
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seminari, pel desig d’allargar I'horari del seminari, etc. creiem que els estudiants estan
for¢ca motivats.

En lenquesta que els passem al final de cada curs també sevidencia aquesta motiva-
cié i el que en pensen del métode. Les variacions en les opinions sén molt petites d'uns
anys als altres. Transcrivim algunes opinions, que, per una altra banda, sén bastant

generals:

+  Tot i que és un esfor¢ important la feina adjudicada a cada estudiant, crec que és
ldnica assignatura on m’han motivat a interessar-me i he aprés molt.

+  Crec quelelaboracio de casos és una manera molt millor daprendre psiquiatria; estic
segura que he aprés molt més del que hauria aprés seguint la modalitat tradicional.
Pero albora porta molta feina durant tot el curs i crec que hi ha alguna setmana
que seria necessari algun descans.

+  Si que és cert que és dur realitzar un cas cada setmana, perqué en cada cas shi
inverteix tota una tarda, pero crec que aprenem molt. Alguns pacients se’t queden
gravats i els recordes molt bé. Estudiants de 6¢ que es preparen el MIR m’han
assegurat que de psiquiatria se senten preparats (potser faltaria treballar una mica

més el tema dels efectes secundaris dels psicofarmacs).

Lany passat ens vam plantejar alguna modificacié relacionada amb els comentaris
dels alumnes relatius al nombre excessiu de casos en relaci6 als 6 crédits que té l'as-
signatura. Es tractaria de reduir un de cada tres casos clinics i dedicar aquest temps a
aprofundir en els dos restants. Aquest plantejament I'hem reflexionat entre els tutors
i, com diem, el proper curs prendrem una decisié. Com a norma, les modificacions que
hem anat realitzant al llarg dels anys han estat sempre molt meditades.

Si hem de fer una critica al meétode, aquesta es refereix a la dedicaci6 que els alum-
nes han de fer en cada cas clinic i que, com a minim, suposa «una tarda sencera» i
també a la del professorat i el seu grau d'implicacié. El comentari més generalitzat, tant
dels estudiants com de professors daltres assignatures, és que aquest sistema no seria
viable si totes les assignatures es realitzessin amb aquest métode. En tot cas, creiem que
shaurien d’adaptar el nombre de casos clinics més que la metodologia en si.

En algunes de les assignatures que corresponen a la Unitat de Psiquiatria sapliquen
meétodes davaluacié continuada propers al que hem esmentat anteriorment.

Aquest métode es pot adequar perfectament a 'EEES o, dit d'una altra manera, els
conceptes que vam tenir en compte son de la mateixa naturalesa dels que van servir per
elaborar 'EEES, amb la diferéncia que quan nosaltres ho vam planificar els de 'EEES
no existien.

A continuaci6 exposem un grafic (quadre 5) en qué hem tingut en compte algunes

de les preguntes realitzades en les enquestes dels cursos 2000-01 i 2004-05 i que sén
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de facil interpretacid. En la primera van participar 77 alumnes i en la del curs passat

ho van fer 97 estudiants.

Quadre 5: Comparativa de resultats cursos 2000-2001 i 2004-2005

[l 2000-2001 2004-2005
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Modalitat respecte a sist. Grups: intercanvi de Grups: métode Grups: métode Sistema d’aval. continuada  Informaci prévia sobre  Coneixement previ criteris
tradicional coneixements exposicio (molt confusaa missatge (no entés a entés) ~ (de gens adequat a molt programa i matéria d'aval. (de gens a molt
(pitjor a millor) (gens a molt) molt clara) adequat) (de cap a molta) coneguts)
m 593 m 6,28 B 563 m 59 u 572 B 598 m 607
5,94 5,88 5,04 5,38 571 5,53 5,48

Repercussio en el conjunt de la Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut

Per tot el que hem exposat en aquesta memoria i amb la voluntat d'introduir aques-
tes metodologies d'una manera més extensa, s’ han sollicitat en aquests tltims anys
diferents ajuts i s’han incorporat nous professors i noves arees de coneixement. Un
daquests projectes és la creacié d'una eina que permeti laprenentatge basat en la virtu-
alitzacidé, amb la finalitat de poder elaborar i treballar casos clinics virtuals amb imatges
i so real que han de ser resolts pels alumnes a partir dun motiu de consulta, general-
ment un simptoma, que fa referéncia als més freqiients de la practica clinica i a les

principals rees de coneixement.
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CONCLUSIONS

Com que el métode de docéncia tradicional va lligat al tipus de planificacié dels plans
dlestudi en assignatures i a la rigidesa d’hores de carrega docent classica, entenem que
el canvi s’ha d'introduir d'una manera lenta perd constant en assignatures com aques-
tes, i les possibilitats d’aplicacié tant als alumnes com als altres professors han quedat
demostrades. En aquest moment en qué la Universitat estd implicada en un procés de
reforma important lligada a la convergéncia en 'EEES, aix6 ha resultat molt impor-
tant. D'entrada, ha permés iniciar la reflexié del procés amb el coneixement i aplicacié
de diferents métodes que se centren en lalumne.

A llarg termini hem d'anar cap a un aprenentatge de les ciéncies de la salut basat
en la resolucié de problemes (ABP). Aixd necessita la col-laboracié a tots els nivells, ja
que es realitza en petits grups de cinc a deu alumnes sota la direccié d'un tutor que sols
actua de moderador de l'activitat del grup sense una actitud directora. CABP suposa
un bon métode que complementa la docéncia a la universitat i posa l'alumne a treballar
per aprendre. Els estudiants senfronten des del primer dia amb la practica assistencial
iaprenen la medicina clinica amb els seus fonaments en les ciéncies meédiques basiques.
El lloc més important d'aprenentatge deixa de ser l'aula per convertir-se en la biblio-
teca, on I'alumne troba la formacié necessaria per resoldre els problemes plantejats.
Res no soblida en aquesta nova filosofia: es discuteixen conjuntament les bases de la
malaltia, la fisiopatologia, la semiologia, el tractament i les repercussions personals,
familiars i socials de la malaltia. Lestudiant es converteix en el centre de l'activitat do-
cent i esdevé el responsable de la seva formacié. A més, des del primer dia sutilitzen
els recursos docents que haurd demprar al llarg de la seva vida professional: consultes
amb especialistes, articles de revistes, llibres de text, informes de societats cientifiques,
cerca en bases de dades i els immensos recursos que ofereix Internet. En conseqiiéncia,
l'avaluacié no analitza exclusivament coneixements, siné la capacitat de lalumne per
analitzar els problemes i solucionar-los.

Dialtra banda, segons el nostre parer, el métode del pacient monitor instructor és
una eina molt util en I'aprenentatge de competeéncies transversals que Ialumne de Me-
dicina ha d'adquirir. Fomenta l'autoaprenentatge i permet avaluar habilitats dificilment
avaluables per altres métodes. Al mateix temps, suposa una solucié a problemes étics
que podrien ser derivats de l'actuacié dels alumnes a les sales d’hospitalitzacié amb
pacients reals. No hi ha possibilitat de causar danys i la retroaccié immediata que rep

gaudeix d'un elevat valor formatiu.
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En definitiva, els métodes iniciats permeten importants canvis en lestudiant:

+  Apreén a aprendre, no només a escoltar.

+  Se li ensenya a trobar la informaci6, comprendre-la, valorar-la i utilitzar-la de
manera adequada.

+  Hade ser capag de treballar en grup de manera eficag.

+  Desapareixen els estudiants que sols coneixen la informacié transmesa per les
comissions d'apunts o, en el millor dels casos, alld que troben en un llibre de text
recomanat pel professor.

+  Estreballenisavaluen competéncies que fins ara en moltes ocasions se li suposaven,
perd no sentrenaven, i poques vegades podiem certificar que Ialumne tingués en
acabar la carrera.

En un article recent del professor Rozman (5) es donen les caracteristiques que
ha de tenir el nou model educatiu en les facultats de medicina, que es poden resumir
en els segiients punts:

+  No centrar-se en el professor i les classes magistrals.

+  Centrar-se en I'alumne per a un aprenentatge autdnom.

+  Fer atenci6 a la resolucié de problemes i al raonament clinic.

+  Entrenar I'alumne en prendre decisions en circumstancies de complexitat.

+  Educar per al respecte als principis étics.

+  Utilitzar la informatica.

+  Utilitzar el laboratori d’habilitats en la docéncia.

Sembla, per tant, que si aquestes han de ser les caracteristiques de la docéncia
del futur en les ciéncies de la salut, la Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut de la
URYV esta plenament integrada en el procés, i aixd ens ha de facilitar el canvi que sesta
produint a la universitat lligat a 'EEES.
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RESUM

Sistemes Informatics II és una assignatura totalment practica que simparteix el darrer
curs dels estudis d'Enginyeria en Informatica. El seu objectiu és realitzar en equip un
projecte informatic relativament complex en el qual shan d'interrelacionar coneixe-
ments que els estudiants hagin anat adquirint a les assignatures fortament especialit-
zades i poc interconnectades que han cursat préviament a la carrera. Aquest objectiu
obliga els estudiants a posar en praictica una série dactituds interpersonals (dirigir
equips humans, parlar en puablic, moderar discussions técniques, etc.) que, tot i ser
fonamentals per completar la formaci6 d'un titulat superior, en la majoria dels casos no

, . . ) ) )
s'’han considerat a I'itinerari curricular que han seguit els alumnes.

PARAULES CLAU

Treball en equip, actituds interpersonals, recapitulacié destudis.
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Miguel Angel Garcia Garcia (Tarragona, 1966). Llicenciat en Informatica, Universi-
tat Politécnica de Catalunya (UPC), 1989. Grau en Informatica, UPC, 1991. Doctor
en Informatica, UPC, 1996. Professor associat a temps complet, Dep. Llenguatges i
Sistemes Informatics, UPC, febrer 1996 a setembre 1997. Professor titular descola
universitaria interf, Dep. Enginyeria Informatica i Matematiques (DEIM), Universitat
Rovira i Virgili (URV), octubre 1997 a novembre 2000. Professor titular d'universitat,
DEIM, URY, des de novembre de 2000. Responsable del grup de recerca de Robotica i
Visié Intelligents de la URV. Autor de més de 40 publicacions en revistes i congressos
internacionals. Des de 1997 fins al 2005 ha estat el professor que ha ocupat el primer

lloc al DEIM en les enquestes dopinié de 'alumnat.
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INTRODUCCIO

Aquest capitol presenta una iniciativa académica realitzada a 'Escola Técnica Superior
d’Enginyeria (ETSE) de la Universitat Rovira i Virgili (URV) des del curs 1998-1999
fins a l'actualitat. Aquesta iniciativa es porta a terme en el marc de l'assignatura Siste-
mes Informatics II, troncal de segon curs d’Enginyeria en Informatica (segon cicle) de
I'ETSE. Lautor d’aquest treball va obrir aquesta assignatura el curs 1998-1999 i n'ha
estat el professor responsable fins ara, compartint la seva carrega docent amb altres
professors del Departament d'Enginyeria Informatica i Matematiques de la URV.

Sistemes Informatics II és una assignatura totalment practica, impartida al darrer
curs dels estudis d’Enginyeria en Informatica. El seu objectiu principal és la realitzacié
en equip d'un projecte informatic relativament complex, en el qual s’han d'interrelaci-
onar coneixements que els estudiants han anat adquirit a les assignatures fortament
especialitzades i poc interconnectades que han cursat durant els anys precedents, tant
de 'Enginyeria Técnica en Informatica com de la mateixa Enginyeria Superior. Aquest
objectiu basic obliga els estudiants a posar en practica una série d’actituds interper-
sonals (parlar en public, dirigir equips humans, moderar discussions, etc.) que, tot i
ser fonamentals per completar la formacié d'un titulat superior que s’ha denfrontar a
I'imminent repte del mercat laboral, en la majoria dels casos no han estat considerades
en l'itinerari curricular que han seguit els alumnes.

El projecte plantejat s’ha de realitzar en equips de treball formats per entre quatre
i sis estudiants, i pretén desenvolupar un sistema informatic d'una certa complexitat
proposat a l'inici de curs, tot garantint el compliment d'uns terminis de lliurament
prefixats. Tots els equips de treball han de fer una versi6 diferent del mateix sistema.
Cada equip esta format per un cap de projecte i per especialistes en cadascun dels mo-
duls rellevants que integren el sistema desenvolupat. Lassignatura esta plantejada amb
la intencié que cada equip de treball segueixi una dinimica de funcionament similar
a la d'un projecte informatic real a la industria. Aixi, es fa especial émfasi en aspectes
que no s’han practicat suficientment en assignatures precedents de la carrera, com ara:
direccié i coordinacié dequips multidisciplinaris de persones, elaboracié de documen-
tacié técnica, realitzacié de presentacions publiques i cerca d'informacié bibliografica,
entre daltres.

En acabar el curs, els sistemes informatics desenvolupats pels diferents equips de
treball sén comparats piblicament. Aixd permet que els mateixos estudiants puguin
autoavaluar la feina que han realitzat durant el curs, adonant-se per si mateixos dels
avantatges i inconvenients del seu sistema envers les solucions presentades per la resta
dequips participants. Els sistemes informatics proposats en aquesta assignatura sescu-
llen de manera que tinguin un fort component competitiu. Aixd implica que els pro-

grames realitzats pels diferents equips han de poder interconnectar-se per xarxa per tal
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de competir entre si. Aquest aspecte competitiu, a més de servir com a criteri objectiu
per avaluar el nivell de qualitat dels diferents sistemes realitzats, també permet incre-
mentar significativament el grau de motivaci6 dels estudiants.

Deixant de banda el fet puntual que lassignatura presentada semmarca dins del
context de I'Enginyeria en Informatica, lexperiéncia acumulada durant aquests anys
d'imparticié i la favorable acollida que I'assignatura ha tingut entre 'alumnat, ens porta
a la conviccid que els objectius formatius de fons que caracteritzen aquesta experiéncia
docent (recapitulacié de coneixements adquirits i practica d’habilitats interpersonals)
també podrien tenir aplicacié directa en altres ambits de lenginyeria i de les ciéncies
experimentals en qué es donin circumstancies semblants a les nostres: estudis forta-
ment especialitzats, principalment en els darrers cursos, els quals condueixen a la for-
maci6é despecialistes molt qualificats a nivell técnic, perd que poden arribar a tenir
dificultats considerables per integrar-se de forma efectiva en equips de treball a causa
d’'una insuficient formacié especifica en actituds interpersonals.

La resta de seccions d’aquest capitol descriuen amb més profunditat els diferents
aspectes relacionats amb el plantejament docent de 'assignatura Sistemes Informatics
IT i els resultats aconseguits en els set anys de la seva aplicaci6 practica. En particular,
la segona secci6 descriu els objectius d'aquest projecte docent. La secci6 tercera descriu
levolucié que ha tingut aquest projecte al llarg del temps i els resultats que s’han acon-
seguit. Finalment, la quarta seccié conclou aquest capitol amb un resum dels objectius
que es van plantejar i dels resultats que s’han aconseguit durant els anys que s’ha im-

partit lassignatura Sistemes Informatics II.

DESCRIPCIO DEL PROJECTE DOCENT

Lassignatura Sistemes Informatics IT s'imparteix al darrer quadrimestre del segon cicle
d’Enginyeria en Informatica. Tots els estudiants que s’hi matriculen sn enginyers téc-
nics en Informatica de Sistemes o Gesti6 i la majoria ja han cursat tres quadrimestres
del segon cicle. Fins aquest moment, els estudiants han realitzat un gran nombre d'as-
signatures fortament especialitzades, les quals els han pogut ocasionar una pérdua de
I'horitzd, de la visi6 global dallo que un sistema informatic complex ha de ser. A més a
més, aquests estudiants tenen una série de mancances degudes en la majoria de casos a
la mateixa estructura dels estudis. Entre elles, les més importants sén la manca dexpe-
riéncia tant en treball en equip com en realitzacié de presentacions publiques.
Lassignatura Sistemes Informatics II estd plantejada per tal de palliar aquestes
mancances en la mesura que sigui possible (75 hores lectives en un quadrimestre), amb
la intencié que lestudiant hagi adquirit al finalitzar el curs unes noves actituds i, si és
possible, una nova mentalitat que 'ajudin a afrontar el repte de la seva incorporacié al

mercat laboral com a enginyer superior en Informatica.
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En particular, el plantejament general de Sistemes Informatics II consisteix a rea-
litzar un projecte de desenvolupament d’'un sistema informatic relativament complex
mitjangant un equip de treball de —tipicament— cinc o sis estudiants, compost per un
cap de projecte i un o més especialistes de cadascuna de les parts que intervenen en el
sistema demanat. Aquestes parts hauran de requerir l'aplicacié de técniques i conei-
xements especialitzats anteriorment adquirits a la resta de la carrera. Es pretén que
aquest projecte imiti la dindmica de funcionament d'un projecte informatic real a la
industria. Per tant, té en compte aspectes tan importants com les tasques de: direcci6
i coordinacié de lequip, planificacié temporal, generacié de documentacié i exposici6
publica de resultats. Aixi mateix, el projecte ha deestar subjecte a uns terminis tempo-
rals ben establerts, els quals s’hauran de respectar al maxim.

El sistema informatic consisteix en una aplicacié distribuida que pugui executar-
se en una xarxa local de computadors. S'inclou també un important component de
competicié perqué les solucions desenvolupades pels diferents equips puguin intercon-
nectar-se, a través de xarxa, per competir entre si. Per exemple, durant el primer curs
d’'imparticié de l'assignatura, el projecte plantejat va consistir en la implementaci6é d'un
joc de dames robotitzat que permetia que els sistemes desenvolupats per dos grups
diferents poguessin enfrontar-se entre ells.

A banda d’aquest plantejament general, lassignatura té uns objectius formatius
complementaris que es descriuen a continuacid.

Malgrat que cada estudiant té un paper ben definit dins del projecte (cap de pro-
jecte o especialista), sexigeix que tots ells tinguin un coneixement minim sobre el fun-
cionament de les altres parts del projecte, i també que tots estiguin involucrats d'una
manera o altra en la tasca de direccid, tot i que hi ha un cap visible que pren les deci-
sions finals.

Els equips de treball s’han de constituir com a resultat de la propia iniciativa dels
estudiants. Es objectiu de l'assignatura que els estudiants aprenguin a organitzar grups
de treball tenint en compte les habilitats de cadasci. Només en casos de deficiéncia
dlespecialistes en alguna part, els professors de lassignatura forcaran la redistribucié
dels membres dels grups. A I'hora de formar aquests equips, s'intenta potenciar l'agru-
pacié destudiants que no hagin treballat junts anteriorment. S'insisteix en la necessitat
d’acostumar-se a treballar amb gent nova, ja que aquesta sera la situacié amb qué més
sovint es trobaran a la seva vida laboral posterior. Saccepta, perd, que grups de prac-
tiques consolidats durant assignatures prévies de la carrera, formats per dos o tres
estudiants, sajuntin per constituir lequip final de treball.

També semfatitza la necessitat que el funcionament intern dels equips de treball
sigui jerarquic, de manera que els membres de cada equip sacostumin a actuar seguint
les directrius del seu cap de projecte, el qual és el responsable final de la coordinacié

interna de lequip, aixi com de la coordinacié amb altres equips. Es responsabilitat del
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cap de projecte conéixer totes les incidéncies que es vagin produint al seu equip durant
el desenvolupament del projecte.

A lassignatura es fomenta que els equips de treball tinguin reunions internes pe-
riddiques per fer un seguiment de lactivitat realitzada. A més a més, donat que és ne-
cessari interconnectar els sistemes desenvolupats per diferents equips perqué puguin
competir entre si a través d'Internet, s’ha de definir un estindard de funcionament
general de aplicacié, aixi com un protocol de comunicacié entre els diferents progra-
mes. Aixo obliga a realitzar reunions de treball moderades pels caps de projecte en
les quals els diferents equips han de discutir ordenadament els problemes relacionats
amb el projecte per arribar a acords col-lectius per consens o majoria. Aquesta part de
l'assignatura permet que els estudiants es familiaritzin amb la dinimica de reunions de
treball, les quals seran molt habituals a la seva vida professional posterior.

Un altre objectiu de l'assignatura és conduir els equips de treball a prendre deci-
sions importants de disseny per si mateixos. Aixi, les especificacions del projecte no
estan definides en la seva totalitat. Els professors de I'assignatura actuen com a clients
finals i, per tant, han de ser consultats per tal de perfilar els detalls de funcionament
que desitgen.

Es també objectiu de I'assignatura que els estudiants sacostumin a trobar pels seus
propis mitjans solucions als problemes que es presenten durant el desenvolupament
del projecte. Per a aix0 sencoratja a utilitzar Internet i a consultar bibliografia a la bi-
blioteca del centre. Els professors de l'assignatura adopten en aquest punt el paper de
clients no informatics, i es limiten a aclarir allo que volen obtenir com a resultat final
del projecte. Es inevitable, perd, que els professors acabin resolent alguns dels dubtes
técnics per agilitar el desenvolupament del sistema, tenint en compte, especialment, la
limitacié de temps de qué es disposa.

Lassignatura també pretén que els estudiants adquireixin unes minimes habilitats
dexposicié oral en public. Els estudiants han daprendre a exposar les seves idees de
manera clara, concisa i precisa, i han dacostumar-se a utilitzar el temps de que dis-
posen sense excedit-lo. En finalitzar el primer mes de l'assignatura, tots els grups han
de realitzar una presentacié publica al «client» dels avantprojectes que han elaborat.
En una sessi6 anterior, el professor responsable déna un seguit d'indicacions sobre
la manera de realitzar presentacions en public i remarca els defectes més usuals que
sacostumen a cometre. El fet que tots els grups presentin el mateix sistema afavoreix
que els estudiants sadonin de les virtuts i defectes de les altres presentacions. En una
sessi6 posterior, el professor refor¢a aquest autoaprenentatge comentant piblicament
els punts positius i negatius de les presentacions realitzades, tot evitant les referéncies
a persones concretes.

Finalment, un darrer objectiu de l'assignatura és que els estudiants practiquin l'ela-

boracié de documentacié técnica. En concret, al llarg del curs es demanen dos infor-
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mes: un al final del primer mes, amb la definicié de lavantprojecte, i un altre a la fina-
litzacié del projecte, per descriure el sistema desenvolupat. En aquest punt, es déna
especial rellevancia a la redacci6 del text, la seva presentacié i la seva correccid sintac-
tica i gramatical. Els estudiants han de comprendre que una bona part de la seva vida
professional com a enginyers superiors la dedicaran a realitzar memories i documents
tecnics. Aquest és un aspecte que sorpren forga els estudiants; en part, perqué no estan
acostumats que en assignatures precedents es valori de manera similar la documenta-
cié que presenten de les practiques. Aixi, la mentalitat amb qué arriben és que el més
important és aconseguir que el programa funcioni bé. Un cop assolit aquest objectiu,
la part més «literaria», de documentar el treball realitzat, la veuen com a secundaria,
gairebé com a simple tramit. Aquesta actitud és erronia i, per tant, aquest és el moment
oporti per intentar corregir-la.

Per avaluar els estudiants de Sistemes Informatics II es valoren tres conceptes ba-
sics: la qualitat global del sistema desenvolupat per lequip, el coneixement que cada
estudiant té de les diferents parts que componen aquest sistema i la presentacié publica
realitzada per cada estudiant. La qualitat del sistema desenvolupat és una valoraci6
Ginica per a tot lequip de treball, mentre que el coneixement del funcionament del sis-
temaila presentaci6 publica son valoracions especifiques per a cada membre de lequip,
les quals permeten diferenciar el nivell daprofitament de cadascu.

La nota final de cada estudiant és una mitjana ponderada dels tres conceptes. Els
factors de ponderaci6 concrets poden variar lleugerament a cada curs segons la dificul-
tat del sistema informatic plantejat. En general, pero, la meitat de la nota acostuma a
correspondre a la valoracié collectiva (qualitat global del sistema) i l'altra meitat a la

valoracié especifica (coneixement general i presentacio).

EVOLUCIO I RESULTATS DEL PROJECTE

Sistemes Informatics IT ha estat impartida durant set cursos consecutius. A cada curs
s'ha plantejat la realitzacié d'un sistema informatic diferent. Per motivar els estudiants
s'han escollit temes que puguin ser atractius per a un collectiu jove i que tinguin un
fort component de competicié que permeti mesurar les diferents solucions entre ells.
Aquest darrer factor ha demostrat ser molt positiu a la practica perqué ha creat un
sentiment de sana rivalitat entre els diferents equips de treball, la qual cosa ha motivat
que molts estudiants, potser per primera vegada a la carrera, no s’hagin mogut exclusi-
vament pel desig d'aprovar lassignatura.

A continuacié es descriuen breument els sistemes que han estat realitzats en els
successius cursos en qué s’ ha impartit Sistemes Informatics IT al segon cicle d’Engi-
nyeria en Informatica de la URV i levolucié que han sofert els seus plantejaments al
llarg d'aquest temps.
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El primer curs en qué simparti l'assignatura va ser el 1998-1999, tot coincidint
amb la primera promoci6 del segon cicle d’Enginyeria en Informatica, iniciat el curs
1997-1998 amb vuit estudiants que van ser dividits en dos equips. El projecte que es
va proposar en aquella ocasié va consistir a desenvolupar un joc robotitzat de dames.
El programa havia de ser capag de jugar una partida de dames mitjangant un brag robot
que sencarregava de moure les peces i mitjan¢ant una cimera de video que identificava
aquestes peces sobre el taulell descacs. El programa havia de permetre que una persona
pogués jugar contra l'ordinador i que dos ordinadors poguessin enfrontar-se entre si.
Aquesta darrera opcid és la que permetia connectar per xarxa els programes desenvo-
lupats per dos equips diferents per tal denfrontar-los entre si. Tot el programa havia
de poder ser controlat des d'un navegador a qualsevol ordinador connectat a Internet.
Aquest projecte requeria la integracié de coneixements especialitzats de: Robotica,
Visié per Computador, Intel-ligéncia Artificial, Interficies Grafiques per a Internet,
Xarxes de Computadors i Arquitectures Paral-leles. Per avaluar la intel-ligéncia del sis-
tema es van enfrontar els dos equips participants diverses vegades. D'aquesta manera,
els moduls d'Intel-ligéncia Artificial desenvolupats van poder ser valorats en funcié de
lequip que va guanyar un major nombre de partides.

Al curs 1999-2000, amb dinou estudiants matriculats, el projecte proposat va con-
sistir a desenvolupar un sistema informatic capag de determinar la manera més eficient
de retallar un conjunt de patrons, per exemple, de roba, a partir d'un tros inicial de
material. Tant els patrons com el tros inicial havien de ser adquirits mitjancant una
camera de video. El programa havia de trobar la manera de collocar els patrons per
aprofitar al maxim el tros inicial. Lusuari havia despecificar un percentatge desitjat per
a cada tipus de patré. El programa havia de ser controlat des de qualsevol ordinador
connectat a Internet a través d'un navegador. El resultat de la distribucié de patrons
havia de ser dibuixat sobre el tros inicial mitjangant un brag robot industrial equipat
amb un retolador a la pinga. La competicié consistia en el fet els diferents equips po-
guessin calcular la seva distribucié optima a partir de les mateixes imatges dels patrons
i del tros inicial, tot respectant els percentatges de cada patré indicats per l'usuari. Mal-
grat ser una aplicacié industrial, en aquest cas es va apreciar un nivell de motivacié dels
estudiants molt inferior que quan lobjectiu del projecte estava relacionat amb algun
tipus de joc.

Amb aquesta experiencia, el projecte que es va proposar al curs segiient, 2000-
2001, va tornar a plantejar un joc de competicid, en aquest cas inspirat en el futbol.
Lobjectiu era realitzar una competici6 entre dos jugadors, de manera que un dells
(latacant) intentés portar una pilota de tennis de taula des d'un dels extrems d'un
terreny de joc rectangular a laltre extrem, mentre que el segon jugador (el defensor)
canviés la posicié d'uns obstacles rectangulars (capses de cintes daudio) distribuits

sobre el terreny de joc per tal devitar que la pilota arribés al seu desti. El funcionament
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del programa s’havia de poder controlar des d'un navegador d'Internet. La informaci6
de la posici6 dels obstacles i la pilota dins del terreny de joc s’havia dobtenir mitjangant
una camera situada a sobre del camp, la qual observava tota lescena. El moviment de la
pilota i dels obstacles s’havia de realitzar mitjancant un brag robot industrial. La fase
de competicié consistia a connectar un atacant i un defensor de diferents equips, tots
dos controlant alternativament el mateix robot i cimera. Donada lespectacularitat i
dinamisme del sistema, la competicié final és la que va registrar major entusiasme per
part dels estudiants, bastant per sobre que la del joc de dames realitzat durant el pri-
mer curs. En aquesta ocasié hi van haver vint-i-dos estudiants matriculats.

El curs 2001-2002, amb vint-i-tres matriculats, el projecte proposat va consistir en
la realitzacié d'un simulador 3D de curses de cotxes de férmula 1. Aquesta va ser la
primera vegada que no sutilitzaven bragos robots ni cAmeres. La rad, purament logis-
tica, va ser la dificultat de disposar d’hores lliures al laboratori compartit de Robotica
de 'ETSE, que durant el quadrimestre en qué simparteix Sistemes Informatics IT esta
gestionat per un altre departament de 'Escola que el té reservat per a diverses assigna-
tures de la titulacié d’Enginyeria en Automatica. Aixi, es van substituir les especialitats
de Robotica i Visié Artificial, per les de Modelatge 3D, Grafics per Computador i Sis-
temes Informatics en Temps Real. El sistema havia de permetre la seleccié de diferents
circuits reals de carreres, els quals estaven definits mitjancant seqiiéncies de trams en
format Scalextric. Els cotxes participants havien de ser controlats automaticament pels
programes desenvolupats pels diferent equips, els quals es connectaven entre si a través
d’'Internet. La geometria de cada cotxe estava definida a partir d'un model tridimen-
sional ajustat a la realitat. La sortida grafica havia de consistir en una interficie que
mostrés una representacid 3D de la carrera. Aquesta representacié s'havia d'anar actu-
alitzant en temps real, a vint-i-quatre imatges per segon. El sistema havia de permetre
situar una camera virtual a sobre de cada cotxe simulat per poder veure la perspectiva
de la cursa des del cotxe mateix.

Lexperiéncia daquest projecte va demostrar que la realitzacié d'un joc de compe-
ticid, en aquest cas basat en la férmula 1, aconseguia engrescar els estudiants des de
I'inici del curs, malgrat que ja no hi hagués robots movent peces, ni cimeres de video
observant lescena. Els estudiants es van sentir atrets des del primer moment pel repte
de desenvolupar una aplicacié amb qué ja estaven acostumats a veure i a jugar en con-
soles de joc comercials i en ordinadors domestics. Obviament, donat el curt termini
de temps de la fase de desenvolupament (prop de tres mesos), els projectes realitzats
no van arribar, ni molt menys, al nivell de perfeccié de les versions comercials daquest
tipus de programes, encara que tots els elements constitutius d'un producte comercial
hi eren presents a petita escala. Malgrat aixo, la motivaci6 dels estudiants durant tot el
projecte i, especialment, la satisfaccié que van demostrar durant la fase de competici-

ons finals, van ser extraordiniries.
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Animats per léxit de l'any anterior, el curs 2002-2003, amb vint estudiants ma-
triculats, es va continuar amb lexperiéncia de plantejar el desenvolupament de jocs
interactius. En concret, el projecte proposat consistia a realitzar una versi6 en xarxa
i amb grafics tridimensionals del classic joc del Pacman. El programa desenvolupat
per cada equip havia de moure automaticament els fantasmes del seu equip per men-
jar-se el menjaclosques (comecocos) de lequip contrari. Els programes dels dos equips
havien de cérrer sobre ordinadors diferents interconnectats per Internet, de manera
que cada equip hagués de moure el seu propi menjaclosques mitjancant el teclat, tot
intentat evitar els fantasmes de lequip contrari. Ambdés programes havien de perme-
tre la visualitzacié interactiva de la mateixa partida, amb la dificultat técnica que tots
els esdeveniments del joc havien de produir-se simultiniament en els dos ordinadors
interconnectats. El fet que es tractés d'un joc classic i conegut per tothom va motivar
especialment els estudiants, redundant en un increment de la qualitat dels projectes
desenvolupats. Aixi, el millor projecte va ser acceptat al repositori internacional de
projectes de programari lliure Sourceforge.net i actualment es troba accessible per a
qualsevol usuari d’Internet.

Al curs 2003-2004 es van matricular trenta-dos estudiants. Lobjectiu del projecte
proposat va ser el disseny i implementacié d'un simulador de joc de futbol 3D basat
en la normativa de la lliga intermédia (cinc contra cinc) de la Federation of Internati-
onal Robot-soccer Association (<www.fira.net>). La sortida grafica del joc consistia
en una representacié 3D del camp de futbol, dels dos equips de cinc jugadors i de la
pilota. Aquesta sortida s’havia d'actualitzar a temps real. Lusuari havia de poder can-
viar el punt de vista en qualsevol moment de la partida, permetent una visi6 general
del camp o bé una visié 3D «subjectiva» des dels propis jugadors. Cada equip estava
format per un porter i quatre jugadors. El sistema informatic havia de permetre la
realitzacié de partides individuals i en xarxa. En el cas de partida individual, els dos
equips enfrontats havien de ser controlats pel mateix programa, el qual s’havia d'exe-
cutar sobre un Gnic ordinador. En el cas de partida en xarxa, els dos equips havien
dlestar controlats per programes diferents connectats a través de xarxa i la partida
shavia de visualitzar simultiniament en tots dos ordinadors. Novament, el fet de
proposar un joc de competici inspirat en el futbol va suposar un allicient clau per a
la motivacié dels estudiants.

Finalment, al darrer curs, 2004-2005, s'hi van matricular trenta estudiants. El pro-
jecte proposat va consistir en el disseny i implementacié d'una versié amb grafics 3D
del classic videojoc Digger. El sistema havia de suportar les modalitats de joc individual
ien xarxa. A la modalitat individual l'usuari havia de moure una excavadora fent servir
les tecles del cursor. Lexcavadora podia crear nous camins a mesura que avangava per
una mina i havia d'aconseguir una puntuacié maxima abans de ser atrapada per algun

dels quatre monstres que la perseguien. El funcionament del joc en una partida en
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xarxa havia de ser semblant al cas individual, tot i que en aquest cas els programes de
dos equips diferents s'havien de poder connectar per xarxa per jugar una partida en un
mateix escenari. Cada equip tenia assignats una excavadora i dos monstres, de manera
que els monstres d'un equip havien d'intentar agafar lexcavadora de lequip contrari.
La partida en xarxa s'havia de visualitzar simultdniament en els dos ordinadors dels
equips que senfrontaven. Cada equip havia de controlar la seva excavadora amb les
tecles de cursor del seu ordinador corresponent. De la mateixa manera que en el cas
del joc del Pacman, el fet de tornar a proposar un joc classic i conegut per la majoria
dels estudiants els va suposar una motivacié afegida. Prova d’aixd va ser que el millor
projecte presentat, aquest curs, també va ser acceptat al repositori internacional de
projectes de programari lliure Sourceforge.net i actualment es troba disponible per a
qualsevol usuari d'Internet.

Aixi doncs, aquesta experiéncia docent ha estat impartida fins al moment a un total
de cent cinquanta-quatre estudiants, corresponents a les set promocions que han cursat
fins ara el segon cicle d’Enginyeria en Informatica de la URV. Els resultats assolits en
aquests set anys daplicacid han acomplert amb escreix les expectatives que es van realit-
zar en el plantejament inicial. Aixi, els objectius formatius principals han estat plenament
satisfets, especialment els referents a la formacio especifica en dindmica de grups, direccié
i treball en equip i comunicacié oral i escrita, fet que ha ajudat, aixi, a cobrir algunes de les
principals mancances de l'itinerari curricular previ d'aquests estudiants.

Durant aquests set anys d'imparticid, aquesta assignatura ha gaudit d'un grau ele-
vat de satisfaccié per part dels seus alumnes, la majoria dels quals sempre ha mostrat
un nivell de motivaci6 extraordinari, tant per la novetat del plantejament de l'assigna-
tura i la seva clara diferenciaci6 respecte de les altres matéries que han cursat durant la
carrera, com per latractiu dels propis projectes proposats.

Una prova d’aquesta motivacié ha estat lelevada qualitat dels projectes que shan
realitzat, els quals, en la majoria dels casos, han superat amb escreix els minims esta-
blerts i han arribat sovint a tenir una qualitat veritablement professional, com és el
cas dels dos projectes que han estat acceptats fins ara al repositori internacional Sour-
ceforge.net. Aquest nivell dexcel-léncia no hauria estat possible sense un esfor¢ i una
dedicacié bastant superiors als exigits per part dels equips corresponents, la qual cosa
no pot atribuir-se al mer desig dobtenir una qualificaci6 final superior.

Els bons resultats aconseguits durant tot aquest temps han fet possible que no
hagi calgut modificar els plantejaments inicials de l'assignatura, a excepcié logica dels
objectius dels projectes proposats cada any, els quals han anat adaptant-se a les dispo-
nibilitats de laboratoris i principalment als interessos dels estudiants. Finalment, s'ha
comprovat que el desenvolupament de videojocs classics que siguin senzills perd alho-
ra competitius és la proposta que sempre ha estat més ben acceptada i que, per tant,

aquest és el plantejament que continuara aplicant-se durant els propers cursos.
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Aquest mateix plantejament pot ser aplicable a altres ensenyaments d'Informatica
que pretenguin introduir una experiéncia similar al darrer curs dels seus estudis, ja que
permet integrar coneixements informatics generals molt diversos que ja han estat ad-
quirits pels estudiants en les assignatures que han cursat préviament i, al mateix temps,
no exigeix coneixements massa especialitzats que podrien dificultar la realitzacié del
projecte i que, en realitat, no tenen gaire sentit en cas de tractar-se d'una recapitulaci6
dels estudis d'Informatica.

Com a exemple daquest darrer aspecte, sha constatat que no és aconsellable pro-
posar la realitzaci6 de jocs que tinguin algun component de simulaci6 realista, ja que
requereixen coneixements relativament allunyats de la informatica, especialment rela-
tius a la fisica. Aquest va ser un problema que es va detectar durant el curs 2001-2002,
amb el projecte de desenvolupament d'un joc de férmula 1. Perqué les trajectories dels
vehicles fossin prou realistes, calia desenvolupar un modul que calculés la dinimica
dels cotxes tenint en compte les diverses forces inercials que actuen a la realitat. Si bé
el desenvolupament d’aquest tipus de tasques no purament informatiques pot ser ha-
bitual en la practica professional a la industria, no els considerem recomanables en un
context formatiu com el que es planteja en aquest cas, ja que acaben produint una des-
viacié respecte dels objectius establerts. En definitiva, es tracta que els coneixements
necessaris per resoldre els problemes plantejats siguin els que ja tenen els estudiants, de
manera que la dificultat principal consisteixi a interrelacionar-los.

A part de 'adaptacié progressiva dels projectes plantejats durant els set anys d'apli-
cacié d'aquesta experiéncia docent, també ha estat necessari solucionar algun problema
que no havia estat considerat inicialment. En concret, el principal problema que s’ha
detectat en els darrers anys és lexisténcia d’alguns estudiants que es desentenen de
les tasques que els seus caps de projecte els encomanen. En efecte, el fet que els grups
siguin relativament grans provoca que alguns estudiants no realitzin la seva feina o
una part substancial, probablement perqué suposen que algun altre membre del grup
l'acabara realitzant i que, daquesta manera, el professor no serd conscient daquesta
actitud reprovable.

Comprensiblement, aquesta situacié sovint provoca friccions importants entre els
integrants del grup que la pateix i pot repercutir en una minva significativa de la quali-
tat del projecte final, la qual cosa afecta negativament tots els membres del grup per la
penalitzaci6 que saplica a la qualificacié final del projecte.

Aixd no obstant, hi ha diverses maneres d’identificar la preséncia daquests estu-
diants conflictius. En primer lloc, la majoria poden ser identificats gricies a lexamen
final en qué savaluen els coneixements basics que tots els membres de lequip han de
tenir de les diferents parts que integren el projecte. En efecte, algi que no ha realitzat
una part del projecte després acostuma a ser incapa¢ de donar una descripci6 detallada
i coherent.
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De vegades, pero, es déna el cas destudiants que no han realitzat la feina que se’ls va
encomanar perd que coneixen suficientment en qué hauria de consistir, o bé la manera
com un altre company del grup I'ha resolt. En aquest cas, la forma d'identificar aquests
estudiants és a partir de l'avaluaci6 del propi projecte. Si un estudiant no ha realitzat
la part que li va ser assignada, tot i que algu altre se n’hagi acabat encarregant, aquesta
part acostuma a tenir unes prestacions significativament inferiors a la resta del projec-
te, que s'ha anat desenvolupant des del principi seguint els terminis planificats.

Finalment, una tercera via per identificar els estudiants que han incomplit les seves
obligacions és a través dels comentaris realitzats pels seus mateixos companys dequip,
principalment els del cap de projecte, el qual —tal com s'insisteix des de principi de
curs— és el responsable tltim del correcte funcionament de lequip, de la mateixa ma-
nera que ho seria a la vida professional.

Quan hi ha sospita o indicis que algun membre del grup no ha realitzat la feina que
li va ser assignada, es realitza una entrevista individual a tots els membres del grup per
identificar la feina desenvolupada per cadasci. Aquesta avaluacié individual permet
aclarir els fets ocorreguts i les circumstincies. Amb tota aquesta informacié sacaba
prenent una decisié final sobre l'avaluacié del projecte afectat. En tots els casos, si el
problema deriva de l'actitud incorrecta d’algun membre de lequip, la qualificaci6 del
projecte deixa de ser la mateixa per a tot lequip, i sefectua una qualificaci6 individual
per a cadascun dels seus components a partir de la feina que cadasct ha realitzat i els
seus resultats practics.

Si sarriba a la conclusié que lestudiant conflictiu no ha realitzat la seva feina o bé
que aquesta no ha arribat als minims exigits, se li suspén el projecte i, per tant, l'assig-
natura. En aquest cas, i suposant que es tracti de la primera convocatoria d'avaluacié,
se li déna una opci6 de recuperar la nota a la segona convocatoria, bé realitzant la part
que va deixar de fer en cas que ningti altre ja I'hagués dut a terme, bé realitzant una
feina similar a la que hauria d’haver fet perd amb alguns canvis despecificacié que
n'impedeixin —o que, almenys, en dificultin molt— la copia.

Malgrat que aquestes situacions extraordinaries sén una font de problemes i fric-
cions dins dels grups afectats, a la fi no deixen de constituir una part molt valuosa de
la formacié aconseguida, ja que a la realitat professional també s'hi poden donar casos
similars i, per tant, cal conéixer la manera de procedir per poder fer-los front i reduir
les conseqiiéncies negatives.

Deixant al marge aquestes situacions irregulars, totalment puntuals, la manera en
que durant tots aquests anys els estudiants han aconseguit resoldre els problemes que
els han anat sorgint a I'hora de treballar en equips relativament grans —i més encara
tenint en compte la seva manca dexperiéncia prévia durant la carrera— és un signe evi-
dent de la capacitat d'aquesta iniciativa per promoure lesperit emprenedor dels estudi-

ants, que han estat capagos d'organitzar-se i de distribuir-se el treball amb la finalitat de
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desenvolupar projectes de bastant més complexitat i pretensions que els que han estat
acostumats a realitzar en grups reduits durant la carrera.

La prictica de noves actituds de direccié i treball en equip, juntament amb les ha-
bilitats addicionals que aquesta assignatura els permet practicar —incloent-hi la rea-
litzacié de presentacions orals publiques, la generacié de documentacié de qualitat o
la realitzacié de discussions de treball moderades entre diferents grups—, creiem que
suposa una millora significativa en la qualitat d'aquests futurs titulats superiors, ja que
potencia les seves habilitats interpersonals, fent-los més capagos d'afrontar molts dels
principals reptes amb qué es trobaran a la seva carrera professional. Aquests reptes no
tindran moltes vegades relacié directa amb coneixements técnics especialitzats, sind
amb la manera d'interactuar amb altres persones —companys, superiors o clients— i
amb la capacitat de reaccionar davant de situacions imprevistes.

Finalment, el fet de ser una experiéncia totalment practica, en la qual els actors
principals s6n el mateixos alumnes que sestan formant i no pas el professorat —com
majoritiriament encara succeeix en els ensenyaments tradicionals— i on es fomenten
noves actituds fortament lligades a la futura realitat professional d'aquests imminents
titulats, fa que aquesta iniciativa docent sadeqiii molt bé i de manera natural a les ex-

ectatives que suposa la incorporacié a lespai europeu deducacié superior.
tat l 1

CONCLUSIONS

Aquest capitol descriu el plantejament, objectius i evoluci6 de I'assignatura troncal Sis-
temes Informatics II, que s’ha impartit al segon curs del segon cicle d'Enginyeria en In-
formatica de la URV durant set quadrimestres consecutius des del curs 1998-1999.

Aquesta assignatura és totalment prictica i estd plantejada com una recapitulacié
al final dels estudis d'Informatica, amb el proposit que els estudiants participin en la
realitzacié d'un projecte multidisciplinari que els permeti acabar de lligar els diferents
coneixements que han anat adquirint durant la carrera, de forma inconnexa i, a més
a més, practicant una série d'habilitats que de ben segur necessitaran durant la seva
vida professional (organitzacié i direccié de grups de treball, capacitat de treball en
equips multidisciplinaris, presentacions publiques, elaboracié de documentacié, cerca
bibliografica, entre d’altres) i que no han estat practicades suficientment durant les
assignatures que han cursat amb anterioritat a la carrera.

Lexperiéncia adquirida durant els set anys d'imparticié daquesta assignatura i
els comentaris rebuts demostren que els estudiants aprecien en gran mesura el valor
d’aquesta iniciativa docent. El fet de trobar-se per primera vegada realitzant un projec-
te prou atractiu per als seus interessos i actuant com a membres d'un grup relativament
gran de companys han demostrat ser factors de motivacié molt importants, els quals

han aconseguit que els estudiants s'involucrin d'una manera molt més apassionada que
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en la majoria d’assignatures que han cursat amb anterioritat. Certament, en aquests
anys s’ha comprovat que, potser per primera vegada en la carrera, la majoria dels es-
tudiants no han buscat merament l'aprovat, siné que s'’han esforcat per excedir els mi-
nims establerts.

Els bons resultats obtinguts durant la imparticié de Sistemes Informatics II ens
animen a pensar que iniciatives semblants també podrien ser aplicades amb éxit en
altres ensenyaments superiors de caire cientificotécnic, en els quals concorrin circums-
tancies similars: estudiants de darrer curs sobrecarregats dassignatures molt especia-
litzades i amb deficit d’habilitats interpersonals. Cal ser conscients que un dels objec-
tius més importants de la universitat, i que és responsabilitat seva envers la societat, és
la formacié de bons professionals que sipiguen integrar-se en equips de treball i que
siguin capagos d'abordar problemes complexos fent servir les eines que tenen a l'abast.

Aquest és lobjectiu tltim de la iniciativa descrita en aquest capitol.
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RESUM

Lassignatura Dret i Presé representa una experiéncia de Clinical Legal Education o
métode clinic en lensenyament del dret penitenciari. El métode clinic, com a forma
daprenentatge que parteix dels principis de la contextualitzacié de l'aprenentatge en
escenaris reals, el model de learning by doing i la redefinici6 dels rols de l'alumne i del
professor en el procés densenyament-aprenentatge, és una estratégia que permet a
l'alumne una formacié integral orientada a la capacitacié professional, d'acord amb el
canvi de paradigma educatiu que suposa la creacié de lespai europeu deducacié supe-
rior. D'altra banda, en la mesura que suposa la intervencié dels estudiants en la defensa
dels drets dels reclusos, Dret i Presé contribueix, aixi mateix, a fer efectiva la funcié

social de la universitat,
PARAULES CLAU

Aprenentatge actiu, formaci6 basada en competéncies, funcié social de la universitat.
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versos llibres i articles relacionats amb les tres principals linies d'investigacié a qué s’ha
dedicat: la delinqiiéncia per conviccié (La delincuencia por conviccion; La ocupacion de
inmuebles en el cédigo penal de 1995, entre d'altres), la proteccié penal del medi ambient
(«El delito ambiental: algunos problemas de su aplicacién» a Iuris, entre daltres) i el
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mentarios al cdigo penal. Parte especial. 2 volums dirigits pels Drs. Juan Cérdoba Roda
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coautora, juntament amb els professors Josep Miquel Prats i Canut i Maria Marqués i
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INTRODUCCIO

Lensenyament del Dret s’ha caracteritzat tradicionalment per ser un ambit on la in-
troduccié de metodologies alternatives a les basades en la transmissié de coneixements
a laula ha topat amb un ampli ventall dobstacles i resisténcies entre el professorat
universitari, si bé cal dir que la preocupaci6 pels problemes derivats d'una formaci6
juridica essencialment teorica ha experimentat un creixement notable en els darrers
anys, i cada vegada hi ha més propostes i experiéncies docents orientades a la formacié
practica dels futurs professionals del dret.!

En aquesta tltima linia s'inscriu l'assignatura extracurricular Dret i Presd, que s'im-
parteix a la Facultat de Ciéncies Juridiques de la Universitat Rovira i Virgili (URV) des
del curs académic 2002-03, i que va meréixer la concessié del premi del Consell Social
de la URV en la Qualitat de la Docéncia 2003, en la modalitat col-lectiva; aixi com de
la Distincié Jaume Vicens Vives a la Qualitat Docent Universitaria de la Generalitat
de Catalunya 2003.

Dret i Presé és el resultat de la preocupacié de 'Area de Dret Penal del Departament
de Dret Pablic de la URV —dirigida en aquell moment pel desaparegut professor Josep
Miquel Prats i Canut— per trobar noves formes d’aprenentatge orientades a l'adquisici6
de les competeéncies técniques, metodoldgiques, participatives i personals que han de
permetre a l'alumne de Dret una millor formacié i integraci6 en el mén professional.
Lexperiéncia docent que es presenta a continuacié és la culminaci6é d'una estratégia do-
cent dissenyada pels membres de 'Area de Dret Penal, després d'un procés de reflexi6
conjunta sobre la qualitat de la formacié juridica i la identificacié de les seves principals
mancances. La poca tradicié en el plantejament transversal de la materia juridica o en el
treball col-laboratiu, d'una banda, i la manca d'una formacié practica més solida abans
de la realitzacié dels practicums externs (despatxos dadvocats, jutjats, empreses...), de
l'altra, ens havien portat temps enrere a repensar la tipologia d'activitats formatives del
conjunt de les nostres assignatures, i a orientar—les cap a l'adquisici6 progressiva de les
competéncies i habilitats propies de Iambit juridic.

Es en aquest context on se situen els antecedents de Iassignatura Dret i Presé. Fins
a aquell moment, l'excel-lent relacié amb el Centre Penitenciari de Tarragona ens havia
permes dur a terme un seguit dactivitats docents de diversa naturalesa, com poden
ser la visita dels alumnes al Centre, la participacié dalumnes i professors en activitats

formatives per als reclusos, les conferéncies pronunciades a la Facultat per técnics de

1 Serveixi com a exemple lassaig de Rodriguez Ferrara, M. (2004). Acerca de la enseianza del Derecho, 2a edici6 [obra
en linia] <http://www.ventanalegal.com/obligaciones/EnsenanzaDerecho.pdf> [data de consulta: 08/11/2005];
o el treball de Gonzailez Rus, J. J. (2003). «Reflexiones sobre el futuro de la ensefianza del Derecho y sobre la
ensefianza del Derecho en el futuro». Revista Electrénica de Ciencia Penal y Criminologia (RECPC) 05-r1 (2003)
[article en linia] <http://criminet.ugt.es/recpc/05/recpc05—r1.pdf> [data de consulta: 08/11/2005].
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la presé (director, subdirector de tractament, psicoleg, jurista-criminoleg), o les visi-
tes programades d'interns del Centre a la Facultat, amb lobjectiu de treballar amb els
alumnes el compromis étic a partir de lexperiéncia dels interns amb els professionals
del dret i, molt especialment, amb els advocats del torn dofici.

Arran d'aquest contacte amb el mén penitenciari, vam conéixer determinades man-
cances dels interns en Iambit juridic, a la millora de les quals vam creure que podiem
contribuir. La possibilitat d'assessorament per part dels alumnes de la Facultat als re-
clusos va obrir pas al disseny i planificacié, en collaboracié amb el Centre Penitenciari
de Tarragona, d'una nova activitat formativa, en forma d’assignatura extracurricular. A
partir d'aqui, els membres de IArea de Dret Penal vam estudiar com fer front des del
punt de vista metodologic a aquesta nova proposta formativa, i vam trobar un referent
clar en la Clinical Legal Education, metodologia d’aprenentatge fortament implementa-
da a les universitats dels Estats Units i que, segons el nostre criteri, sadequava plena-
ment a l'aposta de la URV per una docéncia de maxima qualitat que, tal com explicita
el seu Pla Estratégic de Qualitat, «garanteixi als estudiants I'aprenentatge i el desenvo-
lupament, al maxim nivell dels valors i de les capacitats personals i professionals que la
societat del coneixement requereix».?

Finalment, la signatura d'un conveni de col-laboracié entre la Secretaria de Serveis
Penitenciaris, Rehabilitacié i Justicia Juvenil del Departament de Justicia i Interior de
la Generalitat de Catalunya i la Facultat de Ciéncies Juridiques de la URV ens va per-
metre dur a terme l'assignatura extracurricular Dret i Presé per primera vegada el curs
2002-03, en la qual els estudiants assumeixen l'assessorament dels interns del Centre
Penitenciari de Tarragona pel que fa a qiiestions relatives a la seva situacié peniten-
ciaria (trasllats, recursos de classificacié en grau, acumulacié de condemnes, indults,
sollicituds de llibertat provisional, permisos, etc.), sota la supervisié dels professors de
I'Area de Dret Penal i del jurista-criminoleg del Centre Penitenciari de Tarragona.

En les pagines que segueixen es presentara lexperiéncia de Dret i Pres6. En primer
lloc es descriura el projecte des d'un vessant metodologic, la qual cosa implica introdu-
ir el concepte de Clinical Legal Education i el paper que juga en lestratégia docent de
I'Area de Dret Penal. I en segon lloc sanalitzara la dinimica de treball de l'assignatura,

aixi com levolucié i els resultats del projecte des de l'inici.

2 PlaEstratégic de Qualitat de la URV (1998), i posteriorment d'acord també amb el Pla Estratégic de Docéncia (2003)
[en linia] <http://wwwa.urv.net/formacio_academica/10_pled/pled.pdf> [data de consulta: 16/01/2006].
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DESCRIPCIO DEL PROJECTE DOCENT

Dret i Pres6 és, com s'ha indicat, una experiéncia pionera de métode clinic o Clinical
Legal Education a les universitats espanyoles. En el camp del dret i des de la perspectiva
de les metodologies docents, lexperiéncia dins i fora de la URV demostra que el model
més eficag en el disseny destratégies d'aprenentatge progressives per a l'adquisicié de
les competéncies, habilitats i aptituds professionals és la combinacié entre lestudi de
casos, les técniques basades en la simulacié i les practiques reals.

Amb lestudi de casos, mentre lestudiant inicia el procés d'adquisicié de la compe-
téncia técnica, entesa com el domini dels coneixements especialitzats de 'ambit disci-
plinari, les practiques sorienten a Ianlisi de casos, a partir dels quals lestudiant aprén
a identificar els conceptes juridics en el context d'una situacid, sintrodueix en la técni-
ca de largumentaci6 juridica i comprén com aquesta afecta el disseny destratégies de
defensa d'interessos juridics. En termes de competéncies transversals i especifiques,’
d’acord amb el model docent que es deriva de la configuraci6 de lespai europeu dedu-
caci6 superior (EEES), amb aquesta primera estratégia docent lestudiant treballa:

+ la capacitat danalisi i sintesi

+ la capacitat de llegir i interpretar textos juridics

+ el correcte tractament de les fonts juridiques (legals, jurisprudencials i doctrinals)
+ la comunicacié oral i escrita

+ les técniques d'argumentacio juridica

+ la capacitat per tractar les técniques informatiques en l'obtencié i comunicacié d'in-

formaci6 juridica

Amb les técniques basades en la simulacié es déna un pas més endavant en l'ad-
quisici6 progressiva de les competéncies i habilitats propies de la practica del dret. Els
estudiants assumeixen els diferents rols de la practica forense (per exemple, simulant
un procés legal) responsabilitzant-se de les decisions preses i, per tant, també de forma
més activa del seu procés d'aprenentatge. A les competéncies desenvolupades amb les-

tudi de casos, les técniques basades en la simulacié afegeixen:

+ la capacitat per aplicar el coneixement a la practica
+ laprenentatge autdbnom
+ la capacitat de presa de decisions i resolucié de problemes, i en concret la capacitat

per dissenyar estratégies de defensa d'interessos juridics

3 Per definir les competéncies transversals s’ha utilitzat el catileg establert per la URV, aixi com els informes del
Projecte Tuning. Les competéncies especifiques tenen com a referéncia lesborrany de llibre blanc de la titulacié de
Dret presentat a TANECA, i els documents de treball del Projecte Tuning—Dret, actualment (gener de 2006) en

curs.
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+ el treball de forma col-laborativa
+ la capacitat de redactar escrits juridics

+ la capacitat dorganitzacié i planificacié

Probablement, la metodologia d'aprenentatge més desenvolupada que inclou entre
les seves estratégies les técniques basades en la simulacié és I'aprenentatge basat en
problemes (ABP) o Problem Based Learning (PBL)," si bé existeixen altres experiéncies
de simulacié igualment significatives des del punt de vista de lensenyament del dret.®

En moltes universitats europees, sén les practiques externes realitzades en oficines
judicials, despatxos professionals, empreses, notaries, etc., les que possibiliten a 'alum-
ne la posada en prictica, de forma autdnoma i exclusivament sota la supervisié directa
del tutor extern, de totes les competéncies professionals adquirides amb anterioritat,
completant aix{ una formaci6 universitaria orientada a la capacitaci6 professional.

La introduccié dels practicums en els plans destudis de la titulacié de Dret ha
suposat un aveng significatiu en l'orientaci6 practica de lensenyament del Dret alli on
sha dut a terme, i s’han obtingut resultats satisfactoris en la majoria dels casos. No
obstant aixd, no podem ignorar que si bé amb aquest model de formacié els estudi-
ants tenen loportunitat d'estar en contacte directe amb la practica professional, també
és cert que no sempre reben instruccions i directrius clares dels professionals que els
acullen en practiques, responsables de la seva tutoritzacié i formacié.® En aquells su-
posits en qué aixd succeeix, leficicia formativa de les practiques externes pot veure's
seriosament qilestionada, ja que lestudiant no compta amb el suport constant de la
seva activitat per part dels professors de la Facultat.

Una proposta metodologica diferent a I'anterior la constitueix 'anomenada Clinical

Legal Education o métode clinic, que és en molts paisos (significativament els Estats

4 Hi ha una Amplia bibliografia sobre PBL. Entre moltes altres referéncies, vegeu Branda, L. «Aprendizaje basado
en problemas, centrado en el estudiante, orientado a la comunidad», ICE. Universitat de Girona [article en li-
nia] <http://www.udg.edu/ice/FUniversit/pbl.pdf> [data de consulta: 07/11/2005]; o els recursos que ofereix
la pagina web del Grup Consolidat d'Innovacié Docent Dikasteia, de la Universitat de Barcelona, pioner en I'as
d'aquesta metodologia en lensenyament del Dret a les universitats espanyoles (<http://www.ub.es/mercanti/pbl.
htm>).

5  Vegeu un exemple a Oliveras Jané, N.; Roman Martin, L. (2005). «La simulacién parlamentaria: un complemento
de formacién en el 4mbito del Derecho constitucional» (ponéncia presentada al Seminari d’'Innovacié Docent en
Ciéncies Juridiques, Tarragona, 15 i 16 de setembre), «Aulafutura» [article en linia] <http://www.sre.urv.es/web/
aulafutura/php/fitxers/326.pdf> [data de consulta: 07/11/2005]. En limbit de Iensenyament de leconomia,
una altra experiéncia interessant és la desenvolupada a Barea Mateo, M.; Billén Curris, M. (2002). «Simulacién
de negociaciones en un foro econémico internacional II», Boletin de la Red—U, vol. 2, nim. 1 [article en linia]
<http://www.uam.es/servicios/apoyodocencia/ice/redu/publicaciones/vol2_nl.htm#mbarea> [data de consul-

ta: 13/11/2005].

6 Rekosh, E. «The possibilities for Clinical Legal Education in Central And Eastern Europe». Public Interest Law
Initiative. Columbia University Budapest Law Center [article en linia] <http://www.pili.org/resources/cle/pos-
sibilities_for_clinical_legal_education_in_central_and_eastern_europe.htm> [data de consulta: 08/11/2005]
adverteix d'aquest problema amb els practicums externs en els paisos de I'Europa de I'Est, perd amb sentit critic
cal saber advertir-ho també en algunes destinacions del practicum extern a les universitats espanyoles.
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Units, perd també Canada, Australia, Sud-africa, el Regne Unit i els paisos de I'antiga
Europa de I'Est), I'tltima fase de lestratégia progressiva d'aprenentatge que possibilita
alestudiant de Dret un transit Optim al mén professional.’

Les anomenades «cliniques juridiques», fortament implementades des dels anys
setanta als Estats Units, miren de traslladar a les facultats de Dret la tradicié de la pro-
fessié medica, en la qual els estudiants, com a part de la seva formacié practica, actuen
sobre pacients reals sota la supervisié de professionals de la medicina.

Si bé actualment existeixen diferents models de cliniques juridiques en funcié de
lorganitzacié académica de l'activitat, des del punt de vista formatiu els principis co-
muns sobre els quals descansa el meétode clinic sén la contextualitzacié de laprenen-
tatge en escenaris reals, el model d'aprenentatge amb la practica o learning by doingila
redefinici6 dels rols de l'alumne i del professor en el procés densenyament-aprenentat-
ge (en endavant, procés d'E-A). Davant un cas plantejat per un client real, és lestudiant
qui ha de proposar una solucid, dissenyar una estratégia d'actuacié legal i executar-la
de manera efica¢ per presentar-la finalment al client. Per fer-ho, caldra utilitzar tots
els coneixements que fins aleshores hagi adquirit, juntament amb la cerca autonoma
d’altres fonts d'informacié que li siguin tils. Una de les fonts sera el mateix client, amb
qui haura dentrevistar—se i de qui haurd dextreure els fets el coneixement dels quals
sigui imprescindible. Cal destacar que en el métode clinic aquest contacte directe amb
el client actua com a factor important de motivacié de l'alumne. La intervencid en casos
reals afegeix aixi a les possibilitats formatives de les técniques basades en la simulacié la
responsabilitat davant lerror com a estimul eficag de I'aprenentatge.

El rol del professor esdevé el de guiatge del procés d'E-A. Tot i que necessari, no
ha d'arribar mai a suposar la solucié del cas, siné que cal que es limiti a orientar i as-
sessorar lestudiant mitjancant les sessions de consulta que calguin. El professor ha de
valorar com l'alumne ha arribat a la solucié plantejada, la capacitat de reaccié, la técnica
dentrevista amb el client, el disseny de lestratégia seguida, la cerca de materials que
li proporcionen base teorica per a l'argumentacid, la correcta translacié de lestratégia
al formulari juridic oportd, la responsabilitat i el compromis amb la qualitat, etc. En
altres paraules, el métode clinic implica larticulacié deines complexes d’avaluacié del
procés d'aprenentatge, que més enlla dels resultats permetin integrar també lesforg i el

progrés de lestudiant en la construccié del seu propi coneixement. Paral-lelament, no

7  Tantlabibliografia com els referents internacionals sobre les cliniques juridiques és molt extensa. Destaquem Iam-
plia Online Annotated Bibliography of Clinical Legal Education, elaborada per J. P. Ogilvy i K. Czapanskiy, actua-
litzada l'octubre de 2004, que compta amb un total de 607 entrades de recursos documentals sobre aquest métode
daprenentatge (<http://faculty.cua‘edu/ogﬂvy/lndexl‘htm> [data de consulta: 07/11/2005]). A Europa, una
de les iniciatives de promocié i investigacié sobre el métode clinic és la Columbia University Public Interest Law
Initiative ( <http://www.pili.org/ >), un centre d'aprenentatge i innovacié de la Universitat de Columbia amb seu
a Budapest, orientat a la promoci6 dels drets humans a 'Europa Central i de I'Est, que preveu la formacié juridica
com una de les linies prioritaries de treball i, molt especificament, la representada per la Clinical Legal Education,
de la qual ofereix també documentacié i recursos.
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es pot oblidar que del correcte procés de tutoritzacié en depén la qualitat d'un resultat,
que en el metode clinic sera la solucié d'un cas real presentada a un client real, per la
qual cosa la responsabilitat del professor resulta igualment complexa.

Meés enlla de la finalitat estrictament formativa, tradicionalment les cliniques juridi-
ques han volgut servir també per potenciar la funcié social de la universitat intervenint
amb caracter gratuit en aquells ambits en queé els drets i les garanties dels ciutadans es
poden veure més compromesos (immigracié, presons, drets humans, medi ambient...),
fet que, daltra banda, afavoreix la presa de consciéncia per part dels estudiants de Dret
de la transcendéncia social de la seva futura professid, aixi com de la importancia del
compromis étic i la qualitat, un factor més de motivacié de l'aprenentatge.®

Finalment, en termes de competéncies, a més doptimitzar les treballades amb les-
tudi de casos i les técniques basades en la simulacid, el métode clinic permet encara

desenvolupar-ne d’altres com:

+ la consciéncia de la dimensié ética de les professions juridiques

+ la preocupacié per la qualitat

+ la capacitat per identificar i aplicar totes les fonts juridiques de rellevancia en una
qiiestié concreta

+ la capacitat per identificar qiiestions juridiques rellevants partint d'un conjunt com-
plex de fets no estructurats juridicament

+ la capacitat per adaptar-se a noves situacions

+ la capacitat per apreciar la diversitat i la multiculturalitat.

Quan sorgeix la possibilitat de posar en marxa una clinica juridica en Iambit pe-
nitenciari, 'Area de Dret Penal de la URV ja feia temps, com s'ha indicat més amunt,
que treballava orientant l'activitat docent a I'aprenentatge actiu i progressiu de les com-
peteéncies professionals del mén del dret. En concret, en el marc dels crédits practics
de l'assignatura troncal de Dret Penal I s'ha utilitzat el métode de lestudi de casos a
l'aula i I'exposici6 de les practiques treballades a classe a un grup d'interns del Centre

Penitenciari de Tarragona.’ El curs segiient, en el marc de l'assignatura troncal de Dret

8  Cal tenir present que aquest métode, malgrat que té lorigen Estats Units a mitjans dels anys vint, va ser desenvo-

lupat en els anys seixanta com a resposta a la peticié dels estudiants de Dret d'una formacié juridica que els pogués
donar suficient base practica amb coneixement de les necessitats de la pobresa. Sobre aquesta vinculacié de la
Clinical Legal Education amb el compromis social, vegeu ampliament Rekosh, E.; Buschko, K.; Terzieva, V. (ed.)
(2001). Clinical Legal Education: Forming the next generation of lawyers in purshing the public interest: A handbook
for legal professionals and activists. Nova York: Public Interest Law Institut. Columbia Law School.
Una breu ressenya historica sobre lorigen de les cliniques juridiques pot consultar—se, aixi mateix, a la pagina
web de la Clinica Juridica de Derecho Humanos y Ambiente, de la Fundacién Centro de Derecho Humanos
y Ambiente (CEDHA) d’Argentina: <http://www.cedha.org.ar/es/iniciativas/clinica_juridica/informacion_ge-
neral_sobre_clinicas_juridicas.php>.

9  Aquest métode constitueix lanomenat no-client clinic, semblant als street laws programs que s’han desenvolupat
a les facultats de Dret nord-americanes i que també han comengat a aparéixer en paisos com Sud-africa i Polonia,
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penal I, sorganitzava lassisténcia dels alumnes a judicis orals i el debat posterior amb
el jutge de les qiiestions materials i processals que s'hi tractaven. D'aquesta manera,
avangats en el programa tenien locasié de discutir amb el jutge els dubtes substantius
i processals que havien experimentat durant la vista oral. El segiient pas era lapre-
nentatge basat en problemes utilitzat a l'assignatura optativa Dret Penal Ambiental o,
més endavant, la simulacié d'un procés penal des de la redacci6 inicial d'una querella
fins ala redaccié de la senténcia de segona instancia, passant per la redaccié de tots els
escrits juridics (autos, escrits de qualificacid, senténcies, recursos, etc.) corresponents
als diferents rols assumits pels estudiants (advocats, fiscals i jutges) desenvolupat en
el context de les assignatures de Practicum. Finalment, en el context de les practiques
externes i com a darrer esglad abans de la integracié al mén professional, l'alumne tenia
loportunitat de desenvolupar practiques en despatxos d'advocats penalistes o en jutjats
de la jurisdiccié penal.®

Aix0 no obstant, malgrat la diversitat dactivitats i estratégies daprenentatge dutes
a terme en les diferents assignatures impartides pels membres de 'Area de Dret Penal,
el cert és que lestudiant passava de les técniques basades en la simulacié a enfrontar-
se amb la practica juridica real en el practicum extern, amb els eventuals problemes
que, com s ha assenyalat, poden sorgir quan falta una suficient supervisi6 o direccié
clara dels responsables externs. Des de la perspectiva de lestratégia docent progressiva,
aquesta circumstancia suposa, en efecte, un salt en el procés d'aprenentatge de I'alum-
ne, que va en detriment de loptimitzaci6 dels seus resultats. Per fer front a aquesta si-
tuacid, dues sén les accions que es poden emprendre: la millora docent dels practicums
externs, articulant sistemes de tutoritzacié i coordinacié més eficacos, i la introduccié
de metodologies docents que suposin una fase intermeédia, com la que representa el
model de les cliniques juridiques, on els evidents avantatges del principi learning by
doing van acompanyats de la garantia de la intervencié directa del professorat de la
Facultat en la formacié dels estudiants.

Loportunitat de dur a terme una experiéncia de clinica juridica com la de Dret i
Presé ens situava, en conseqiiéncia, en la conjuntura en qué aquesta metodologia troba
els seus potencials beneficis: d'una banda, el desenvolupament dels objectius forma-
tius d'adquisicié d’habilitats practiques per part dels estudiants de Dret, atés que ara

resoldrien casos reals sota la nostra supervisié, i daltra banda, el desenvolupament

en els quals la idea basica és que els alumnes aprenguin a fer servir i ensenyar conceptes legals basics a persones
llegues en dret en llocs com escoles o presons. Sobre els avantatges que el fet d'explicar conceptes penals a llecs en
dret pot suposar per al desenvolupament del pensament critic de l'alumne, vegeu Rekosh, E. The possibilities for

Clinical Legal Education in Central And Eastern Europe.

10 Convé destacar lesforg realitzat pels diferents responsables de lensenyament de Dret de la Facultat de Ciéncies
Juridiques de la URV per permetre als alumnes de les practiques externes poder realitzar-les en el tipus de despatx,
empresa o jutjat que desitgen.
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d'objectius socials, d'acord amb el compromis amb la societat i amb la realitzacié dels

drets de la ciutadania que ha de caracteritzar la universitat pablica.

Disseny de l'assignatura. Dinamica de treball

Disseny de lassignatura

El disseny de I'assignatura Dret i Presé és fruit de diverses sessions de treball entre els
membres de Area de Dret Penal i el personal del Centre Penitenciari, en concret, el
sotsdirector de tractament i el jurista-criminoleg. Cal fer esment daquest punt com
una novetat important a I'hora de dissenyar una assignatura a la universitat, on habi-
tualment son el professors qui defineixen les linies mestres de les matéries que s'im-
parteixen. Per contra, en aquest cas és la societat qui directament i a peticié nostra ens
exposa una necessitat formativa i, en funci6 de les nostres capacitats, des de IArea de
Dret Penal assumim el repte de dur-la a terme.

Aquestes converses dentrada van posar de manifest que calia trencar amb alguns
tabus de la formacié universitaria: en primer lloc, no hi ha programa de l'assignatura, ja
que el programa el marquen les necessitats d’assessorament que els interns tenen; per
tant, lalumne no pot tenir un coneixement previ del que haura de fer, siné que lanira
coneixent a mesura que se li plantegin els problemes de contingut juridic que haura de
resoldre. En segon lloc, no hi ha un horari prefixat de classe, atés que no hi ha classe
en sentit estricte. La dinimica consisteix en lentrevista setmanal dels alumnes amb un
grup d'interns del Centre que els plantejaran les qiiestions que cal solucionar; a partir
d’aquest moment sarticula un sistema de tutories segons el qual cada estudiant tindra
assignat un professor tutor de 'Area de Dret Penal amb qui resoldra els dubtes i a qui
presentara el resultat final del seu assessorament abans de ser presentat a 'aprovacié
del jurista-criminoleg del Centre Penitenciari, qui en tramitara la presentacié als ot-

gans administratius o judicials corresponents.

Dinamica de treball i evolucié de lassignatura

Com a activitat introductoria, la clinica juridica s'inicia cada quadrimestre amb una
reunio entre els alumnes matriculats a l'assignatura, el professor tutor responsable de
l'assignatura aquell quadrimestre i el director del Centre Penitenciari o el jurista-crimi-
noleg del Centre. Lobjectiu d'aquesta reunié és doble. D'una banda, es pretén presentar
l'assignatura per tal destablir-ne els objectius, la metodologia, la forma davaluacié i la
planificacié. En aquesta mateixa reunié es defineixen els grups de treball (normalment
per parelles) i es defineix el calendari de visites al Centre Penitenciari. Daltra banda, la
sessi6 pretén informar els alumnes de les qiiestions deontologiques relacionades amb
l'activitat (i, en conseqiiéncia, amb la professié juridica), un dels objectius importants

de l'assignatura. Com que per a molts dells és el primer contacte amb el mén peniten-
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ciari, es considera especialment rellevant dedicar una part d'aquesta reunié a aclarir
qiiestions relatives al dret a la intimitat dels interns i al caracter confidencial de les
dades amb qué es treballard, aixi com a la seguretat i a la manera en qué han de relaci-
onar-se amb ells. En aquest punt, la preséncia del director del Centre Penitenciari o la
del jurista-criminoleg (tutor de I'alumne dins el Centre) resulten despecial interés.

Lactivitat d’assessorament legal desenvolupada pels alumnes en el context de I'as-
signatura Dret i Pres6 s'inicia propiament un cop sha comunicat el calendari den-
trevistes al Centre Penitenciari, aixi com els noms i dades personals dels estudiants a
lefecte de tramitaci6 de la corresponent autoritzacié de lentrada al Centre.

A partir daqui, l'assessorament es divideix en cinc fases, que com es veurd no es
troben estructurades a l'atzar, siné que responen a una evident intencié formativa di-

rectament vinculada a l'assoliment dels objectius pedagogics del métode clinic:

1) Recollida de dades: els alumnes sentrevisten un cop per setmana i per espai d'una
hora amb aquells interns del Centre Penitenciari de Tarragona que aixi ho hagin sol-
licitat (tants com ho permeti el temps assignat). Aquest és un primer moment essen-
cial de tot assessorament, ja que consisteix en lentrevista, en preséncia del jurista-cri-
minoleg del Centre Penitenciari, amb interns classificats en primer o segon grau que
exposen la seva problematica des d'un vessant no necessariament juridic. En aquest
moment lalumne ha de tenir la maxima diligéncia i atenci6 per destriar, dentre les da-
des descassa o nul:la transcendéncia juridica, aquelles que puguin ser importants per al
seu escrit. A més, els alumnes han de ser capagos dobtenir de l'intern la informacié que
es consideri imprescindible per a la tramitacid del cas i que sovint l'interessat oblida o
ignora. En relacié amb aquesta primera fase, lexperiéncia ens ha demostrat que, en un
principi, els alumnes troben dificultats a I'hora de formular les preguntes adequades
per reunir el maxim de dades utils des del punt de vista juridic. Aixd ens ha obligat en
alguna ocasi6 a repetir lentrevista amb 'intern. Tanmateix, a poc a poc es va adquirint
més seguretat en aquest terreny i deixa de ser necessaria la reiteracié de la visita. En
qualsevol cas, els alumnes comencen a entrar en la dinimica de I'aprenentatge actiu,
aprenent dels seus propis errors i oblits.

En definitiva, en aquesta primera fase sobserva de forma molt clara com la clinica
juridica permet als alumnes aprendre a treballar amb clients i desenvolupar habilitats
de comunicacié com escoltar, dirigir lentrevista amb els clients i detectar les dades re-
llevants per a plantejar i resoldre un cas legal, partint d'un conjunt complex de fets no

estructurat juridicament.
2) Comunicacié virtual amb el professor tutor: immediatament després de sortir de

la primera entrevista, l'alumne ha denviar un correu electronic al professor tutor expli-

cant-li el cas o casos que ha atés aquella setmana. Lavis serveix per detectar possibles
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errors de partida o llacunes d'informacié essencial per a la resolucié del cas. A més, sori-
enta l'alumne quant a les qiiestions processals i formals més basiques (I'organ davant
del qual s'ha de presentar l'escrit, quina forma ha de tenir —recurs, instincia...— etc.),
perd en cap cas es pretén en aquesta fase facilitar els arguments que permetran resoldre
la sollicitud de I'intern amb éxit, ja que aquesta és, precisament, la tasca principal de
lestudiant en la segiient fase.

En aquesta segona fase es desenvolupa la capacitat d'anlisi i sintesi, perqué els
alumnes han de saber detectar les qiiestions juridiques plantejades pel «client» i donar-
los ja un primer «etiquetatge» juridic. També es desenvolupen habilitats de caracter
processal, ja que han de concretar [6rgan davant el qual haura de plantejar-se la giiesti6
i en quins termes. Per tltim, en alguns casos —afortunadament cada vegada menys, i
més des de la intensificacié de l'is de les eines de campus virtual per part del professo-
rat— s'ha detectat que per als alumnes també pot suposar un primer contacte amb les
noves tecnologies, en haver d'utilitzar necessariament el correu electronic com a via de

comunicacié amb el tutor.

3) Elaboracié d'un primer esborrany per part exclusivament dels alumnes: aquest és el
moment en qué es potencia al maxim la capacitat d'iniciativa per part dels alumnes en
un doble vessant. D'una banda, la identificaci6 del problema i, d'una altra, la recerca de
la solucié juridica més adequada als interessos de l'intern. Si bé els alumnes sadapten,
en general, de manera satisfactoria a les exigéncies d'aquesta fase, potser on troben més
dificultats és a I'hora d'identificar el problema, giiesti6 molt lligada a les dificultats
inicials per seleccionar les dades necessaries que els proporciona l'intern. Per aquesta
rad es va optar, després del primer quadrimestre, en qué es va posar en marxa lassig-
natura, per introduir l'obligatorietat de la fase anterior (primera comunicacié amb el
professor tutor). A més, entre les indicacions inicials del tutor es troba la prohibicié de
reproduir literalment els formularis existents (manuals amb exemples de solucié de les
qiiestions penitencidries més comunes) per resoldre el cas encomanat, advertint-los de
la necessitat de buscar per ells mateixos els recursos que els permetin assolir, en termes
d’argumentacié juridica, una solucié plausible a la qiiesti6 analitzada.

A més de la iniciativa i la creativitat, en aquesta fase els alumnes desenvolupen,
entre altres, la capacitat de treballar de forma col-laborativa i de planificacié i organit-
zaci6. Han de plantejar-se qiiestions relatives a com es distribueix el treball, posar-se
d’acord amb el plantejament del cas, en la redaccié de lescrit..., perd sobretot és en
aquesta fase precisament on es desenvolupen les competéncies especifiques de reso-
luci6 de casos legals. Els alumnes hauran de treballar amb bases de dades juridiques,
utilitzar la bibliografia, els textos legals i els llibres de formularis per tal de, finalment,
redactar un document legal en el qual siguin capagos de plantejar els antecedents de fet,

les argumentacions juridiques i la sol-licitud plantejada pel «client».
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4) Discussié del document amb el professor tutor i elaboracio del text definitiu: en aques-
ta fase es pretén garantir la qualitat tant de laprenentatge de lalumne com de l'assesso-
rament que sofereix a l'intern. Amb aquesta finalitat, el professor tutor manté amb els
alumnes les comunicacions que siguin necessaries, ja sigui a través del correu electronic
o de tutories presencials. Normalment amb una tnica reunié o comunicaci6 ja n'hi ha
prou per resoldre els possibles dubtes i discutir lesborrany presentat. Aqui s'insisteix
a lalumne per tal que defineixi clarament els objectius juridics que persegueix amb el
seu escrit i en lestratégia utilitzada per a assolir-los. Per tant, és necessaria una acurada
descripci6 dels fets, un raonament juridic que sigui congruent amb aquests i, finalment,
que allo que se sol-licita es correspongui amb l'anterior i amb els interessos de l'intern.
Un cop més volem destacar que la funcié del professor tutor no és donar la solucié
correcta, sin garantir i treballar amb l'alumne una solucié juridica possible en el marc
de la legalitat vigent i que afavoreixi els interessos de I'intern. D’altra banda, en aques-
ta fase s'incideix també en la rellevincia que té per a la qualitat la cura extrema dels
aspectes formals, com poden ser la correcta cita de la jurisprudéncia o d’altres fonts
juridiques o la correcci sintactica i ortografica del document.

Un dels aspectes observats a la practica en aquesta fase és el d'una certa impaciéncia
dels estudiants, en els primers escrits encomanats, per lliurar el document a l'intern,
com a conseqiiéncia del desig d'acomplir el compromis assumit en lentrevista personal
amb aquest. En ocasions, fins i tot lestudiant es compromet al lliurament del docu-
ment en un termini massa breu, sense tenir en compte la complexitat del procés de
tutoritzacid. Alguns dells tendeixen a pensar que la primera versié és suficientment
correcta i que la tramesa prévia al professor no és més que un tramit formal que poden
complir unes hores abans del lliurament de l'escrit. La responsabilitat del professor en
aquests casos és la d'impedir el lliurament anticipat del document i citar els alumnes
en una reunid per tractar la importancia de la qualitat, aixi com per recordar-los que
la seva tasca d'assessorament forma part, abans que res, d'un procés daprenentatge i
que, en conseqiiéncia, la fase de millora i correccid és imprescindible. Lexperiéncia ens
ha demostrat que, després daquesta reunié en aquells casos en qué ha estat necessaria,
I'actitud dels estudiants canvia radicalment.

D’altra banda, podem destacar lespecial utilitat en aquesta fase de les tutories elec-
troniques, sempre que es posi una especial cura per part del tutor en la rapidesa i en el
contingut de la retroalimentacié. En aquest sentit, no seran suficients les observacions
de caracter general en el cos del missatge, siné que resultaran molt més eficaces per a
l'alumne les indicacions que el professor faci sobre el mateix document, reflexionant o
orientant lalumne sobre els diferents aspectes que cal treballar. El document tindr,
aixi, tantes versions com calgui, fins a arribar a la redaccié definitiva.

A més, 1'4s del correu electronic no només com a eina de comunicacié sind també

com a forma d'intercanvi de documents incideix en la capacitacié de lestudiant com a
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usuari de les eines basiques en les TIC. En menor mesura, ha resultat igualment ttil
la comunicacié amb els estudiants via SMS, sobretot en aquelles ocasions en qué des
del Centre Penitenciari se'ns ha sol-licitat la seva localitzacié urgent per alguna qiiestié

relativa als casos que els han estat assignats.

5) Presentacié del document al jurista-criminoleg del Centre Penitenciari: la cinquena
i tltima fase se centra en la tramitacié de lescrit elaborat pels alumnes i, en la mesura
que aquesta responsabilitat recau sobre el jurista-criminoleg, és a ell a qui en correspon
la supervisié final prévia a la tramitacié davant la instancia pertinent. En aquest punt,
cal dir que en les reunions que I'Area de Dret Penal ha mantingut periddicament amb
el jurista-criminoleg aquest sempre ha manifestat el bon nivell dels treballs presentats
pels alumnes. Els estudiants, al seu torn, valoren de forma gairebé unanime de forma
molt positiva que siguin ells mateixos els qui puguin lliurar el document final al'intern,
la qual cosa és, des del punt de vista formatiu, expressié d'un altre dels nostres objec-
tius, com és el compromis étic.

Quant a lavaluacié dels estudiants, el métode clinic implica 'adopcié d'un sistema
d’avaluacié continuada. Si bé a les cliniques juridiques de les universitats anglosaxones
és freqiient la realitzacié de seminaris teorics amb caricter previ a l'activitat d’asses-
sorament legal, per tal de garantir uns coneixements minims de I'ambit juridic sobre
el qual els estudiants actuaran, en el nostre cas no cal dur a terme sessions tedriques
prévies ni tampoc una avaluacié inicial de coneixements de dret penitenciari, ja que
és requisit previ per matricular-se de Dret i Pres6 haver cursat i superat 'assignatura
optativa Execuci6 Penal.

Quant al tutor, la seva funcié dorientacié de laprenentatge durant les diferents
fases de resoluci6 del cas afavoreix I'avaluaci6 formativa, i és lestudiant qui va apreciant
en tot moment els seus errors de partida i les seves possibilitats de millora, a les quals
ha danar donant resposta amb sentit critic i de manera reflexiva. Per assolir aixd és
imprescindible, com ja hem apuntat, una adequada retroalimentacié per part de pro-
fessor. Per tot aixd, avaluacié6 final, lluny de ser una avaluacié tradicional acreditativa
de coneixements, es resol amb la valoracié conjunta de totes les evidéncies del procés
daprenentatge, per a la qual cosa es compta també amb l'opinié del jurista-criminoleg
del Centre Penitenciari, que no oblidem que és I'inic testimoni imparcial de la interac-

cié dels alumnes amb el seus clients.

EVOLUCIO I RESULTATS DEL PROJECTE

Els resultats de lexperiéncia de Dret i Pres6, com a forma d'introduccié del métode
clinic en lestratégia formativa de 'Area de Dret Penal de la URYV, poden ser abordats

des de diferents perspectives.
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Com a metodologia d'aprenentatge actiu i des de la perspectiva docent, els resultats
assolits pels estudiants poden valorar-se com a molt satisfactoris, en la mesura que la
qualitat dels escrits a final de cada quadrimestre demostren la consolidacié tant dels
coneixements relatius a la matéria com de les competéncies que garanteixen una for-
maci6 integral de I'alumne en la linia defensada i afavorida per la construccié de 'EE-
ES (el conegut lema del titulat universitari com a professional que, 2 més de «saber»,
«sap fer»; i del professional que, com a ciutada, també ha de «saber ser» i «saber estar»,
contribuint amb lexercici de la seva professi6 al desenvolupament d'una societat més
justa i compromesa amb els drets de la ciutadania'?).

A aquest resultat hi ha contribuit decisivament la varietat de les giiestions pe-
nitencidries tractades pels estudiants (trasllats, refosa de condemnes, sollicitud de
classificacié en tercer grau, indults, recursos de classificacié en grau, abonaments de
pres6 preventiva, llibertat provisional, régim disciplinari, llibertat condicional, permi-
sos, substitucié de penes, sollicituds dadvocat dofici o dassisténcia juridica gratuita,
escrits d'identificacié de causes...), aixi com la responsabilitzacié de l'alumne del seu
procés d'E-A a partir de la dinimica de treball ja explicada.

Pel que fa a la tipologia d'escrits juridics, cal destacar que d'acord amb el Centre Pe-
nitenciari es va decidir des d'un inici que no hi hauria una seleccié prévia dels assumptes
en qué intervindrien els estudiants. Els interns tenen plena llibertat per exposar qualse-
vol problematica als estudiants, els quals son els que han de valorar la possibilitat d'aten-
dre la demanda formulada. Aixd ha promogut que el ventall d'assumptes en qué s'ha in-
tervingut hagi anat creixent cada any, la qual cosa ha contribuit a la riquesa formativa de
l'activitat, si bé també ha plantejat en alguns casos la impossibilitat d‘assessorament per
tractar-se de qiiestions que requerien la intervencié d'un advocat (per exemple, un re-
curs de cassaci6 davant el Tribunal Suprem), o bé, en altres, que els interns plantegessin
la intervencié en assumptes de naturalesa diversa a la penitenciaria (aixi, qiiestions des-
trangeria, civils o constitucionals). Levolucié de l'assignatura en aquest sentit ha tingut
diversos resultats. A l'assessorament en qilestions no estrictament peniténciaries, s’ha
mirat de trobar una solucié a partir de la coordinacié amb el professorat de les arees de
coneixement implicades; convé destacar, en el cas del dret destrangeria (on la freqiién-
cia de consultes era més elevada), lorganitzacié durant un curs académic dentrevistes
especifiques amb els interns per tractar aquests continguts, en el marc de les practiques
de l'assignatura optativa Sociologia del Dret, impartida per 'Area de Filosofia del Dret

11 No desconeixem que, aixi formulada, aquesta afirmacié implica una presa de posicié amb relacié al debat sobre el
rerefons ideoldgic i politic de 'EEES. El trasllat d'aquest debat a tota la comunitat universitaria és, en la majoria
dels casos, una tasca encara pendent a la universitat espanyola, que hauria de ser especialment incentivada tant des
de les instancies politiques estatals i autonomiques, com des dels equips de govern i direccié d'universitats, facul-
tats i departaments, si no es vol cérrer el risc de situar leducacié superior al servei de finalitats i interessos contraris
tant a la historia de la funcié de la universitat com a institucié, com als principis i valors que haurien d'informar el
nostre sistema politic i social.
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del Departament de Dret Public. La coordinacié dels aspectes penals i destrangeria
d'un mateix cas per part del professorat de les dues arees de coneixement, quan aquesta
es plantejava, va suposar un aprofundiment en les possibilitats formatives que ofereix el
meétode clinic tant des del punt de vista docent com discent, i va culminar amb lelabora-
ci6 d'una guia de les principals qiiestions d'estrangeria que podien interessar als interns
elaborat per un grup d'alumnes de I'assignatura Sociologia del Dret.

Pel que fa a la intervencié en assumptes judicials, en els quals la intervencié d'un
advocat és preceptiva, cal dir que a iniciativa dels mateixos exalumnes de Dret i Pres6
s'’ha mantingut alguna reunid entre aquests, els professors de I'Area de Dret Penal, els
responsables del Centre Penitenciari i alguns advocats, amb la finalitat de valorar la
possibilitat de posar en marxa una altra clinica juridica, en la qual la intervencié de
professionals externs permetés, a lestil d’algunes cliniques juridiques nord-americanes,
la participaci6 dels estudiants en processos penals en curs.

El segon factor de qualitat de la formacié assolida amb Dret i Presé ha estat, com
s'ha assenyalat, la responsabilitzacié de l'alumne del seu procés d’'E-A. Si bé arran del
procés de convergéncia europea i del canvi en els plantejaments docents que aquest
implica el protagonisme de l'alumne en el procés d'E-A passa a ser un dels eixos de
la renovacié metodologica, el cert és que, atesa la manca de cultura sobre 'EEES que
encara sobserva entre els estudiants, el professor no sempre disposa dels mecanismes
suficients per fer-los complices del nou model formatiu el primer dia al'aula. El métode
clinic ofereix, en aquest sentit, clars avantatges respecte a altres metodologies docents
que no inclouen la contextualitzaci6é de laprenentatge en escenaris reals entre les seves
estratégies. Els mateixos estudiants ens han confirmat en més d'una ocasié que tant
l'activitat introductodria de 'assignatura com sobretot lentrevista amb els interns su-
posen un important mecanisme de responsabilitzacié, en el qual incideix un procés de
tutoritzacié posterior que potencii l'autonomia en l'aprenentatge.

Per tot aix0 podem dir que el métode clinic ha respost amb escreix les nostres
expectatives. Es important destacar, no obstant aixd, que la qualitat de 'aprenentatge
aconseguida amb aquest métode és només viable amb una inversi6 de temps del profes-
sor dificilment transportable a grups nombrosos. Un seguiment de lestudiant com el
que es realitza en una clinica juridica, aixi com la implicaci6 voluntaria de professionals
del Centre Penitenciari en lactivitat (recordem que les entrevistes amb els interns son
sempre en preséncia del jurista-criminoleg), obliguen necessariament a limitar l'oferta
a un grup molt reduit dalumnes, la qual cosa no sempre es compagina amb les es-
tructures i les normatives académiques de la nostra universitat. Malgrat les evidents
dificultats de gestié académica de l'assignatura que aquest tltim extrem pot comportar,
lopcié per la qualitat de Iaprenentatge dels estudiants i el manteniment, per tant, de
la periodicitat setmanal de les visites al Centre Penitenciari (un grup nombrés ens

obligava a espaiar les entrevistes) explica que la reduccié de les places ofertes cada qua-
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drimestre fos una de les primeres modificacions que des del punt de vista organitzatiu
introduissim respecte al projecte original. Tot i aixi, prop d'una seixantena d'estudiants
han tingut ja locasié de participar en la clinica juridica penitenciaria.

Dialtra banda, des de la perspectiva de la valoracié de l'assignatura que realitzen els
estudiants, els resultats sén igualment positius si ens atenem a l'opinié manifestada
a lenquesta confeccionada a lefecte per Area de Dret Penal, adaptada a les
caracteristiques de lametodologia docent utilitzada.!? Es valora particularment lestimul
per a laprenentatge que representa el contacte amb la realitat, i en canvi l'interés pel
treball col-laboratiu és un aspecte encara poc compartit pels estudiants. La iniciativa
dels mateixos alumnes de Dret i Presé per trobar férmules que els permetin continuar
amb l'activitat d’assessorament més enlld de l'assignatura i l'interés en la difusi6 de
lexperiéncia docent, ja sigui en Iambit académic o en els mitjans de comunicacié,
entenem que s6n expressié de lassoliment de molts dels objectius de I'assignatura. En
I'ambit académic, cal destacar que la innovacié educativa que representa Dret i Presé
es va fer palesa amb lobtencié, en el marc del Congrés d’Alumnes de Dret Penal de la
Universitat Autonoma de Barcelona el 2003, del primer premi de comunicacions per
part d'un estudiant de la URV, que exposava la seva experiéncia i conclusions com a
alumne de l'assignatura Dret i Pres6 durant el primer quadrimestre del curs académic
2002-03. Quant a la difusié en els mitjans de comunicacid, els estudiants han volgut
participar en diverses ocasions tant en entrevistes radiofoniques com en articles o re-
portatges de la premsa local escrita, aixi com en un reportatge pel programa de contin-
guts universitaris Campus 33 de la Televisié de Catalunya.

Atesa la naturalesa pionera de lexperiéncia, Dret i Presé compta entre els seus re-
sultats el caracter de referent en métode clinic entre les universitats catalanes i espanyo-
les. En diverses ocasions els membres de IArea de Dret Penal han estat requerits des
d’altres universitats per explicar el funcionament de la clinica juridica o assessorar pos-
teriors iniciatives de similar naturalesa. Dins la mateixa Facultat de Ciéncies Juridiques
dela URYV, el precedent de Dret i Presé ha servit també per endegar una nova iniciativa
en ambit del dret ambiental. Aquesta nova proposta de metode clinic implica des del
punt de vista formatiu, d'una banda, la intensificacié dels avantatges del plantejament
transversal de la matéria juridica, ja que suposa la participacié i coordinacié del
professorat de cinc arees de coneixement, entre les quals figura també 'Area de Dret
Penal, i de laltra, i atesa la participacié en la clinica juridica ambiental d'un grup més

nombrés destudiants (possible en aquest cas ja que les institucions externes implicades

12 TLenquesta utilitzada a Dret i Presé —que és una adaptacié del model denquesta del projecte europeu CREA,
programa europeu SOCRATES (accié MINERVA-ODL), coordinat per la Universitat de Cadis— es troba dis-
ponible a lespai virtual d'innovacié docent en ciéncies juridiques, «Aulafutura» (<http://www.aula—futura.net>),
en catala (<http://www.sre.urvies/web/aulafutura/php/fitxers/193.pdf>) [data de consulta: 8/11/2005] i en
espanyol (<http://www.sre.urv.es/web/aulafutura/php/fitxers/193-0.pdf>) [data de consulta: 8/11/2005].
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s6n diverses), la millora del procés de tutoritzacié amb la introduccié deines més
complexes de campus virtual.

Finalment, des del punt de vista de la repercussié social, val a dir que Dret i Presé
ha estat una assignatura que quan va ser plantejada per I'Area de Dret Penal al Depar-
tament de Justicia, concretament a la Secretaria de Serveis Penitenciaris, Rehabilitacié
iJusticia Juvenil de la Generalitat de Catalunya, no només va ser acollida amb el maxim
interés sind que es va veure com un dels projectes pilot de qualitat de lactivitat peni-
tenciaria, a lefecte de fer possible el mandat de l'art. 25 de la Constitucié espanyola
de reinsercid i rehabilitacié del pres. Per tant, aquesta és una activitat que ja dentrada
plantejava un interés maxim des del punt de vista social, com és col-laborar amb les
administracions puabliques per assolir un dels objectius de politica social que aquestes
tenen per imperatiu constitucional.

Dret i Pres6, com a iniciativa universitaria, ha contribuit a fer efectiva la legislaci6
penitenciaria en alguns daquells aspectes, com és la tutela del conjunt de drets dels
interns, que requereixen moltes vegades no només del bon funcionament de 'Adminis-
tracié penitencidria sind també de la col-laboraci6 i implicaci6 de diferents sectors de
la societat.”” Lassoliment d’aquest objectiu, que no és sin6 expressié de la funcié social
de la Universitat, s’ha vist confirmat per l'alt grau d'acceptacié de l'activitat entre els in-
terns del Centre Penitenciari de Tarragona des de l'inici de l'activitat. En aquest sentit,
podem esmentar a tall danécdota les queixes que durant el primer any es van produir
per part dels interns un cop finalitzada l'activitat del primer quadrimestre, per la man-
ca d'activitat d'assessorament durant el periode dexamens, aixi com la preocupacié que

en aquest mateix sentit van expressar en relacié amb les vacances destiu.

CONCLUSIONS

La responsabilitat de formar bons professionals i ciutadans, que com a professors uni-
versitaris assumim, apel-la al constant replantejament de la qualitat de la funcié docent
en general i de la nostra practica en particular. Aquest és un procés complex que sha
dlencarar institucionalment, articulant els mecanismes que possibilitin i incentivin un
context favorable a la qualitat docent; col-lectivament, participant de la reflexié conjun-
taidels processos col-laboratius de millora de la docéncia que se'ns posen al'abast; i so-
bretot individualment, integrant en les nostres preocupacions professionals 'impacte

de la tasca docent en la qualitat dels titulats i, en conseqiiéncia, en el grau de maduresa

13 Aixi ho posava de manifest el director del Centre Penitenciari de Tarragona, Sr. Santiago Martinez Cadarso, en un
escrit de 29 de maig de 2003, en qué valorava l'activitat duta a terme al Centre amb l'assignatura Dret i Pres6. Val a
dir que el taranni i la professionalitat de qui aleshores ocupava el cirrec de director del Centre Penitenciari va ser
un element decisiu a I'hora de poder dur a terme amb éxit lexperiéncia, un suport que hem seguit trobant en els
posteriors responsables del Centre.
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de la societat que ha de servir la nostra universitat. Sense aquest tltim aspecte, la resta
esdevé inutil. I sense la resta, les actituds individuals es perden en el voluntarisme.

Lexperiéncia que ens ha proporcionat l'assignatura Dret i Presé com a introduccié
del métode clinic en lestratégia docent de IArea de Dret Penal ens ha confirmat el que
ja sabiem: ensenyar pot ser molt gratificant quan el qui aprén assumeix la seva formacié
de forma activa i responsable. Dret i Presd, com a metodologia integrada, ens ha confir-
mat també el que ja haviem experimentat amb altres formes d'aprenentatge actiu i molt
especialment amb l'aprenentatge basat en problemes i les técniques basades en la si-
mulacié: que contrariament a alld que algunes veus suggereixen, la millora de la funcié
docent en els termes plantejats pel procés de convergéncia europea només és possible
a partir d'una adequada integraci6 de la docéncia amb la recerca. Probablement es pot
ser només investigador, perd no es pot ser només professor, si més no en I'ambit de les
ciéncies juridiques i socials, en el qual bona part de les competéncies especifiques en
que cal formar lestudiant tenen com a rerefons la reflexié i el pensament critic, aptituds
que el professor desenvolupa en el decurs dels anys a través de la recerca, a banda de ser
precisament aquesta la que li permet aprofundir en aquesta complexitat de la realitat
juridica que ha de transmetre més enlla dels conceptes, si el que té com a objectiu és la
capacitaci6 professional.

Lassignatura Dret i Presé respon, per tant, als objectius de 'Area de Dret Penal
del Departament de Dret Public de la URV d'una docéncia complexa i de qualitat,
orientada, com s'ha apuntat en les pagines anteriors, a la formacié de ciutadans que
amb lexercici de la seva professié contribueixin al desenvolupament d'una societat
més justa i compromesa amb els drets de la ciutadania, complint aixi també amb el
compromis social que la universitat com a institucié ha assumit tradicionalment amb
el seu entorn.

Des de Idptica institucional, la implantacié de la Clinical Legal Education com a me-
tode docent sadapta aixi mateix als objectius del Pla Estratégic de Docéncia dela URYV,
i concretament, a la voluntat d'implantar un model educatiu en qué els estudiants si-
guin el centre de l'accié formativa i el professorat desenvolupi les estratégies docents
apropiades en un entorn que faciliti l'aprenentatge, d'acord amb el canvi de paradigma
educatiu que suposa la creacié de lespai europeu d'educacié superior.

Amb tot, una qiiestié que encara preocupa IArea de Dret Penal és que, si bé els
alumnes que han participat en aquesta assignatura opinen de forma uninime que re-
petirien lexperiéncia, el cert és que quan a l'aula sexpliquen aquesta o altres propostes
que impliquen una metodologia activa, els alumnes es mostren encara molt reticents
als canvis metodolodgics que suposin una substitucié del classic «apuntisme» i de I'exa-
men final. Resulta paradoxal que en un procés com el de Bolonya, en el qual repeti-
dament s'insisteix al professorat universitari sobre la seva funcié de guia d'un procés

d’aprenentatge on l'alumne ha de ser el protagonista, sigui aquest precisament el que
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més es resisteixi a assumir el seu rol, quan en té noticia. Tot aix0 apel-la a la necessitat
dlestablir mecanismes adequats d'informacié i comunicacié amb els estudiants, amb
lopinié i complicitat dels quals haurem de comptar necessariament si es vol evitar una
adaptacié merament formal als postulats docents de 'EEES.

Per tltim, entenem que si aquesta via que ha plantejat 'Area de Dret Penal sassu-
meix per al conjunt, o si més no per a una bona part de les arees de dret positiu de la
nostra Facultat i sadequen les estructures académiques per tal que aixo sigui possible,
en poc temps la nostra titulacié en Dret assolird un grau diferencial per la qualitat i
idoneitat per preparar els futurs professionals, la qual cosa es correspon al seu torn

amb els objectius i estratégies del Pla Estratégic de Qualitat de la URV.
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INTRODUCCIO A LA BIOINFORMATICA

CURS INTERACTIU SOBRE ANALISI DE SEQUENCIES DNA
I PROTEINES

TERESA SEGUES

Area de Bioquimica i Biologia Molecular




RESUM

El curs Introduccié a la Bioinformatica té com a objectiu que els estudiants coneguin
les possibilitats que els ofereix 'accés a les bases de dades publiques i a les eines bi-
oinformatiques que els diferents centres darreu del mén posen a la lliure disposicié
mitjangant Internet. La metodologia utilitzada en el curs és del tipus PBL (problem
based learning) i els resultats d'aprenentatge aconseguits han estat molt satisfactoris. Es
pretén que aquest curs sigui també un punt d'inici per facilitar l'autoaprenentatge i la
futura formacié continuada, que és també un dels objectius de lespai europeu dedu-
cacid superiof.

El projecte BioROM, en el qual esta incorporat aquest curs, és per si mateix una
innovacid, ja que professors de Bioquimica i Biologia Molecular de diferents univer-
sitats posen el seu treball docent a la lliure disposicié de la comunitat universitaria

internacional, amb l'objectiu destalviar recursos i unificar conceptes.
PARAULES CLAU

Introduccié a la Bioinformatica, 2 ECTS, problem based learning, projecte BioROM.



CURRICULUMS

Els col:laboradors en aquest projecte sén professors del Departament de Bioquimica i
Biotecnologia i de la Facultat de Quimica de la URV, pertanyen a l'area de coneixement
de Bioquimica i Biologia Molecular i tenen la Bioinformatica com a base de la seva

recerca.

Teresa Segués i Piqué és llicenciada en Biologia, doctora en Ciéncies Biologiques per
la Universitat de Barcelona, i catedratica descola universitiaria. Actualment el seu in-
teres en recerca se centra en laplicacié de les eines bioinformatiques a la recerca bio-
médica i en levolucié dels genomes. Col-labora amb el grup de recerca de Gendmica
del Departament de Bioquimica i Biotecnologia i amb el Departament de Medicina
Interna de 'Hospital Universitari de Sant Joan (URV).

Santiago Garcia-Vallvé és llicenciat en Quimica i doctor en Bioquimica per la URV i
professor titular d'universitat. Forma part del grup de recerca de Genomica del Depar-
tament de Bioquimica i Biotecnologia. La seva recerca se centra en laplicacié deines

bioinformatiques en l'estudi de I'evolucié molecular dels genomes bacterians.

Gerard Pujadas és llicenciat en Quimica, doctor en Quimica per la URV i professor
titular d'aquesta universitat. El seu interés en recerca se centra en les estructures mole-
culars, en l'analisi bioinformatica de les interaccions entre les macromoleécules biologi-

ques i els seus lligants. Es membre del grup de recerca en vi i salut.

Antoni Romeu i Figuerola és llicenciat i doctor en Ciéncies Quimiques per la Univer-
sitat de Barcelona i professor titular de la URV. Investigador responsable del grup Ge-
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Catalunya. Investigador responsable del Grup d'Historia de la Bioquimica de la Xarxa
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INTRODUCCIO

El treball que es presenta va rebre el premi del Consell Social de la URV a la qualitat
docent l'any 2003, en la modalitat de collaboracié amb altres universitats. Aquesta
collaboracié consisteix en ledicié anual dun CD-ROM que porta per titol BioROM
i des de l'any 2001 recull les aportacions en innovacié docent de diferents universitats
participants en el projecte. El curs Introducci6 a la Bioinformatica estd inclos en les
successives edicions del BioROM, des de I'any 2002 fins a l'actualitat.

La bioinformatica consisteix en laplicacié informatica a la resolucié de problemes
plantejats per la biologia. Es una ciéncia jove perd extremament important, essencial
en la formacié dels graduats en totes les branques de les ciéncies de la vida i especial-
ment en bioquimica i biotecnologia.! Aixi ho posa de manifest l'informe SOMULla
Societat de Bioquimica del Regne Unit® i l'agéncia de qualitat per leducacié superior
del Regne Unit (QAA).*

La URV va ser pionera a I'Estat espanyol en formacié en bioinformatica dels seus
llicenciats en Bioquimica, ja que va incorporar aquesta matéria dins d’algunes assigna-
tures des de I'inici dels estudis de Bioquimica I'any 1995. El gran impuls de la bioinfor-
matica es déna a partir dels anys noranta, a causa principalment de la seqiienciacié dels
genomes de diverses espécies, entre elles el genoma huma. Aixo va crear la necessitat de
no només emmagatzemar una enorme quantitat de dades, siné també d'ordenar tota
aquesta informacié de manera que la pogués utilitzar qualsevol persona interessada
arreu del mén. La seqiienciacié dels genomes per se no augmenta el nostre coneixement
de com el missatge xifrat en el DNA interactua amb 'ambient i déna un ésser viu com
a resultat final. Tampoc aporta més informacié sobre com diagnosticar o curar una
malaltia. Per avancar en el coneixement de la biologia molecular i la biomedicina cal
estudiar lestructura dels gens, conéixer en quins trossos de seqiiéncia del DNA gover-
nen la regulacié de lexpressi6 génica, saber com els productes dels gens interactuen
entre ells, amb els RNA, amb el propi DNA, i un llarg etcétera. Existeixen excel-lents
cursos complets de bioinformatica accessibles a través d'Internet, com per exemple el
de 'EBL’ ja que en aquest moment ultrapassen els objectius i el temps disponible a la

llicenciatura.

1 Bovig,]. A.(2004) «Bioinformatics in Undergraduate Education: Practical Examples». Biochemistry and Molecu-
lar Biology Education, 32, pag. 236-238.

2 Houston, M.; Wood, E. (2005). Biosciences: An Overview of Undergraduate Studies in the UK. SOMUL, The Social
and Organisational Mediation of University Learning.

3 Biochemistry as a first degree in the UK. UK Biochemical Society.

4 QAA (2002). Benchmark Statement for the Biosciences. <http://www.qaa.ac.uk/academicinfrastructure/becn-
mark/honours/biosciences.pdf>.

5  EBI, European Institut of Bioinformatics.
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Lobjectiu d'aquest curs d'introduccié a la bioinformatica és que, en un breu periode
de temps, els estudiants coneguin les possibilitats que els ofereix l'accés a les bases de
dades publiques i a les eines bioinformatiques que els diferents centres d'arreu del mén
posen a lliure disposici6. El web interactiu del curs estd penjat al servidor de la Fa-
cultat de Quimica de la URV <http://rodi.urv.es/~segues/GenMol/practiques>. La
metodologia utilitzada és del tipus PBL (problem based learning, aprenentatge basat
en problemes) i els resultats d’aprenentatge aconseguits han estat molt satisfactoris. Es
pretén que aquest curs sigui un punt d'inici que faciliti l'autoaprenentatge i la futura
formaci6 continuada al llarg de la vida, que és també un dels objectius de lespai euro-

peu deducacié superior.

DESCRIPCIO DEL PROJECTE BioROM

El projecte és per si mateix una innovacid, ja que professors de bioquimica i biologia
molecular de diferents universitats, que imparteixen diverses assignatures en diferents
facultats, posen el seu treball docent a lliure disposicié de la comunitat universitaria
internacional, amb l'objectiu d'estalviar recursos i unificar conceptes. El projecte Bio-
ROM va ser impulsat des de la Societat Espanyola de Bioquimica i Biologia Molecular,
pel grup Ensenyanca de la Bioquimica que esta integrat en la xarxa europea deducacié
en bioquimica de la Federacié de Societats Europees de Bioquimica. El BloROM, esta
penjat al web de la Universitat de Malaga (<http://www.biorom.uma.es>) a cirrec
del coautor Gonzalo Claros, des don es pot descarregar lliurement. Les successives
edicions estan obertes a noves incorporacions i a les aportacions de companys d’altres
universitats. Mentre que al BloOROM-2002 eren vuit les universitats participants, al
BioROM-2006 en sén ja catorze.® La difusié del CD s'ha dut a terme mitjangant la
presentaci6 i distribucié de copies a la Societat Espanyola de Bioquimica i Biologia
Molecular, a la Federaci6 de Societats Europees de Bioquimica i a diverses universitats
llatinoamericanes. El projecte BioROM representa una primera resposta al repte de
fer front als canvis en la metodologia docent que requereix I'adaptacié a lespai europeu
deducacié superior (EEES). L EEES es fonamenta en laprenentatge actiu de lestudi-
ant, el qual ha de ser guiat i tutoritzat pel professorat, i té com a objectiu, entre altres,
aconseguir que els graduats adquireixin una série de competéncies i habilitats que faci-
litin la insercié laboral en la societat actual.

El contingut del BioROM consisteix en un conjunt de programes educatius en
bioquimica, biotecnologia i biologia molecular que estan dissenyats en format de guies

interactives, aportant noves eines que ajudaran els estudiants a aprendre i que poden

6  U. de Malaga, U. del Pais Basc, U. Rovira i Virgili, U. de Las Palmas, Inst. Sup. d’Enginyeria i Ciéncies del Mar
(Cabo Verde), U. de La Laguna, U. de Talca (Xile), U. Complutense de Madrid, U. d'Alcald de Henares, U. de
Barcelona, U. Miguel Hernandez, U. de Granada, U. de les Illes Balears, U. Austral de Xile.
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Figura 1: Evolucié del projecte BioROM. SEBBM: Societat

Espanyola de Bioquimica i Biologia Molecular)
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ser utils per als professors. El CD
inclou indexs per continguts i per
autors, guies tutoritzades amb ani-
macions, demostracions interactives,
experiments virtuals i qilestionaris
d’autoavaluacié. Des de ledicié de
2005 hi ha també enllagos interns,
enllacos externs organitzats per te-
mes i un cercador. EI CD-ROM
inclou les aplicacions i connectors
que caldra installar perqué funcioni
correctament, com ara Chimie,]mol,
RasMol, QuickTime, Flash Player,
etc. També conté un apartat dopini-

ons sobre el projecte, amb un article

cientific de revisié i algunes notes de premsa. Levolucié del projecte BloROM es mos-

tra a la figura, elaborada per Angel Herridez i modificada amb permis de l'autor.

Contextualitzaci6 i objectius del curs

El curs pretén ser només una breu introduccié a la bioinformatica. Aquest curs, la

llicenciatura de Bioquimica s’ha centrat en l'analisi de seqii¢ncies de DNA i proteines i

en Jobtenci6 d'informacié biomédica, i s’ha ubicat dins l'assignatura de Genética Mole-

cular i Enginyeria Genética, que simparteix el darrer any de la llicenciatura. Altres as-

signatures troncals de la llicenciatura també incorporen bioinformatica, especialment

Estructura de Macromolécules, per a lanilisi i prediccié destructures moleculars, i

també en una optativa de Biotecnologia Computacional.
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En la docéncia de la bioquimica i biologia molecular se'ns planteja el repte de com
fer front a la gran quantitat d'informacié i a l'aveng dels coneixements que es produeix
de forma continua i exponencial. No és possible, ni tan sols convenient, introduir tots
els avencos del coneixement ni en una assignatura ni en un ensenyament, En canvi,
és absolutament necessari subministrar a lestudiant les eines que el capacitin per ob-
tenir la informacié que necessitara en el seu futur professional, aixi com la capacitat
de comprensi6 daquesta informacié. En genética molecular alguns dels coneixements
adquirits pels estudiants poden haver estat superats immediatament després d’acabar
la carrera. Podem dir que és un aspecte inherent a la llicenciatura de Bioquimicaia
tots els ensenyaments de ciéncies de la vida. Aquesta és una realitat ja anterior a l'any
2000, quan es va anunciar el primer esborrany del projecte Genoma Huma i en qué
des de llavors ha anat en augment. La llicenciatura de Bioquimica es va implantar a la
URYV lany 1995, amb el format quadrimestral i amb el nombre de crédits determinat
per les directrius del BOE de 1992, encara vigents. En la imparticié de moltes assigna-
tures de la llicenciatura es va optar per passar d'un model basat quasi exclusivament en
lensenyament a un model mixt que incorpora l'aprenentatge actiu de lalumne. En l'as-
signatura de Genética Molecular i Enginyeria Geneética aix0 ha estat possible, perqué al
mateix temps que els coneixements han anat augmentant i les dades dels projectes Ge-
noma s’han anat acumulant, moltes universitats i centres publics han anat organitzant
les dades obtingudes i les han posat a disposicié de la comunitat universitaria i cientifi-
ca internacional. Actualment existeixen bases de dades de gendmica i protedmica en un
format molt assequible per ser utilitzades a través d'Internet. Lobjectiu d'aquest curs
és subministrar un métode i unes eines a l'alumne per donar-li accés al coneixement i

capacitar-lo per a l'aprenentatge present i futur.

Metodologia i recursos

La metodologia és laprenentatge basat en la resolucié de problemes (PBL, problem
based learning). En un sistema densenyament classic primer sexplicarien les bases de
dades de seqiiéncies biologiques i les eines bioinformatiques, les utilitats i les localit-
zacions. En aquest cas el punt de partida son tres exercicis (weblems) amb preguntes
plantejades de forma seqiiencial que obliguen lestudiant a buscar i trobar els servidors
web necessaris per contestar-les. Com a material de partida se subministra una se-
qiiéncia problema de cDNA i una altra de DNA genomic, hipotéticament acabades
de seqiienciar al laboratori i de les quals ho desconeixem absolutament tot. Lestudiant
investigara si es tracta d'una seqiiéncia préviament identificada amb una funcié cone-
guda, si hi ha mutacions, a quin gen pertany, en quin cromosoma es troba, si té relacié
amb alguna malaltia, etc. Per resoldre aquests problemes se'ls facilita només la pagina

principal del servidor ExPaSy ila de GenScan, i a partir daqui hauran d'anar trobant la
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resta de recursos necessaris. D'aquesta manera coneixen una petita part dels recursos
que Internet posa al seu abast i descobreixen lenorme potencialitat de la bioinforma-
tica. El curs Introduccié a la Bioinformatica utilitza principalment les bases de dades i

els programes informaitics (eines) que s'indiquen a continuacié:
prog q q

+  ExPASy, Expert Protein Analysis System, de I'Institut Suis de Bioinformatica

+  SwissProt i TtMBL, de I'Institut Europeu de Bioinformatica

+  'The Protein Data Bank (PDB), per Rutgers, de la Universitat Estatal de Nova
Jersey.

+ Prosait, de I'Institut Suis de Bioinformatica

+  GenBank, de Institut Nacional de la Salut dels EUA

+  GeneCards, del Crown Human Genome Center i del Weizmann Institute of
Science

+  National Center for Biotechnology Information, de I'Institut Nacional de la Salut
dels EUA

+  GenScan - The Burge Laboratons de 'Institut de Tecnologia de Massachusetts

<« SCD’s Web Primer, de la Universitat de Stanford

+  Biochemical Pathways, de Roche Applied Sciences

+  Enzyme, de I'Institut Suis de Bioinformatica

+  dbSNP database Single nucleotide polymorphism, del Centre Nacional per a la
Informacié Biotecnoldgica dels EUA

+ OMIM database (Online Mendelian Inheritance in Man), de la Universitat de
Johns Hopkins, del Centre Nacional per a la Informaci6 Biotecnologica dels
EUA

Glossaris de terminologia:

+  Glossari de I'Institut Europeu de Bioinformatica

+  Glossari MesHBrowser, termes de genética, de la Biblioteca Nacional de
Medicina dels EUA, Technische Universitit Miinchen-Weibenstephan

No utilitzem cap programa daccés restringit. Totes les eines que sutilitzen sén de
lliure accés des d'Internet. Aixd és important, ja que, un cop fora de la universitat, els

graduats seguiran tenint accés als mateixos recursos.
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Organitzacié i continguts del curs
Organitzacié del temps

Els estudiants estan a l'aula d'informatica tres hores al dia durant una setmana (quinze
hores) i passen unes quaranta hores més fent treball personal, ja sigui en grup o indivi-
dualment. En total, unes 50—55 hores, la qual cosa equival a dos crédits en el sistema
europeu. Durant les sessions a l'aula d'informatica, el professor, després de fer una breu
introducci6 (d'uns deu minuts), procura que els estudiants vagin resolent els proble-
mes de forma autonoma, i intervé quan se li demana ajuda o per a comentar alguns
dels resultats obtinguts. Hi ha estudiants que necessiten ajuda addicional perqué des-
coneixen alguns aspectes de les TIC necessaris per a aquest curs, com per exemple la
confeccié d’'una pagina de marcadors. Al final de cada tema (exercici) es fa una posada
en comu per relacionar alld que han fet fins aquell moment, amb els temes anteriors del
programa. El professor també remarca els aspectes relacionats amb temes que es faran
més endavant; cosa que fa que els alumnes es mostrin més participatius en les classes
tedriques posteriors. El darrer dia de la setmana del curs a laula d'informatica es fa
l'avaluacié de les capacitats adquirides amb un examen practic individual (vegeu-lo més
endavant). Es demana també la redaccié d'una memoria, que és totalment no presenci-

al, i els dubtes que puguin sorgir sén resolts habitualment al despatx del professor.

El web del curs

El curs penja del servidor web de la Facultat de Quimica i s'hi accedeix des de la pagina
de I'assignatura de Genética Molecular i Enginyeria Genética. A més, aquest curs esta
inclos dins els BioROM 2002 a 2006.

La pagina del curs es presenta en tres marcs, de forma que en qualsevol moment
es pugui accedir als diferents apartats; per exemple, als fonaments teorics mentre sesta
realitzant un exercici. Estd organitzat en diferents apartats (inici, introduccié teorica,
organitzaci6 del treball, exercicis i redaccié de la memoria i elaboracié de la pagina de

marcadors).

Grific 2. Exemple de pagina web del curs
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El web del curs conté també una breu introduccié tedrica sobre cada un dels exer-
cicis que s’han de realitzar, amb bibliografia que poden trobar a la biblioteca i amb

enllacos a cursos complets de bioinformatica.

Organitzacié del treball diari

Lapartat sobre organitzacié del treball diari és un ajut perqué l'alumne que no esta
familiaritzat a treballar al web amb servidors remots aprengui a organitzar els resultats
que va obtenint, de manera que pugui accedir-hi més endavant a I'hora d'elaborar la

memoria i pugui localitzar amb rapidesa les eines que necessitara per fer lexamen.

Els exercicis (weblems)

El mot weblem fa referéncia als problemes, qiiestions i exercicis que es poden resoldre
per mitja de l'accés a Internet, ja sigui cercant a les bases de dades o utilitzant els pro-
grames. El terme forma part de l'argot bioinformatic i ha estat introduit (o popularit-
zat) recentment per Arthur M. Lesk, de la Universitat de Cambridge.

Es proposen tres exercicis, que son la part fonamental del curs. Lordre dels exer-
cicis és important. Laprenentatge fet quan es resol el problema previ és necessari per
resoldre del segiient, i no a causa del coneixement del resultat concret obtingut prévi-
ament, sind pel meétode utilitzat i per la base de dades o leina emprada. De la mateixa
manera, les qiiestions dins de cada exercici shan de resoldre seqiiencialment en l'ordre

en que es van presentant,

Grific 3. Exercicis del curs
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Lxercick 2: Analisis oe cf%A.
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Redaccié de la memoria i elaboracié de la pagina d’enllagos

Un cop obtinguts, els resultats han de quedar correctament redactats a la memoria. Per

aix0, s'introdueix els alumnes en la redaccié cientifica i, a fi que utilitzin en tot moment

el vocabulari i les expressions correctes, es posa a la seva disposicié glossaris en linia

(vegeu el DVD). Cal tenir en compte que la terminologia de genética molecular i de

les noves técniques de biotecnologia que sutilitzen per a la clonacié, seqiienciacid, etc.,

avanca al ritme dels descobriments. Es fa notar que si un terme pot resultar confis

convé substituir-lo per una frase, i també poden posar-lo en anglés.

Utilitza el maxim de rigor en les frases i expressions, construeix frases

curtes, fes anar nexes dunié entre frases, evita la redundancia, utilitza

els glossaris, etc. Existeix bibliografia molt valuosa que recomanem
(per exemple, PECHENIK, ]. & Lams, B. How to Write about

Biology).
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La memoria ha d'incloure necessiriament una pagina de marcadors amb totes les
eines i bases de dades utilitzades, vinculades correctament a les URL corresponents i
amb una breu explicaci6 de la utilitat. Aquesta pagina serd imprescindible per poder

’ b .7
superar lexamen d’avaluacié.

Avaluacié de ladquisicié de competéncies dels estudiants

Lalumnat sap, des del primer dia de curs, que el 50% de l'avaluacié correspondra a
un exercici practic i laltre 50% a la memoria presentada. També és conscient que ha
de tenir la pagina de marcadors ben organitzada per poder fer lexercici. El problema
tipic per a l'avaluacié parteix del suposit que després d'un any de treballar al laboratori
acabem dobtenir una seqiiéncia de DNA de la qual no sabem res més que lordre en
qué apareixen les bases i volem saber el maxim com més aviat millor. Si no som els
primers a obtenir una seqiiéncia similar, podrem saber quina funcié té, si té mutacions,
quins treballs publicats poden tenir relacié o interés per a la nostra proteina, quines
aportacions a les bases de dades podrem fer, etc. El curs també capacita per contestar
una amplia varietat de preguntes, com per exemple les relacionades amb la biomedici-
na (sobre mutacions i malalties, oncdgens, etc.) i amb la biotecnologia (quin vector de
clonacié i quina cél-lula hoste s’han utilitzat per clonar un gen, quin nombre de bases
té la seqiiéncia del vector de clonacié, etc.) La memoria del treball savalua en funcié
del grau d'acompliment de les recomanacions explicites que es fan a lapartat sobre

redaccié de la memoria.
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RESULTATS

Aprenentatge dels estudiants

Fins ara, el curs I'han seguit uns 250 estudiants de la URYV, a l'aula d'informatica i
tutoritzats pels professors. Alguns estudiants de la URV I'han realitzat de forma no
presencial, només amb un minim ajut de la professora per correu electronic, i també de
forma no presencial I'han seguit alguns estudiants de diferents universitats espanyoles.
Els alumnes aprenen genética molecular i enginyeria genética i, alhora, adquireixen
competeéncia en I'is deines metodologiques transversals. A banda de la utilitzacié de
langlés i de les TIC, que sén absolutament imprescindibles en aquest curs, podem

esmentar:

+ Coneixement i utilitzacié de bases de dades de gendmica, de protedmica i biomédiques
+ Coneixement i utilitzacié d'eines bioinfomatiques per a l'analisi de seqiiéncies

+ Accés alabibliografia cientifica (Medline)

+ Organitzacié de la informacié obtinguda

+ Confeccié d'una pagina de marcadors

+ Obtencié de respostes a preguntes concretes en molt poc temps

+ Redaccié de la memoria amb en estil cientific

A més, amb la realitzacié d'aquest curs s’ha comprovat que augmenta molt el nivell
de comunicacié alumne-alumne i alumne-professor i que es facilita 'autoavaluacié de

la comprensié dels temes anteriors del programa.

Enquesta de satisfaccié de I'estudiant

En aquest curs 2005-06 s'ha realitzat una breu enquesta de preguntes obertes respecte
a la satisfaccié de lestudiant. D'entre 29 estudiants matriculats, s han contestat 25 en-

questes. Els resultats indiquen una molt bona valoracié del curs:

A la pregunta «Creu que ha motivat lalumne?» el total de les respostes
han estat «si» o «molt».

Quant a «Que en pensen els alumnes?» les respostes han estat variades
iinteressants: «métode util, hem pogut entendre conceptes i aprendre el
funcionament», «posa a l'abast els recursos sempre que els necessitem i
facilita laprenentatge de forma autdonoma», «és un curs molt intensiu,
perqué en cinc dies aprens bastant», «estd molt bé, ja que puntua segons

la nota final», «és prou distret, perqué és interactiu, «les practiques sén
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molt ttils», «les practiques son curtes respecte tot el que hi ha darrera,
«et permet practicar amb eines que sén d'us diari pels bioquimics».

La resposta a la pregunta «Quins problemes han sorgit durant la seva
aplicacié?» ha estat majoritariament (un 80%) «cap» o, en altres ocasions,
«els ordinadors, com sempre», «que les practiques sén molt curtes», «els
dubtes, que han estat resolts pels professors». Es preguntava també quin
ha estat el nivell deficicia, i més del 90% de les respostes ha estat «alt»
o «molt elevat». Respecte si tenien alguna idea per millorar només s’han

obtingut dues respostes: «dedicar-hi més temps» i «fer un apartat de

preguntes freqiients».

1.1 Opinions dels agents externs.

Un article aparegut a la revista americana Biochemistry and Molecular Biology Educati-
on’ fa una revisié critica del BioROM 2005 i cita explicitament el curs Introduccié a la
Bioinformatica com una secci6 «particularment clara i ben organitzadax.

El tipus de formacié que saconsegueix amb el curs, a la qual contribueixen també
altres assignatures de la llicenciatura de Bioquimica, ha representat fins fa poc una
caracteristica diferencial dels llicenciats en Bioquimica de la URV respecte als daltres
universitats espanyoles, en les quals aquest tema es tracta només als postgraus (les
universitats anglosaxones ho inclouen a la llicenciatura, al Bachelor). Aquesta forma-
ci6 és molt ben rebuda pels agents externs. Molts dels estudiants de Bioquimica fan
el seu projecte final de carrera en centres externs, com ara universitats europees (via
Erasmus) o en altres centres de recerca, empreses o hospitals. Els directors de projectes
externs entrevistats han subratllat, entre els punts forts dels alumnes de Bioquimica de
la URV, la capacitat en la recerca d'informacié en les bases de dades cientifiques i de
tractament de la informaci6 obtinguda.

Les opinions dels exalumnes sén també una font d'informacié important. Laccés
a les bases de dades i a les eines bioinformatiques és una de les parts del seu curricu-
lum que interessa més als ocupadors i que valoren molt positivament (comunicacié
personal dexalumnes que han realitzat entrevistes a centres de recerca espanyols, com
el CSIC, i europeus, com la Universitat de Heidelberg, la Universitat Paul Sabatier, la

Universitat Nottingham Trent, etc.).

7 VizQugz, E.(2004). «Multimedia in Biochemistry and Molecular Biology Education. Software Review: BioRom
2005». Biochemistry and Molecular Biology Education, 32 (6), pag. 419. <http://www.bambed.org>.
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El BioROM i la publicitat del curs

Visites per mes a BioROM
(2005)

Gener 3829
Febrer 1937
Marg 1742
Abril 2070
Maig 2168
Juny 2477
Juliol 1779
Agost 1896
Setembre 4122
Octubre 9574
Novembre 8978
Desembre 4026

Els indicadors que coneixem sobre el grau d'interés del BioROM, de la utilitzacié
i de la valoracié que en fan els usuaris son les dades dels servidors web de compta-
dors de visites i estadistiques, com Ademails (<http://www.ademails.com/estadis-
ticas1059767614.htm>), amb els resultats per a 2005, que es mostren a la taula, o
ABCdatos (<http://www.abcdatos.com/programas/programa/0375.htm>), que re-
gistra 1158 descarregues (de juliol 2005 a gener 2006) i la valoracié que en fan els

usuaris és 8,8 sobre 10.

CONCLUSIONS

La formacié que reben els estudiants amb aquest curs breu d'Introduccié a la Bioin-
formatica representa una millora de la qualitat docent, no solament necessaria sin6
imprescindible si s’ha d'abordar la biologia molecular al segle xx1, la qual cosa els exa-
lumnes valoren molt favorablement.
Lesfor¢ s'ha centrat en dissenyar un curs molt breu, (només unes 50h; 2 crédits), la
qual cosa permet que puguin formar part d'assignatures de caire general en Iambit de
la Biologia Modecular que simparteixen a diverses llicenciatures.

El curs contribueix al canvi cap al sistema universitari europeu, introduint recursos
i métodes d'universitats d'arreu del mén.

El meétode utilitzat, basat en la resolucié de problemes, ha resultat ser molt efectiu
per a lautoaprenentatge en bioinformatica.

Lindicador de qualitat de I'aprenentatge durant la realitzacié del curs és objectiu,
ja que en la superacié de l'examen practic lestudiant demostra l'adquisicié de compe-

téncies.
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Leficiéncia del curs és alta, perqué en només unes 50 hores de treball saconsegueix
lobjectiu d'introduir lestudiant en el complex mén de les bases de dades i les eines que
utilitzen els professionals de la gendmica i la protedmica.

La inclusié del curs d'Introduccié a la Bioinformatica dins el projecte BloROM
representa també una innovacié: diversos professors de bioquimica i biologia mole-
cular que imparteixen diferents assignatures en diferents universitats posen la seva in-
novaci6 docent a disposicié de la comunitat universitaria internacional amb lobjectiu

dlestalviar recursos i unificar conceptes.

Agraiments: (1) A la comunitat bioinformatica internacional, per crear i mantenir
els recursos web que utilitzem en aquest curs i per posar-los a lliure disposicié de tota
la comunitat cientifica. (2) Als estudiants de la llicenciatura de Bioquimica, especial-
ment a les primeres promocions, que han estat el veritable motor de les millores realit-
zades en les successives edicions del curs d'Introduccié a la Bioinformatica. (3) A José
Ortiz, ladministrador del servidor web de la Facultat de Quimica. (4) Als companys
i coautors del projecte BioROM i, especialment, a José Villalain, que va engegar el
projecte, a Gonzalo Claros, que manté el BioROM al web de la Universitat de Malaga,
ia Angel Herrdez, que I'ha indexat. Agraeixo també al Consell Social de la URV la

distincié d'aquest treball amb el premi a la qualitat docent en la convocatoria de 2003.
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RESUM

Les assignatures de Bioquimica contenen molta quantitat d'informacid i requereixen
molts elements grafics, com esquemes o imatges. Per fer aquestes matéries més asse-
quibles i plaents als alumnes, i aixi millorar la qualitat de la docéncia, es va preparar
un seguit de materials utilitzant eines informatiques. Per a l'assignatura Bioquimica
es va elaborar un lloc web amb explicacions i elements visuals. Per a Bioquimica i Mi-
crobiologia Industrials es va editar un llibre de text i es va preparar un lloc web. Per a
Metabolisme de Microorganismes es van elaborar presentacions dordinador per a tots
els continguts. Aquests materials s’han utilitzat de dos a cinc cursos segons l'assignatu-
ra, per a un total de 442 alumnes, i han estat molt ben valorats per ells mateixos i per
altres professors. Tot plegat suposa una millora en la qualitat docent, que s'ha reflectit,

també, en [éxit dels estudiants en la superacié d'aquestes assignatures.

PARAULES CLAU

Bioquimica, microbiologia industrial, metabolisme.

CURRICULUM

Albert Bordons, nascut el 1951 a Barcelona, es llicencia en Biologia per la Universi-
tat de Barcelona el 1973. Va treballar en diverses empreses, sobretot en el desenvolu-
pament d'un procés de produccié microbiana daminoacids. El 1983 s'incorpora a la
Universitat a Tarragona com a professor associat i realitza la tesi doctoral en captacié
de metalls pesants per bacteris. Des del 1988 és professor titular d'universitat. La seva
recerca des del 1990 és sobre la fermentacié malolactica dels vins pels bacteris lactics.
Es autor fins ara de 42 articles cientifics, 12 capitols de llibre i 2 llibres, a més de nom-
broses comunicacions a congressos. Ha participat activament en tasques de gestid a
la Universitat Rovira i Virgili, havent estat director del Departament de Bioquimica i
Biotecnologia de 1995 al 2000; des del 2005 és el responsable del nou ensenyament de

Biotecnologia i de la seva posada en marxa.



Innovacions tecnologiques aplicades per millorar la qualitat de tres assignatures de Biogimica

INTRODUCCIO

En aquest treball vaig aplegar un conjunt d'innovacions que havia anat introduint els
darrers anys en tres assignatures de Bioquimica. Sén innovacions basicament tecno-
logiques, sobretot daplicaci6 de les eines informatiques de qué avui dia disposem, si
bé també hi vaig incloure el fet innovador de tenir un llibre editat d'una de les assig-
natures, en concret quant a Bioquimica i Microbiologia Industrials, com es veura tot
seguit.

Dins les moltes possibilitats que ofereixen les noves tecnologies, les que en aquest
treball vaig presentar estan relacionades sobretot amb proporcionar als alumnes els
continguts de les assignatures de manera més facil i comprensible, sobretot en matéries
com aquestes, en qué no hi ha gaires llibres de text, i menys en les llengiies del pais.
Aixd ho vaig intentar amb diferents enfocaments en cadascuna d'aquestes tres assig-
natures i fent servir diferents mitjans. La utilitzacié de mitjans diferents fou motivada
sobretot perqué cadascuna d'aquestes tres assignatures, i els seus alumnes tenen unes
caracteristiques diferents, tal com es comenta als apartats corresponents a cadascuna.
Dialtra banda, les tres assignatures, en ser de Iarea de Bioquimica i Biologia Molecular,
tenen com a caracteristica comuna el fet que els continguts requereixen utilitzar molts
esquemes per ser compresos, aixi com taules, grafics, imatges i altres representacions, o
sigui, molta quantitat d'informacié més facil de captar a través de diapositives o hiper-
textos amb enllagos a altres pagines o a imatges.

A continuaci6 es comenten de forma resumida les innovacions més importants in-
troduides a les tres assignatures, que després es detallen en cada apartat.

Per a 'assignatura de Bioquimica, que vaig impartir dos anys (2000-01 i 2001-02),
vaig elaborar un lloc web dins el mateix web de la URV, amb explicacions resumides de
tots els continguts dels dotze temes, a la qual els alumnes podien accedir per Internet
mitjangant una contrasenya. També les vaig utilitzar a classe amb l'ajut dexplicacions
complementaries a la pissarra. Al DVD adjunt s'inclou una mostra reduida daquestes
pagines web.

Quant a l'assignatura de Bioquimica i Microbiologia Industrials, com que I'he anat
impartint durant molts anys, he pogut introduir un conjunt de materials per facilitar-
ne la docéncia i laprenentatge. En primer lloc cal destacar-ne ledicié d'un llibre de text
de l'assignatura en catald, gricies al programa Eina del Servei Lingiiistic de la URV
el 2001. Per a aquesta assignatura també vaig elaborar un lloc web amb diversos ma-
terials, entre els quals cal destacar la recol-leccié de preguntes dexamens de deu anys.
També he utilitzat lentorn virtual Edustance per passar alguns materials als alumnes.
Finalment, per comunicar-me amb els alumnes sobre els continguts o altres aspectes
de lassignatura, vaig utilitzar for¢a una llista de discussié amb totes les seves adreces

electroniques confeccionada pel Servei de Recursos Educatius.
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Respecte a l'assignatura de Metabolisme de Microorganismes, que he impartit du-
rant nou anys, la principal innovacié introduida va ser lelaboracié de tots els contin-
guts de l'assignatura en format de Powerpoint. Les he utilitzat a classe i n’he propor-
cionat copies als alumnes mitjanc¢ant lentorn virtual Edustance (al DVD adjunt s'hi
inclou una mostra reduida d'aquestes presentacions.) Per a aquesta assignatura també
vaig elaborar un lloc web amb diversos materials, entre els quals cal destacar diversos
enllagos amb altres pagines web on samplien alguns continguts o alguns aspectes més
aplicats.

Com a material complementari a qualsevol de les tres assignatures, acostumo a
recomanar als alumnes que utilitzin un lloc web que he elaborat amb enllagos a altres
webs per accedir a buscadors d'informacié cientifica, noticies de ciéncia, bibliografia,
cursos, etc. Ladreca URL és <http://www.quimica.urv.es/~bordons/Links WebsA-
Bordons.html>. En aquesta web s'hi pot accedir a través de la pagina web on hi ha
els enllagos amb les diferents assignatures que he impartit: <http://www.quimica.urv.
es/ ~bordons/ABdocent.html> (figura 1).

Tot plegat ha suposat un bon esforg, perd crec que ha valgut la pena, ja que els
alumnes ho han agrait. Agraeixo la col-laboracié dels companys del Departament de
Bioquimica i Biotecnologia, de la Facultat d’Enologia i de la Facultat de Quimica, al
servidor de la qual (Argo) hi ha tots els materials web. També estic molt agrait al Con-
sell Social de la URYV, que em va distingir amb aquest premi a la Qualitat Docent a la
convocatoria de 2004,

Figura 1. Pagina web amb els enllagos a les assignatures impartides
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Innovacions tecnologiques aplicades per millorar la qualitat de tres assignatures de Biogimica

DESCRIPCIO DEL PROJECTE

Assignatura de Bioquimica

Lassignatura de Bioquimica és optativa de 1r cicle, al 1r curs d’Enginyeria Quimica de
I'Escola Técnica Superior d’Enginyeria Quimica (ETSEQ). La vaig impartir els cursos
2000-01 i 2001-02. El material innovador que vaig elaborar per a aquesta assignatura
va ser una pagina web, que es pot consultar a <http://www.quimica.urv.es/ ~bordons/

BQ/> (figura 2).

Figura 2. Pigina dentrada del lloc web de lassignatura de Bioquimica
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El més rellevant d'aquest web és I'apartat programa. Els alumnes hi poden accedir

a través del web de la URV, en una URL del servidor Argo de la Facultat de Quimica.
Per entrar-hi cal un nom d'usuari i una contrasenya, ja que en principi és d'utilitzaci6
interna per als alumnes i professors de l'assignatura. De fet, es poden considerar com
uns apunts interns en qué sutilitzen habitualment fotocopies de diversos llibres (al
DVD adjunt s'inclou una mostra reduida d'aquestes pagines web del programa). A la

figura 3 es mostra l'aspecte d'un fragment de la portada del programa.
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Figura 3. Pagina web del programa de l'assignatura de Bioquimica
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Cadascun dels dotze temes del programa, com es pot comprovar clicant a qualsevol
enllag, conté explicacions resumides de tots els continguts i enllagos directes amb hi-
pertext a les imatges. En total els dotze temes contenen 350 imatges. A tall dexemple,
a les figures 4 1 5 es mostren respectivament el comengament del tema 6 i una de les
imatges.

Dins del text, després de I'hipertext que porta a la imatge, sassenyala en vermell el
nimero de laimatge, de les quals es disposava copia al servei de fotocopies de 'ETSEQ.
Aix0 era util sobretot per alguns alumnes que tenien dificultats per accedir a ordina-
dors, malgrat els disponibles a les aules d'informatica del centre.

Respecte a lelaboracié de la part grafica daquest web, a banda d'algunes taules i
imatges delaboraci6 propia, moltes imatges han estat obtingudes dels materials anne-
x0s (CD-R i webs) dels autors més importants de bioquimica: Mathews, Lehninger,
Rawn i alguns altres. A través del mateix web de l'assignatura també es pot accedir a
aquests altres webs (figura 6).
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Figura 4. Pagina web de l'inici del tema 6 de l'assignatura de Bioquimica
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Figura 5. Pigina web amb una de les figures del tema 6 de l'assignatura de Bioquimica
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Figura 6. Pigina web de lassignatura de Bioquimica amb enllagos a altres llocs web relacionats amb la matéria
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A part del programa, entre altres aspectes del lloc web de I'assignatura cal destacar
que els alumnes disposaven, també, clicant a l'apartat d’avaluacions, dels eximens po-
sats anteriorment, amb les respostes correctes. Els eximens eren proves objectives, de
tipus test, i es realitzaren dues proves parcials a més de la final, i el corresponent a les
practiques de laboratori.

Assignatura de Bioquimica i Microbiologia Industrials

Es una assignatura troncal de 1r curs per a lensenyament de Bioquimica (de 2n cicle)
i optativa per als de lensenyament de Quimica. Lhe impartit tots els anys des del curs
1994-95, en qué va comengar la llicenciatura de Bioquimica, fins ara, i de fet abans
també havia estat impartint una assignatura semblant, Bioquimica Industrial, al 5¢
curs del pla destudis anterior de Quimica des dels seus inicis a Tarragona, el curs
1983-84. El meu bagatge previ en aquest camp industrial m’havia donat una certa
experiéncia.

La principal innovacié que he introduit aquests darrers anys en aquesta assignatura
ha estat I'elaboracié d'un llibre de text en catald, de titol Bioquimica i Microbiologia In-

dustrials, igual que l'assignatura. El vaig redactar a partir dels meus apunts, i va gaudir
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d’'un ajut del programa Eina del Servei Lingiiistic de la URV per ala seva edici6. La 1a
edici6 fou per l'abril de 2001, i la segona, i pel febrer de 2002 (figura 7). El llibre té 297
pagines i conté 156 figures i 69 taules. Inclou abundant bibliografia de cada tema i un
valués —al meu entendre— index alfabétic, amb 1.000 termes relacionats amb les pagi-
nes on sesmenten. El llibre esta referenciat al mateix web de l'assignatura (figura 8).

En aquesta assignatura, a més a més del llibre he anat introduint altres elements
per facilitar la comprensié de l'assignatura pels alumnes i promouren la interactivitat.
En destacaria:

+ Lelaboraci6 dun lloc web de l'assignatura a lentorn web de la URV, amb
localitzacié dins el servidor Argo de la Facultat de Quimica. Ladreca URL és
<http://www.quimica.urv.es/~bordons/BMI/> (figura 9). En clicar a Programa
es pot accedir al detall daquest, on hi ha alguns enllagos amb altres llocs webs
relacionats. A lapartat d’Avaluacié senllaga amb els exdmens posats els deu anys
anteriors (figura 10). A l'apartat de Bibliografia, a més dels llibres més importants,
hi ha una relacié exhaustiva dels llibres relacionats amb l'assignatura dels quals es
disposa a la Biblioteca, per tal que els alumnes els puguin utilitzar sobretot per
preparar els treballs bibliografics sobre temes concrets daquest camp, com per

exemple elaboracié de cervesa o produccié dantibiotics o d'aminoacids.

+ Ls de lentorn virtual Edustance, del Servei de Recursos Educatius, per passar
diversos materials als alumnes, relacionats amb la part tedrica o els seminaris, o les
mateixes qualificacions. A la figura 11 es pot veure un exemple de l'area de treball
de l'assignatura. Com a exemple de materials que els alumnes s’han pogut baixar
de 'Edustance, es pot veure una presentacié d'una part del tema 1 de l'assignatura
(figura 12), que els presento a classe en format de diapositives de PowerPoint, i

també un exemple d'una de les diapositives d'aquesta presentacié (figura 13).

+ La utilitzacié d'una llista de discussié amb totes les adreces electroniques dels
alumnes, facilitada pel mateix Servei de Recursos Educatius, a la quals els alumnes
poden accedir a través d'Internet (figura 14). Lhe utilitzat per a diverses i multiples

comunicacions sobre els continguts o altres aspectes de l'assignatura.
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Figura 7. Portada i contraportada del llibre Bioquimica i Microbiologia Industrials, editat pel Servei Lingiiistic de la
URYV (col-leccié Eina, nim. 21)
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Figura 8. Pagina web amb la referéncia del llibre de text Bioquimica i Microbiologia Industrials
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Figura 9. Pagina principal del web de lassignatura de Bioquimica i Microbiologia Industrials
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Figura 11. Pigina web de lentorn virtual Edustance de lirea de treball de lassignatura de Bioquimica i Microbiologia
Industrials
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Figura 13. Exemple d'una diapositiva de la presentacié del tema 1 de lassignatura de Bioquimica i Microbiologia Indus-

trials

La Biotecnologia mes nova;
biologia molecular —— enginyeria genética

1888 PCR: regcuid en cadena de la polimeasa: !'.I'||II-.-.|

OO

ther ol b nan 5 A

#) W1 hhndatin | — n
b gnodrad v = = 5

51 T elandn and EarraTam

FATCATEETC@AGCCTT-2"
OHA=podimerasa Tag 4
THOvisie agiais
11 71 41 ..
iz E clocmoforiad: 1 Lareda

une S ciclen ——p- 1 mild Zopdes:
Termadcic ldor amphficarin BHb

3I | B8 hrwieeestadintbe ure, e - ficromn i Insernat baplares

o Tor Db e odlizecc Prafeecs B ooy ﬁ‘

I aun]..-".v = -‘:; ﬂ ﬂ _:_"| _',-\'.l..-\.- "'_._..I"I\l.'l'l\.'..- #'.'.i.ri..: -E_ll [:.jg' ..:1-'_. -

! qrezoa ﬁ---m_‘_‘ﬂr meen, o el e el et =T el b '-l'l -y
-

LLISTA bmiibasktudianks, ury as - Data

Sharh = <ur dn lw Irm
v Haselres necemeks er T dal
Hi oo bonmecil amowe e, =

n = = =
b Preen: Slzark L3 z2nr sap-d darz omonse
= Datwl Foo e 37 30000049 S04

& lay =m0y I SR TR TR BN P 1)

o oaml B v Zageling. o0 owm o ale
Hap 17 15017077 2wl
U i TR - UTTE-1
o Precn: SlzarkBa zinr sapd Farz omonse
& [l Tum ¥ - dirlgr Ll Z0od
® Halgd peonle Sic ool AL
LT [ o
arm
BETRE =l rnae
Freen: Blzark Ea-conr “aapd Pz om par
Coafn: Tum Vwp L2 D0z %30 2004 -

Fins

165



Albert Bordons

Assignatura de Metabolisme de Microorganismes

Es una assignatura optativa de 2n curs de lensenyament de Bioquimica (de 2n cicle).
Per tant, els alumnes ja estan acabant la carrera i tenen una bona formacié en Bioqui-
mica. Lhe impartida tots els anys des del 1996-97, curs de la primera promocié dels
llicenciats en Bioquimica de la URYV, fins al curs passat, 2004-05.

Les principals innovacions que he introduit aquests darrers anys sén les segiients:

a) S’ha elaborat un lloc web de lassignatura a Ientorn web de la URV. Ladreca
URL és <http://www.quimica.urv.es/ ~bordons/MetMic/> (figura 15) i esta localit-
zat al servidor Argo de la Facultat de Quimica.

Figura 15. Pagina principal del web de lassignatura de Metabolisme de Microorganismes
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La part més elaborada d'aquest lloc web és el programa, en qué per cada tema es
relacionen diversos enllagos amb altres pagines web on samplien alguns continguts o
sexpliquen alguns aspectes més aplicats (figura 16).

b) S’han elaborat tots els continguts de 'assignatura en format de diapositives
de presentacié PowerPoint (al DVD adjunt s'inclou una mostra reduida d’aquestes
presentacions). Aquest material 'he elaborat amb els meus apunts i amb imatges ela-
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borades per mi mateix, extretes d’ Internet o escanejades dels llibres més importants re-
lacionats amb l'assignatura. Sén un conjunt de 150 diapositives que he utilitzat a classe
i de les quals he proporcionat copies als alumnes. Se'n mostra un parell dexemples a
continuacid. El primer (figura 17) és una mostra desquema elaborat completament per
mi, mentre que el segon (figura 18) és un exemple desquema explicatiu on vaig utilitzar

algunes imatges de llibres o d'Internet.

Figura 16. Pigina web d'una part del programa de lassignatura de Metabolisme de Microorganismes
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Figura 17. Diapositiva de la presentacié d'una part del tema 6 de lassignatura de Metabolisme de Microorganismes
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Figura 18. Diapositiva de la presentacié d'una part del tema 4 de l'assignatura de Metabolisme de Microorganismes
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EVOLUCIO I RESULTATS DEL PROJECTE

Objectius i motius de la introduccié d’aquestes innovacions tecnologiques

En aquest métode, que fou distingit amb el Premi del Consell Social a la Qualitat Do-
cent el 2004 en la seva modalitat individual, vaig presentar un conjunt d'innovacions
que havia anat introduint els darrers anys en les assignatures que he impartit o seguei-
xo impartint. El plantejament d'anar fent aquests canvis de millora es pot concretar en
unes raons determinades, les quals sintetitzo en la taula 1.

Com es pot veure, les primeres raons tenen a veure amb aspectes didactics en ge-
neral, que podrien ser aplicables a qualsevol matéria. Els altres motius sén els que fan
que aquestes innovacions siguin utils, gairebé necessaries, en el cas de les assignatures
de I'ambit de Bioquimica que imparteixo. Tal com és conegut, tot Iambit de la bioqui-
mica, la biologia molecular i la biotecnologia esta en efervescéncia constant els tltims
decennis, la qual cosa fa que abundin els continguts, que siguin innovadors, amb molts

elements visuals i presentats majoritiriament en anglés.

Taula 1. Els perqués d'aquestes innovacions

OBJECTIUS DE ’APLICACIO D’AQUESTES INNOVACIONS TECNOLOGIQUES

— Fer els continguts de les assignatures més assequibles i comprensibles als alumnes

— Facilitar-los la preparaci6 d’examens i treballs bibliografics
— Promoure la interactivitat i la comunicacié alumne/a—professor

MOTIUS D’AQUESTES INNOVACIONS EN ASSIGNATURES DE BIOQUIMICA

— S6n materies amb molts elements visuals: esquemes, taules, grafics i imatges

— Hi ha molta quantitat d’informacio

— Es un ambit cientific en plena revolucié: hi ha molts continguts nous i canviants

— La major part dels materials originals és en anglés; la comprensio és molt millor si es treballa en catala

Caldria afegir que la propia aparicié daquestes innovacions tecnologiques és un
motiu prou important per incloure-les en la docéncia. Eines com Internet, els progra-
mes dedicié de pagines web, o de presentacions, com el PowerPoint, permeten pre-
sentar més eficagment els continguts docents i treballar-hi de forma molt més facil i
sobretot visual. S6n eines que en pocs anys shan convertit en imprescindibles i amb
qué m’he sentit familiaritzat ripidament. En qualsevol cas, no séc un expert en els pro-
grames informatics, si de cas un usuari avangat. No he realitzat mai cap curset i he anat
aprenent el minim per utilitzar-les per millorar la qualitat de la meva docéncia i de les
meves altres tasques com a professor universitari, basicament la recerca i la gestié.

En concret, per elaborar els materials de les assignatures a les quals aqui es fa re-
feréncia, a més de CD-R o webs de Bioquimica (Lehninger, Stryer, Mathews i altres)

vaig utilitzar els programaris segiients:
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+ Netscape Composer i el mateix editor en Word de Explorer per elaborar pagines

web
+ Microsoft Powerpoint per a les presentacions
+ Google Imatges per trobar imatges escaients

+ Diversos programes d'FTP per a la transferéncia de fitxers al servidor Argo (ara

anomenat Rodi) de la Facultat de Quimica, on hi ha la URL dels webs elaborats. i
com a maquinari, els segiients equips:

+ Ordinadors personals: primer un iMac (1999-2003) i un portatil Mac G3
Powerbook (1999-2002), després un PC portatil Quacom Notebook (2001-2004).

Malauradament, tots tres han quedat forca obsolets a hores dara.

+ Escaner Epson 1250 i diverses impressores

Resultats de l'aplicaci6 de les innovacions a I'assignatura de Bioquimica

Tal com he comentat, per a aquesta assignatura he elaborat tots els continguts en for-
mat de pagines web. Com que els alumnes disposaven mitjan¢ant el web dels contin-
guts de cada tema abans de comengar-lo a classe, podien imprimir-lo o simplement
baixar-lo al seu ordinador. La metodologia que utilitzava a classe era fer les llicons so-
bre les mateixes pagines i imatges d'aquesta web, donant-los explicacions complemen-
taries a la pissarra o, en algun cas, mitjangant transparéncies, quan la qualitat d’alguna
imatge deixada a la web no era prou bona.

Molts dels alumnes em van agrair especialment aquest sistema perqué els permetia
disposar dels continguts abans de les classes i en qualsevol moment. A més, com que
molts dells havien de compatibilitzar aquesta assignatura optativa de lensenyament
d’Enginyeria Quimica amb d’altres o altres feines, de vegades no podien assistir a clas-
se, de manera que l'assignatura per a aquests alumnes era ben bé semipresencial.

Vaig poder constatar la bona eficicia d'aquest sistema en una enquesta que vaig
passar als alumnes al final del curs 2000-01, que podien contestar voluntariament i
anonimament. D'un total de 91 enquestes contestades, 69 deien haver utilitzat com a
mitja principal de l'assignatura la web, i 44 reconeixien que el millor aspecte de lassig-
natura era el poder disposar d’aquest lloc web.

Com a bioquimica general que és, els continguts s6n basicament els mateixos que
els de les assignatures amb el mateix nom de Bioquimica que simparteixen als ense-
nyaments de Quimica (Facultat de Quimica) i Enginyeria Técnica Agricola (Facultat
d’Enologia), des del Departament de Bioquimica i Biotecnologia, per bé que amb ma-

tisos propis en funcié dels objectius de cada ensenyament. Per tant, el material que
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vaig preparar també podia ser aplicat a aquestes altres assignatures. De fet, em consta
que alguns dels professors companys de departament que imparteixen aquestes altres
assignatures han utilitzat aquest lloc web que vaig elaborar.

El nombre d'alumnes que han pogut utilitzar aquests materials del lloc web de I'as-
signatura (taula 2) ha estat 176, corresponents a dos cursos académics. Personalment
només vaig impartir aquesta assignatura aquests dos anys, i els cursos 2002-03, 2003-
04 1 2004-05, ho va fer la professora Mayte Blay, companya del mateix departament.
Ella m'ha fet constar que ha seguit utilitzant el lloc web, que I'ha aconsellat als alumnes

i que els ha estat molt atil.

Resultats de l'aplicacié de les innovacions a l'assignatura Bioquimica i Microbiolo-

gia Industrials

En aquest cas, entre les diverses innovacions cal destacar el llibre de text. Atés que el
llibre conté quasi tot allo que explico a classe, incloent-hi els elements grafics que uti-
litzo mitjangant transparéncies i altres materials, constitueix leina imprescindible per
als alumnes. El llibre, amb ISBN 84-8424-053-3, esta disponible al campus Sescelades
dela URV.

Léxit del llibre ha estat notable, com es pot comprovar en el fet que fins ara ha cal-
gut fer-ne dues edicions i dues reimpressions més (taula 3), amb un total de 430 exem-
plars, comptant els 100 que s’han acabat de reimprimir perqué sestaven exhaurintino
n’hi havia de suficients per als alumnes del segon quadrimestre del curs 2005-06. Amb
aquests nimeros es constata que la practica totalitat dels alumnes d’aquesta assigna-
tura adquireixen el llibre, i que un 20% dexemplars els han adquirit altres alumnes o
professors de fora de la URV.

Quant a altres materials, destaquem la relacié6 dexdmens d’anys anteriors (de més
de deu cursos), molts amb respostes, que figuren al lloc web de 'assignatura i que sén
baixats habitualment pels alumnes per acabar de preparar-se l'assignatura. A part del
llibre de text, per als alumnes aquesta representa una de les eines més utils de qué
disposen.

Respecte a la llista de discussid, I'he utilitzat per a diverses comunicacions sobre
els continguts o aspectes de l'assignatura. Malgrat que la llista serveix també perque
els alumnes enviin preguntes o comentaris que poden ser vistos per tots els altres, ells
prefereixen enviar els missatges només a mi, per multiples consultes, que jo contesto
també individualment.

El nombre d’alumnes que han pogut utilitzar tots els materials d'aquesta assigna-
tura ha estat de 244 (taula 2), corresponents a 5 cursos académics, a banda dels del
present curs. Quant al rendiment dels alumnes, si bé sovint és dificil extreure conclusi-

ons sobre [€xit o fracds en les notes dels alumnes, a la mateixa taula 2 es pot veure una
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millora en el percentatge d'aprovats (suma de juny i setembre) en aquesta assignatura
a partir del curs 2001-02, en qué ja es disposava del llibre de text des del principi de

curs.

Resultats de I'aplicacié de les innovacions a l'assignatura Metabolisme de Micro-

organismes

Els materials nous introduits en aquesta assignatura han estat basicament les presen-
tacions de tots els continguts en PowerPoint, que vaig elaborar just abans de comengar
el curs 2003-04. Per aixd, aquests materials només han estat utilitzat per alumnes de
dos cursos académics. El nombre dalumnes que han pogut utilitzar aquests materials
ha estat de 28 (taula 2), sense comptar els del curs 2005-06, que no he impartit.

Tanmateix, la professora d'aquest curs académic, Cristina Reguant, companya del
mateix departament, ha utilitzat també les mateixes presentacions a classe i la seva
opinid és que estan molt ben elaborades i que representen una eina molt eficag tant per
al professor com per als alumnes.

Els alumnes dels tres cursos també m’han comentat que aquestes presentacions
els han facilitat molt la feina destudiar aquesta matéria, especialment perqué no hi ha
llibres de text que comprenguin tots els seus continguts. Certament, els diferents temes

els he hagut d'extreure de bibliografia molt diversa.

Taula 2. Nombre d'alumnes que han seguit les assignatures on s'han aplicat les innovacions comentades en aquest tre-

ball

) Nre.. % d’aprovats
Assignatura Ensenyament d'alumnes 22 conv
o P o 2000-01 106 83
Bioquimica : Enginyeria Quimica (optativa) ;- 200102 ~~~~~~~~~~~~~~~ 70 ~~~~~~~~~~~~~~~~ 66 ~~~~~~~~
Bioguimica (obligatoria) ... 200001 8 63 .

o ‘ 2001-02 33 88
B|0qu|m|ca i M|Cr0b|0|og|a i Quimica (Crédits ”iures) ....... 2002-03 ............... 34 ................ 85 ........
Industrials ................................. ...........................................................

: ) . : 2003-04 72 86
B|0qu|m|ca (Ob|lgat0rla) ..............................................................

: : 2004-05 67 84

Metabolisme de = _ . 2003-04 13 100
B|0qu|m|ca (Optatlva) .............................................................

Microorganismes : : 2004-05 15 80

3 assignatures Total nre. d’alumnes (;O(E)lg_sgg) 442 81
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Innovacions tecnologiques aplicades per millorar la qualitat de tres assignatures de Biogimica

Taula 3. Nombre dexemplars editats del llibre de text Bioquimica i Microbiologia Industrials pel Servei Lingiiistic de la

URV

Edici6 o reimpressio Nre. d’exemplars
1a edicid abril 2001 100
2a edicid febrer 2002 100
Reimpressio febrer 2004 130
Reimpressi6 gener 2006 100
Total 5 anys 430

Resultats globals de l'aplicacié de les innovacions

En tots els casos aquests materials han facilitat les explicacions a classe. Els alumnes
han agrait especialment el fet de poder disposar de molts dels materials préviament a
les classes, ja sigui als llocs web de les assignatures al llibre de text —en el cas de l'as-
signatura Bioquimica i Microbiologia Industrials— o a les presentacions de les quals
disposaven a lentorn virtual Edustance.

Al mateix temps, la preparacié de tots aquests materials ha suposat per a mi una
millor comprensié i interrelacié de tots els continguts en cadascuna de les assignatures.
Efectivament, el fet d’haver de mostrar les explicacions de forma sintética perd entene-
dora, i recalcar-hi visualment els punts més importants, m’ha ajudat a tenir una visié
global de cada tema i poder explicar més facilment molts dels continguts.

Aquestes innovacions que he anat introduint en la docéncia d'aquestes assignatures
han contribuit a millorar-ne la qualitat. Com a element positiu en la valoracié d'aques-
ta qualitat puc assenyalar que els meus resultats de les enquestes dels alumnes que es
fan anualment a la URV sobre lactivitat docent del professorat han estat especialment
bons. Per exemple, els dos cursos 2001-02 i 2002-03, en els quals estava introduint
aquests materials innovadors, els resultats de lenquesta foren de 76 i 78 punts sobre
84, respectivament. En concret, I'assignatura avaluada aquests cursos fou Bioquimica i
Microbiologia Industrial. Amb aixd puc confiar que els alumnes han valorat positiva-
ment la meva tasca, cosa que agraeixo i mencoratja a seguir en aquesta linia.

Dialtra banda, Iexit dels alumnes en la superaci6 de les assignatures ha estat nota-
ble. Com es pot veure a la taula 2, en el conjunt d'aquests cinc anys, hi ha hagut un 81%

dalumnes que han aprovat aquestes assignatures entre les dues convocatories.
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CONCLUSIONS

Les matéries de bioquimica i ambits relacionats contenen molta quantitat d'informacié
que lestudiant ha de processar i adquirir de la forma més entenedora i plaent possible.
Per assolir-ho, tenint en compte els mitjans tecnoldgics del nostre abast, cal recérrer
a eines informatiques per a la docéncia dels continguts, que requereixen abundants
elements visuals, com esquemes, taules, grafics i imatges. Per aixo, en les tres assignatu-
res que he impartit aquests darrers anys he introduit innovacions tecnologiques, com
pagines web i presentacions amb ordinador de tots els continguts de les assignatures,
i altres materials de treball. De ben segur, molts altres professors també estan fent el
mateix amb les seves assignatures, duna manera o altra.

Els materials introduits per a aquestes tres assignatures de bioquimica han facilitat
la comprensi6 dels alumnes i els han facilitat la preparacié deximens i de treballs bibli-
ografics. Tot plegat s'ha traduit en una millora en la qualitat de la docéncia d'aquestes
materies, tal com es veu, d'una banda, en I'opinié dels alumnes que es reflecteix en les
enquestes i, d'altra banda, en els seus bons resultats en la superacié de les assignatu-
res.

Finalment, puc concloure que, des del punt de vista personal, el treball realitzat a
I'hora de preparar tot el material d'aquestes tres assignatures ha estat enriquidor i ha

valgut la pena.

174



Capitol VIII

SUPORT VIRTUAL I DAUTOAPRENENTATGE ALS
LABORATORIS DE FISICA AL NOU ENSENYAMENT
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RESUM

En aquest projecte s’ha desenvolupat material multimedia de suport ala docéncia dela
fisica a lenginyeria. Les simulacions s’han realitzat utilitzant el programa Macromedia
Flash i s'’ha procurat donar-los un caire altament interactiu i realista, de manera que
l'alumne hi tingui una participacié activa. Aquestes simulacions incideixen en diversos
aspectes de la fisica general, que van des de la mecanica i la termodinimica fins a lelec-
tromagnetisme i [optica.

El material generat s'ha utilitzat tant en les sessions teoriques de I'assignatura com,
especialment, en les sessions de practiques. En aquest darrer cas s’han integrat en un
entorn més ampli que permet un cert grau de no-presencialitat de 'alumne en el labo-
ratori.

Aquesta experiéncia s'ha contrastat durant dos cursos académics i s’ha observat
que ajuda positivament al procés d'aprenentatge de la matéria. Actualment sestd ex-
portant, amb bons resultats, a altres assignatures que imparteix la nostra area en altres

ensenyaments.

PARAULES CLAU

Simulacié fisica, laboratori virtual, practiques de Fisica.

CURRICULUM

Jaume Massons és professor titular de Fisica Aplicada al Departament de Quimica
Fisica i Inorganica. Es va iniciar en Iambit de la innovacié docent la década dels no-
ranta amb ledicié de diversos llibres en els quals, ja en aquell moment, sutilitzava de
manera molt activa l'ordinador per a lensenyament de la fisica a partir de simulacions
numeériques. Aquelles activitats, dutes a terme quan encara no era usual utilitzar lor-
dinador per a la docéncia, han rebut valoracions molt positives per part de docents
en reunions especialitzades en qué hem participat. També és autor de diversos CD-
ROM, publicats per la Universitat Rovira i Virgili (URV) i pel Departament d’Ense-
nyament, en qué s'incideix en diversos aspectes d'interés fisic. Ha estat responsable de
diversos projectes d'innovacié docent de la URV i ha col-laborat amb el Departament
d’Educacié de la Generalitat de Catalunya per generar material de divulgaci6 per a
lespai web Edu365. Ha participat en el projecte europeu EuroMet, destinat a generar
material docent de base web per alensenyament de la meteorologia. En aquest projecte
es va encarregar de l'avaluacié docent del material generat, que va meréixer el Premi de
Software Europeu 1998. Lany 2004 va guanyar el premi Consell Social a la Qualitat
Docent i la distincié Jaume Vicens Vives de la Generalitat de Catalunya.
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INTRODUCCIO

Ja fa uns quants anys que els ordinadors ocupen un paper crucial a les modernes tec-
nologies de lensenyament, tant pel que fa a la docéncia d’assignatures tedriques com a
les practiques de laboratori (Massons et alii 1989, Garcia et alii 1991, Massons et
alii 1991, Ko¥xke et alii 1996, BoraGH1 et alii 2005). Lespectacular desenvolupament
que han sofert els ordinadors en els darrers anys n’ha afavorit la implantacié en el sis-
tema educatiu. Els tutorials i els eximens interactius, aixi com les modelitzacions, els
calculs teorics i les animacions que es poden fer per ordinador, han estat tema destudi
de diversos autors (ORTEGA et alii 2001). Aquests estudis demostren que aquestes
experiéncies, si no es duen a terme amb el control suficient, poden presentar connota-
cions negatives, com per exemple la pérdua de contacte professor-alumne, l'avorriment
inherent a aquest tipus de simulacions o fins i tot la sensacié que les experiéncies estan
lliures derrors experimentals. Els beneficis pedagogics, aixi com les limitacions de la
utilitzacié dels ordinadors, sanalitzen en el treball de MuThH & Guzman (2000).

Per desenvolupar el material s'ha utilitzat el programa Flash (versi6 MX-2004)
de Macromedia. Aquest programa cada vegada és més utilitzat per generar material
docent. Una enquesta recent realitzada als EUA el 2004 entre un ampli col-lectiu de
docents universitaris demostra que, juntament amb Dreamweaver i PowerPoint, Flash
és leina dautor més utilitzada per generar material docent per a cursos que utilitzin
lensenyament electronic. La utilitzacié de Dreamweaver (també de la casa Macro-
media) queda justificada per la facilitat que presenta aquest editor darxius HTML.
PowerPoint i Word (de Microsoft) dificilment es poden considerar com a eines ade-
quades per generar material electronic altament interactiu. La seva utilitzacié massiva
és conseqiiéncia de la seva senzillesa. Amb un esforg relativament petit es poden ge-
nerar presentacions d’'una bona qualitat visual que poden ajudar el professor a I'hora
dexplicar, i en aquest sentit representen un ajut important a la docéncia. Permeten
estructurar les explicacions, destacar els elements clau del tema, aportar informacié
grafica de qualitat, etc., perd normalment no sén ftils per elles mateixes, ja que en
molts casos no sén més que pantalles que van passant una darrere l'altra sense massa

possibilitat d'interaccié amb l'usuari.

Taula 1. Quines s6n les tres eines que més utilitza per generar el material docent?

Dreamweaver 52%
PowerPoint 48%
Flash 46%
Word 22%
FrontPage 21%
Authorware 20%
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Com es pot observar a la taula 1, PowerPoint continua sent una de les eines més
utilitzades per desenvolupar presentacions que donin suport a les classes. Amb tot,
aquesta eina té poques possibilitats quan es requereixen interaccions sofisticades. Una
alternativa per incrementar les capacitats interactives de PowerPoint és el programa
Breeze de Macromedia, el qual, sense necessitat de recérrer a técniques de progra-
maci6, permet assolir resultats interessants. Amb tot, les possibilitats de programacié
amb ActionScript que permet Flash fan que sigui una alternativa molt més adequada
per generar material interactiu de qualitat. D'altra banda, els fitxers SWF que genera
Flash aconsegueixen un elevat grau de compressi6, fonamental per poder ser treballats
al web d'una manera raonablement rapida, mantenint un nivell de qualitat més que
acceptable. També hem d'indicar com a fet positiu que la popularitat del material Flash
al web fa que la majoria d'usuaris disposin a lordinador del lector necessari per llegir
aquests fitxers, per la qual cosa no cal que el descarreguin. Tots aquests avantatges
(flexibilitat, qualitat, popularitat, etc.) han fet que Flash hagi despuntat com una de les
eines més utilitzades per desenvolupar materials educatius per al web. Només pel que
fa a aplicacions molt complexes (3D, per exemple) s'ha vist superat per altres progra-
mes, com ara 3DS o lexcel-lent Director de Macromedia, que incorpora també el seu
propi llenguatge de programacid, Lingo. Logicament aquest increment de qualitat es
reflecteix en un increment del temps necessari per preparar el material (taula 2), per la
qual cosa es fa imprescindible un estudi previ que permeti trobar un bon nivell dequi-

libri entre qualitat i esforg.

Taula 2. Temps tipic per desenvolupar material per a una hora de docéncia

Eina utilitzada Temps necessari Cost
PowerPoint Hores 50-500 €
Breeze Uns pocs dies 100-1000 €
Flash Mesos 1000-5000 €
Simulacions Flash-3D... Alguns mesos 5000-50000 €
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DESCRIPCIO DEL PROJECTE PREMIAT

El projecte es va iniciar 'any 2003 amb el desenvolupament de material per a lassig-
natura Fonaments Fisics de la Telematica, de la titulacié en Enginyeria Técnica en
Telecomunicacions que simparteix a la URV. Es una assignatura de primer curs (pri-
mer quadrimestre), de 6 crédits teorics i 1,5 de practics. Aquests estudis es van iniciar
el curs 2003-04 i l'assignatura ha comptat amb una mitjana de 40-45 alumnes. Els
crédits teorics s’ han impartit a tot el grup d'alumnes simultaniament, mentre que a les
practiques els alumnes es divideixen en tres torns i realitzen les practiques en grups de
dos. Lalumnat té una procedéncia diversa, perd un percentatge important (al voltant
del 35%) prové de la formacié professional. El contingut de l'assignatura incorpora una
introduccié general a lelectricitat, el magnetisme i [optica.

La nostra experiéncia en la docéncia de la fisica en els primers cursos dels ensenya-
ments de Quimica, Enginyeria Técnica Agricola, Geografia i el graduat superior en Ar-
queologia ens indica que els alumnes sovint veuen la fisica com una assignatura dificil
d’assimilar, la qual cosa els pot provocar un rebuig que en dificulti [optim seguiment.
Aquesta sensaci6 es fa més patent en aquells ensenyaments en qué una proporcié im-
portant dels alumnes provenen de formacié professional, com és el cas de lensenyament
que ara ens ocupa. Hi ha opinions que relacionen aquesta dificultat amb l'increment de
la quantitat d'informacié que han d’assimilar els alumnes (no els permet aprofundir en
els conceptes) i amb la sensacié generalitzada que alld que és important és el resultat
final, més que no pas el raonament que sutilitza per arribar-hi. Logicament, aquestes
condicionants incideixen molt negativament en la motivacié dels alumnes envers les
disciplines de caire basic i fonamental, com ara la fisica i les matematiques.

Especialment el professorat daquestes assignatures ens hem desforcar perqué
l'alumne rebi uns estimuls que sintonitzin amb les seves preferéncies, adequant els nos-
tres projectes docents perqué apuntin clarament a millorar les deficiéncies detectades,
si volem disminuir l'absentisme a classe. Cada vegada és més evident que els métodes
de pedagogia classica de les ciéncies shan d'anar adaptant, incorporant-hi les noves
tecnologies de la informacié i els avencos en programari didactic. Els alumnes, especi-
alment els densenyaments técnics, sén molt sensibles a aquest tipus de materials i la
nostra experiéncia ens demostra que la seva utilitzacié produeix una motivacié addici-
onal que repercuteix positivament en la capacitat de l'alumne dassimilar els continguts
de l'assignatura.

Els nous plans destudi i la incorporacié de la universitat a lespai europeu deduca-
ci6 superior potencien que els alumnes hagin de dedicar més temps de la seva etapa
formativa a utilitzar fonts diferents a les tradicionals. Cal assumir que part de la tasca
de formacié que fins ara realitzava el professor ha de ser assumida pel mateix estudiant,

perd també cal ser conscients que se'ls ha de facilitar les eines necessaries. Aquest fet,
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que ja és complex per si mateix en assignatures de contingut tedric, presenta encara
més dificultats en els crédits de laboratori.

Conscient d’aquestes possibilitats, el nostre grup es va reunir per analitzar quins
haurien de ser els punts clau que presentessin les eines virtuals que utilitzarien els
alumnes. Ja es tenia una determinada experiéncia quant a generacié de material elec-
tronic de fisica en altres ensenyaments (en especial en el de Quimica). Havia de ser un
material senzill d'utilitzar, a I'abast de tots els alumnes via web i que tingués en compte
els diferents aspectes de l'assignatura: un recull de fonaments tedrics amb material al
qual l'alumne pogués accedir amb facilitat, una bibliografia, en part basada en material
electronic extern accessible via web, i el material de suport a les practiques de labora-
tori. Ens va semblar també positiu que el material s'integrés en un entorn de treball en
queé I'alumne pogués cobrir la major part de les necessitats que li generés l'assignatura.
Des de la plana pot contactar electronicament amb els professors, consultar les quali-
ficacions dels eximens, consultar-ne la solucié o accedir a una base de dades amb exa-
mens anteriors. No s’han descuidat els aspectes més «ludics»: cada cop que l'alumne es
connecta a la pagina, es genera una «pregunta del dia» que es va actualitzant de forma
aleatoria a partir de la base de dades dexamens de convocatories anteriors.

Com hem indicat, hem dedicat una atencié especial a integrar el material de prac-
tiques de laboratori. Estem convenquts que les practiques de laboratori constitueixen
un complement molt important per reforcar els continguts vistos a la teoria. Al la-
boratori I'alumne adquireix les habilitats experimentals i comprova la validesa de les
teories. Una seleccié adequada de les practiques de laboratori, amb continguts actuals
i presentats de manera visualment atractiva, afavoreix I'interés de I'alumne cap a l'assig-
natura, especialment a les escoles técniques, en les quals 'alumne és especialment sen-
sible a aquest tipus destimulacions. Sovint la problematica associada a les practiques
de laboratori «tradicionals» sagreuja pel fet d’haver d'utilitzar equipaments perillosos,
delicats i cars. Aquestes realitats poden comportar que 'alumne no pugui aprofitar el
100% del potencial docent de la practica i que moltes vegades la realitzacié es limiti
a seguir al peu de la lletra les instruccions del manual de practiques sense entendre
massa bé el que esta fent.

Malgrat el seu evident interés, les classes de practiques han estat poc valorades
tradicionalment per part dels alumnes, probablement perqué es plantegen com un
simple tramit per aprovar lassignatura. Sovint sutilitzen aparells massa sofisticats o
dificultosos per interactuar. Hem constatat també que l'alumne prefereix allunyar-se
d'un manual de practiques massa rigid i prefereix que se li faciliti la possibilitat d'in-
vestigar amb més llibertat, encara que de manera més o menys guiada‘ Logicament,
les precaucions al laboratori més elementals ens forcen a buscar un compromis sensat
entre ambdos plantejaments. Afortunadament, l'arribada de les noves tecnologies, amb

ordinadors que permeten unes capacitats de calcul adequades a preus raonables i el
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desenvolupament de programari cada vegada més potent, permeten fer simulacions de
processos complexos amb un grau de realisme molt gran. Aixo ha fet que al web s'hagi
generat una multitud deines i programes, normalment programats en Java (les anome-
nades miniaplicacions —applets— de fisica, o fislets). A les classes de teoria n‘utilitzem
molts per ajudar a entendre alguns conceptes. En els darrers anys el nostre grup de
doceéncia ha apostat per utilitzar aquestes tecnologies, tant en les classes de teoria i pro-
blemes com en les sessions de practiques. Per implicar més els alumnes en la realitzacié
de les practiques, cada prictica s'integra en un entorn que inclou un equipament expe-
rimental especific i un programari que reprodueix una réplica virtual de lexperiment.
Préviament a la realitzacié presencial de la sessi6 de laboratori, s'invita els alumnes a fer
la practica amb la instrumentacié virtual. El disseny del programari permet interactuar
amb l'alumne, plantejant-li qiiestions que haura de resoldre. Un cop realitzada aquesta

sessio preévia, es fa una posada en comu de les dificultats

Figura 1. Pantalles dexemple
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A la figura 1 es mostren algunes de les pantalles del web <http://www.etse.urv.
es/EngTel/assig/fft/inicihtml>, on es va integrar el material desenvolupat en el pro-
jecte. Alguns dels continguts del web estan oberts a qualsevol usuari, com els referents
al programa de lassignatura, enllagos externs o bibliografia; perd n'hi ha daltres que
estan protegits per una paraula clau. Aquesta clau dentrada es dona als alumnes el
primer dia de classe, en presentar l'assignatura. La paraula clau dentrada és «fisica».
Utilitzant aquesta clau es pot entrar a l'apartat de material del curs, que conté una série
de fitxers (majoritariament en PowerPoint i mitjancant simulacions SWF); l'alumne
els pot utilitzar en linia o se’ls pot descarregar a lordinador per poder-hi treballar sense
connexi6. Aquest material, organitzat per capitols, és el que sutilitza a l'aula de teoria
mitjangant un sistema de projeccié amb cand de projeccié. El fet que 'alumne pugui
disposar d’aquest material abans de les classes, que el pugui imprimir, etc,, li facilita
notablement el seguiment de la classe.

Un altre apartat d'accés restringit és el corresponent a les practiques (a les quals
ens referirem més endavant) i als eximens. En aquest tltim apartat s'inclou una llista
deximens (enunciat, solucionari i, per a la darrera convocatoria realitzada, qualificaci-
ons). Tant lenunciat com la solucié de l'examen sén fitxers de PowerPoint que sobren

des de la mateixa aplicacié.

EVOLUCIO I RESULTATS DEL PROJECTE

El projecte premiat s’ha ampliat desenvolupant material docent d’interés per a algu-
nes de les assignatures que imparteix IArea de Fisica Aplicada del Departament de
Quimica Fisica i Inorganica. Aixo s’ha concretat en l'actualitzacié de les webs de les
assignatures respectives i en la realitzacié d'unes simulacions que faciliten lestudi de
fendmens d'interés. Aquestes simulacions s'han integrat en un motor comu que per-
met gestionar la informacié necessaria (tant de fonament teoric del fenomen com de
les diferents variables de la simulaci6). El motor s’ha dissenyat de manera que sigui el
més intuitiu possible per a l'alumne. La utilitzacié daquest material d’aprenentatge
afavoreix que I'alumne adopti un paper molt més actiu, tant a les classes tedriques com
a les sessions de practiques. El material s’ha dissenyat de forma que, un cop presentat,
pugui ser utilitzat com a material d'autoaprenentatge que permeti un cert grau de no

presencialitat.
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Figura 2. Motor de gesti6 de la lligé dedicada a les forces
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Per a cadascuna de les llicons simulades s'utilitza el motor de gestié que es mostra
ala figura. Aquest motor s'ha dissenyat de forma que permeti presentar els continguts
d'una manera estandarditzada per a totes les llicons, de manera que l'alumne s'hi pu-
gui familiaritzar facilment. A lexemple de la figura 2 es mostra el motor per a la lli¢é
dedicada a les forces magnetiques. A la figura es detallen els diferents botons actius del
motor, aixi com la zona en qué apareixera la informacié amb els continguts de la lligé.

Cada lli¢é incorpora una part dedicada a presentar tedricament el tema. La presen-
tacid sajuda de continguts de text, video, animacions i simulacions, una part en qué es
pot experimentar amb els continguts de la lli¢6, un recull d'imatges que ajudin a com-
prendre els continguts i una darrera part en qué sefectua una avaluacié a partir d'una
série de qiiestions que I'alumne haura de respondre. A la figura adjunta es presenten
impressions de pantalla corresponents a algunes d'aquestes parts per a la llicé dedicada
a la pressi6é atmosfeérica.
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Figura 3a. Motor de gesti6 de les practiques

A tall dexemple també presentem (figura 3 a i b) alguns dels aspectes relacionats
amb dues de les practiques desenvolupades: una d'electricitat (lleis de Kirchhoff) i una
altra doptica (fibra optica). Quan s'introdueix la primera, després de plantejar les lleis
dels nusos i de les malles d'una forma interactiva, es planteja un circuit amb quatre
malles que ha de representar una réplica del que després utilitzaran al laboratori. Els
alumnes poden canviar els valors de les resisténcies, i l'ordinador resol el sistema asso-
ciat després de plantejar lequacié matriu corresponent. Els valors de les intensitats que
es determinin per a cada element del circuit es compararan amb els resultats experi-
mentals que sobtinguin al laboratori.

A la practica destinada a estudiar la fibra optica s'introdueix la llei de Snell, plan-
tejant la reflexid i la refraccié de la llum en la interficie que separa dos medis transpa-
rents. Una senzilla simulacié permet analitzar aquests fendmens per a diferents an-
gles d'incidéncia i per a diferents combinacions dindexs de refraccié. Es destaquen
les condicions de reflexié total i sen planteja la utilitat per guiar la llum en una fibra
optica. Una segona modelitzacié permet analitzar les condicions de guiat de la llum
per a diferents valors dels indexs de refraccié del nucli i del recobriment de la fibra. A
la practica de laboratori els alumnes determinen lenergia lluminosa que es transmet
per la fibra en funcié de l'angle d'incidéncia de la llum, i es verifiquen els resultats que

sobtenen en la simulacié.
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Figura 3b
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Considerem que aquest projecte ha servit per fomentar la utilitzacié de metodologies
d’tltima generaci6 per generar material docent. Ladquisicié del paquet Macromedia
Studio, juntament amb la imparticié d'un curs d'utilitzacié de Flash en entorns edu-
catius per part d'un reconegut expert, sén un bon punt de partida per iniciar aquesta
introduccid, que altres projectes internacionals han demostrat molt adequats per fo-
mentar l'increment de la qualitat docent.
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El desenvolupament de les unitats practiques s'ha plantejat d'acord amb les direc-

trius generals segiients:

+

Utilitzem técniques de visualitzacié avancades. Hem preferit potenciar les
visualitzacions interactives i les animacions, més que no pas els desenvolupaments
matematics, per tal que lalumne (que sovint arriba amb un nivell matematic baix)
pugui concentrar-se més en la interpretacié i lexplicacié del fenomen que analitza
mentre deixa que lordinador resolgui les equacions.

Emfatitzem les activitats de manipulacié en qué l'alumne investiga com afecten
els distints parimetres caracteristics del problema a la solucié. D'aquesta manera
facilitem que I'alumne comprengui el sentit de les restriccions que s'imposen en la
practica real (diferéncies de potencial menors que un determinat valor, polaritats
de les piles en alguns experiments...). En les practiques virtuals, els «errors» que
es produeixen en aquestes assignacions erronies poden ser de gran ajuda per no
cometre’ls en les sessions de practiques al laboratori.

Combinem material escrit, programes interactius dordinador i multimédia
digital, com animacions o videos. Aquests tltims corresponen a videos de sessions
demostratives realitzades pel professor al laboratori i que guarden relacié6 amb
la practica que es du a terme. Tenen la funcié d'establir un necessari pont d'unié
entre la realitat virtual que simula I'alumne i el que sobserva realment en una
experiéncia de laboratori.

Apliquem estratégies densenyament en qué I'alumne construeix el coneixement
d'una manera activa. Els estudiants exploren i aprenen nous conceptes i els

apliquen utilitzant un equipament senzill i mitjans interactius.

Limpacte sobre el nivell de comprensié que els alumnes han assolit amb els materi-

als desenvolupats en aquest projecte s’ha mesurat Gnicament en relacié amb alguna de

les llicons programades en Flash. Per a la resta de material, aquesta prova es realitzara

en cursos successius.
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Figura 4. Test de coneixements

Test passat als alumnes:

La major part de les preguntes sén de resposta cert/fals, perd es demana una breu
L ey 1 ., . , ) .
justificaci6 de l'eleccié per verificar que l'alumne déna una resposta meditada. Les respostes
correctes es puntuen amb un punt i les incorrectes o no contestades, amb zero. Les respos-

tes incorrectes no es penalitzen amb negatiu.

Lalumne ha de respondre 15 d'aquestes preguntes, elegides a l'atzar del total de 25,
per la qual cosa els eximens que veura abans i després de la utilitzaci6 del programari seran

diferents, perd d'un grau de dificultat similar.

1) Les linies de camp eléctric son sempre obertes.

2) Les linies de camp magnétic son sempre obertes.

3) Les linies de camp eléctric van de les carregues negatives a les positives.

4) Les linies de camp magnétic indiquen cap on es mourd una carrega positiva.
5) Una carrega en repos genera un camp eléctric.

6) Una carrega en repos genera un camp magnétic estatic.

7) Quan una particula entra en una regié amb camp eléctric sempre es desvia.
8) Quan una particula entra en una regié amb camp magnétic sempre es desvia.
9) Lespectrometre de masses permet separar particules neutres.

10)  Unaespiral recorreguda per un corrent eléctric i situada en preséncia d'un camp magnétic
experimenta sempre un moment no nul.

11)  Les linies de camp eléctric sén perpendiculars a les linies de camp magneétic.

12)  Les linies de camp electric sén perpendiculars a les linies de potencial.

13)  Les zones amb major gradient de potencial son les zones en qué les linies de camp eléctric
estan més juntes.

14)  El potencial augmenta en la direccié de les linies de camp eléctric.

15)  Elpotencial i el camp eléctric sén tots dos escalars.

16)  Les linies de camp magnetic van de les carregues positives cap a les negatives.

17)  Les linies de potencial eléctric han de tancar sempre una carrega eléctrica no nul-la.

18)  Les linies de camp eléctric han de tancar sempre una carrega eléctrica no nul-la.

19)  Elpotencial eléctric es mesura en Vi el camp eléctric en V/m.

20)  Elcamp magneétic es mesura en Wh.

21)  Un selector de velocitats utilitza un camp eléctric i un camp magnétic paral-lels,

22)  La diferéncia de potencial entre dos punts no depén del cami per anar de lun a laltre.

23)  El potencial només pot ser zero a l'infinit.

24)  Elcamp eléctric només es pot anul-lar a Uinfinit,

25)  Elcamp generat per un dipol sanul-la en el centre del dipol.

Per realitzar aquest test es disposa d'un temps maxim de 15 minuts. No es pot

utilitzar cap material suplementari.
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El material desenvolupat en aquest projecte s’ha testat a 'aula durant el segon qua-
drimestre del curs 2004-05. Aquest test s ha realitzat seguint una metodologia senzilla
proposada anteriorment pel nostre grup (Massons et alii 1993), segons la qual es passa
als alumnes un examen en format test amb posterioritat a l'explicacié del contingut del
tema a classe i seguint métodes tradicionals. Després de lexamen els alumnes utilitzen
el material interactiu desenvolupat. Un segon examen (d'un grau de dificultat similar
a l'anterior) serveix per avaluar l'increment de comprensié que han assolit els alum-
nes amb el nou. Aquest test s'ha realitzat amb exhaustivitat amb una seleccié de 40
alumnes voluntaris de l'assignatura Electricitat i Optica (1r curs, 2n quadrimestre, de
lensenyament de Quimica) amb les llicons »Forces eléctriques i magnétiques» que ja es
troben integrades en el motor de simulacié. La interpretacié dels resultats permet afir-
mar que amb la utilitzacié d'aquest material els alumnes han millorat substancialment
el nivell de comprensié del tema.

Els resultats obtinguts pels alumnes en les diferents qiiestions es detallen a les fi-
gures adjuntes. Es pot apreciar que la utilitzacié del material ha permés incrementar
notablement el nivell de comprensi6 de la matéria objecte destudi. Cal indicar que la
nota mitjana després de la utilitzacié del material de suport ha estat gairebé 2,5 punts
superior a lobtinguda abans (7,8 davant de 5,5). Considerem que aquests resultats
avalen la potencialitat d'aquest tipus de material per complementar la docéncia de l'as-
signatura. Cal assenyalar, també, que els alumnes han mostrat un grau de satisfaccié

més elevat respecte a la utilitzacié d'aquest material, tant a dins com fora de laula.

Resultats abans de la utilitzaci6 del programa
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CONCLUSIONS

Lexperiéncia docent realitzada pel Grup de Docéncia de la Fisica, de I'Area de Fisica
Aplicada, ha permeés constatar que la incorporacié activa d'eines interactives a les expli-
cacions magistrals classiques incrementa considerablement el nivell de comprensi6 de
la matéria per part dels alumnes. Les nombroses simulacions, realitzades amb Flash,
representen un complement molt positiu en la tasca docent, ja que motiven I'alumne
i el fan més particip de les explicacions. Com hem tingut ocasié de constatar, aixo re-
percuteix també en la qualificaci6. Lexperiéncia en la metodologia de practiques, que
combina les sessions presencials amb una tasca prévia dexperimentacié virtual, també
ha donat uns resultats positius i ens fan ser molt optimistes respecte a les possibilitats
del projecte. A més, les aplicacions com la que s'ha presentat poden ser un cami per
completar les hores de laboratori, les quals compten amb 'avantatge d'una disponibili-

tat sense limitacions horaries o despai.

Figura 5. Exemple d’algunes de les simulacions realitzades en aquest projecte: Teoria cinética. Pressié. Dispersié de la

llum. Carregues i corrent eléctric. Humitat relativa. Desviacié de la llum
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RESUM

El Centre de Recursos Virtual per a la Docéncia en Educacié Fisica (CREDEFIS)
té com a finalitat millorar la docéncia de leducacié fisica, facilitant la generacié de
recursos docents i servint com a espai de col-laboracié entre professors i estudiants de
diferents universitats.

Després d'un treball multidisciplinari en I'ambit técnic i académic, amb significati-
ves innovacions en el procés docent, lexperiéncia ha posat de manifest que la utilitzacié
del CREDEFIS ha millorat el nivell d’assoliment de competéncies en TIC dels alum-
nes i la seva actitud cap aquestes tecnologies.
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INTRODUCCIO

Leducaci fisica com a disciplina arriba a la universitat fa dues décades de lama de la
LOGSE, que preveu la necessitat de formar mestres especialistes en educacié fisica per
a lensenyament primari (formats en nous departaments universitaris) i llicenciats per
a lensenyament secundari.

Els docents de l'activitat fisica i lesport en I'ambit universitari hem pogut constatar,
i en part ser-ne particeps, de la creixent evolucié daquesta disciplina. Només dues
deécades de treball sistematic i dedicaci6 en la recerca han afavorit que el nou ambit de
les ciéncies de 'activitat fisica i lesport pugui ara tenir veu, impacte i difusié mitjan¢ant
publicacions, projectes d'investigaci(') igrups de recerca reconeguts.

Els professionals de leducacié fisica que pertanyem a I'ambit docent universitari
tenim entre mans la capacitat de promoure i d'incentivar enfocaments de recerca inno-
vadors que potenciin aquesta area de coneixement i el seu camp professional, tal com
esmenta Lleixa (2003).

La especificidad de la educacion fisica radica en el desarrollo de las capacidades
relativas al comportamiento motor y en la incorporacion de los elementos del
entorno sociocultural propios de las diversas manifestaciones de la motricidad

humana.

En aquest nou marc de referéncia universitari de l'educacié fisica neix aquest pro-
jecte d'innovacié per millorar la qualitat dels ensenyaments universitaris d'aquesta area
de coneixement, a partir de la construccié d'una eina tecnolodgica de treball compartit:
el Centre de Recursos Virtual per a la Docéncia en Educacié Fisica (CREDEFIS).
Aquesta eina s’ha experimentat en dues assignatures troncals de 6,5 crédits cadascuna:
Bases Biologiques i Fisiologiques del Moviment, de la diplomatura de Mestre de la
Universitat Rovira i Virgili de Tarragona, amb 45 alumnes, i Teoria i Historia de I'Ac-
tivitat Fisica i 'Esport, de la llicenciatura de 'INEFC, centre adscrit a la Universitat de
Lleida, amb 100 alumnes.

La posada en marxa del CREDEFIS ha exigit un important esfor¢ en dos ambits:
el técnic i lacadémic. En el primer ha suposat construir un programari especific per
allotjar tot tipus de recursos digitals, desenvolupar un conjunt dactivitats i establir
diverses formes de comunicacié entre les persones registrades al centre. En I'ambit aca-
démic s’han hagut de redissenyar dues assignatures de l'area deducacié fisica de dues
universitats (objectius, continguts, activitats, avaluacié, etc.), aixi com canviar la visié
i el paper dels professors respecte a la matéria i la interaccié amb els alumnes i entre
ells mateixos.

El projecte vol ampliar als alumnes la formacié dins I'ambit de l'activitat fisica a pat-

tir de les TIC. La complexitat del projecte i les seves diferents facetes (tecnoldgiques,
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pedagogiques i d'innovacid) ens van portar a constituir un equip multidisciplinari on
han conviscut técnics informatics, professors deducacié fisica i pedagogs.

DESCRIPCIO DEL PROJECTE

Aquest projecte és el primer centre virtual de recursos universitari a 'Estat espanyol
centrat en leducacié fisica. Per tant, es tracta d'un treball pioner que té com a objectiu
general dissenyar, crear i desenvolupar un centre de recursos virtual interuniversitari
basat en tecnologies de xarxa, que potencii la docéncia de qualitat en leducacié fisica,
perqué esdevingui un espai de referéncia per a la cooperacié entre professors i alumnes
d’educacié fisica de les universitats catalanes.

Aquesta finalitat es concreta en vuit objectius, agrupats en els dos eixos en qué s'ha

articulat el projecte d'innovaci6:

EIX 1: Disseny, desenvolupament i implementacié del Centre
EIX 2: Integracié curricular del Centre (dissenyar, implementar i avaluar una accié

formativa basada en la utilitzacié del Centre).

El projecte ha tingut tres fases:

+  Estructuracié del projecte, durant la qual es va fer el canvi de plantejament de les
dues assignatures iladaptaci6 deles activitats per utilitzar la nova eina tecnologica.
El grup d'informatics va iniciar la construcci6 de la plataforma per donar resposta
a aquestes necessitats, i paral-lelament els pedagogs van proposar instruments per
alarecollida de dades de Ieina tecnoldgica durant el procés.

+  Desenvolupamentdelexperiéncia,amblaplicacié delsinstruments de comprovacié
del resultats, alhora queles trobades de seguiment es van intensificar per solucionar
els problemes que sorgien. La coordinacié entre els professors, els pedagogs i els
informatics fou fonamental per donar operativitat al procés d'implementacié del
Centre amb els dos grups d'alumnes.

+ Recollida i analisi de les dades per analitzarles i treure les conclusions que
permetessin millorar el Centre i la seva inclusié en el treball curricular en els
propers cursos académics. Els instruments utilitzats van ser dos qiiestionaris per
als alumnes (un d'inicial i un altre de final), un registre d'incidéncies, la fitxa de
valoraci6 dels recursos (que es desplega com una opcié dintre de cada recurs), un
diari pautat de deu alumnes de cadascuna de les universitats i dels dos professors,

un qiiestionari, una entrevista als professors i una discussié en grup.
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De forma transversal a les tres fases s’han realitzat reunions presencials o virtuals
de seguiment de lequip de treball, format per un total de vuit persones, tots membres
del Laboratori d’Aplicacions Telematiques en Educacid.

El segiient grafic mostra lestructura basica del projecte CREDEFIS i els principals

trets que el caracteritzen:

Grafic 1
Es necessari i es pqt ml!lorar la quahtat.de la T
uDL docencia universitaria i 'aprenentatge discent inicial
URV —> | mitjancant la utilitzacié d’eines telematiques en I'ambit de
I'educacio fisica.

¥

Treball de professionals de dues universitats amb perfils
professionals diversos
Professors d'educacio fisica — Pedagogs especialitzats en la
recerca sobre la utilitzacio de les TIC en I'educacio
— Tecnics informatics
— Pedagogs especialitzats en recerca

v L

Desenvolupament
del projecte

Participacio activa de tots els Comunicgciélpelrrﬂanent eln,tre els me,m-
mermbres de 'equip en totes les bres de I'equip i d’avaluacio del procés
fases del desenvolupament del de recerca: _—
projects —V|vrtulalm§pt: correu elctroplp, lista de
distribucio, forums telematics
— Presencialment: reunions de seguiment
v |

AMBITS DE TREBALL PRIORITARIS
I

Potenciar la presa Potenciar la presa Potenciar el dis- Participacio
de consciencia de consciencia de seny, produccio i en el procés
de la utilitat les potencialitats implementacit de de recerca de
de les TIC en de la digitalitzacio recursos digitals professors,
I'ensenyament i la virtualitzacio en I'ambit de alumnes, tecnics
i aprenentatge en camps de I'educaci fisica informatics i as-
de I'EF coneixement SEsSSors externs.
tradicionalment
presencials
Resultats
| esperats

v
CONSECUCIO DELS OBJECTIUS
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CONSECUCIO DELS OBJECTIUS

El CREDEFIS és un espai web que permet compartir diferents recursos, digitals o
distribuits per Internet, units sota una mateixa estructura. Es basa en dos principis
fonamentals:

- Garantir la compatibilitat amb els diferents navegadors.

- Utilitzar el llenguatge PHP, amb suport de la base de dades relacional MySQL.

Els usuaris que vulguin participar no ho poden fer de manera completament lliure,
sin6 que han d'estar registrats amb un rol determinat, el qual identifica el nivell d’acces-
sibilitat i, per tant, les accions que hi pot realitzar.

La filosofia del seu funcionament difereix d’altres eines i portals, com pot ser el
BSCW, ja que, per exemple, disposa d'un espai on emmagatzemar tots els recursos.
Aquests es recuperen a partir de les cerques especifiques dels usuaris. Es a dir, cada re-
curs setiqueta a partir d'una série de categories a 'hora d'incorporar-lo al CREDEFIS
perque, a posteriori, la resta d'usuaris pugui trobar—lo especificant algun dels concep-
tes que descriu el mateix recurs.

El CREDEEFIS no tan sols preveu aquesta eina de gestié de recursos, siné també
una série deines i funcionalitats per a la coordinacié i comunicacié entre els diferents
usuaris.

Les quatre eines basiques del Centre son:

- Usuaris, amb nou funcionalitats que recullen des del registre fins a diverses dades
estadistiques d'ds.

- Recursos, leix principal del Centre, amb set funcionalitats per als usuaris i cinc més
per a ladministrador.

- Comunicacié, amb dues funcionalitats: client POP3 de correu i forums.

- Activitats, apartat on els usuaris amb rol de professor poden incorporar les activitats

que els alumnes han de realitzar.

Per tal de poder utilitzar el CREDEFIS s'ha elaborat un manual d'ts.

RESULTATS DEL PROJECTE

Les dades recollides amb l'opinié i valoracié dels alumnes en els qilestionaris i els diaris
d’alumnes i professors s’han analitzat segons la seva naturalesa quantitativa o qualitati-
va, amb els programes informatics SPSS 10.0 i Nudist 5.0 respectivament.

Lanalisi estadistica de les dades quantitatives s’ha orientat a obtenir uns primers
resultats de tipus descriptiu univariable. Aixd ens permet obtenir uns primers resultats

orientats a:

197



L. Marqués, S. Gimeno i O. Camerino

+ Tenir una visié general del desenvolupament de lexperiéncia.

+ Triangular-los amb la informacié qualitativa recollida en el qiiestionari inicial, el
qiiestionari final i en els diaris dels alumnes i els professors.

+ Obtenir informacié que orienti futures linies de recerca i innovacid.

En primer lloc exposarem la situacié dels alumnes en relacié amb 1'as de les TIC,
com a punt de partida per comprendre millor I'impacte del CREDEFIS i la seva influ-
éncia en el desenvolupament de competéncies basiques envers les TIC.

Continuarem amb la presentaci6 de la valoracié del Centre feta pels alumnes i els
professors, i acabarem detallant com valoren els alumnes la influéncia que ha tingut I'as
del CREDEFIS en la seva formacié i en la seva actitud cap a les TIC, com un resultat
més de tot el procés de recerca, a més de presentar les principals adaptacions docents
que ha provocat la utilitzacié del Centre.

Disponibilitat de recursos TIC i connectivitat

Si analitzem la disponibilitat dordinador i de connexié a Internet en el lloc destu-
di habitual, podem observar que en les dues universitats es presenta practicament la
mateixa proporcionalitat respecte a la disponibilitat dordinador. Més d'un 80% dels

alumnes disposen dordinador.

Taula 1. disponibilitat dordinador al lloc destudi habitual

Disponibilitat d’ordinador Disponibilitat d’ordinador
en el lloc d’estudi habitual UdL en el lloc d’estudi habitual URV

Sitenen internet en el lloc de treball Si tenen internet en el lloc de treball

. No tenen internet en el lloc de treball
83% 82%

. No tenen internet en el lloc de treball

Aquest percentatge disminueix significativament en el cas de la disponibilitat de

connexié a Internet.
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Taula 2. disponibilitat de conexid a internet al lloc destudi habitual

Disponibilitat de connexié a Disponibilitat de connexi6 a
internet UdL internet URV

1%

. Si tenen internet en el lloc de treball

46% [ ke

No tenen internet en el lloc de treball

. Sitenen internet en el lloc de treball
39%

No tenen internet en el lloc de treball

Lhomogeneitat dels dos grups, que s'’ha pogut apreciar en els grafics anteriors en
relacié amb la disponibilitat, també es repeteix si tenim en compte els anys de disponi-

bilitat d'aquests recursos.

Formacié i adquisicié de competéncies en TIC

Considerant les dades obtingudes en el qiiestionari inicial pel que fa al domini de
lordinador i al nivell de formaci6 en TIC, si bé no saprecien diferéncies significatives
entre els alumnes de les dues universitats, podem destacar que en la majoria de les
categories analitzades la valoraci6 és lleugerament superior en el cas dels alumnes de
la URV. Aix0 pot estar motivat pel fet que en aquest grup ja fa més temps que es déna
la disponibilitat de recursos TIC. Per altra part, els alumnes de la URV, en termes
generals, fa més anys que disposen d'ordinador i de connexi6 a Internet en el seu lloc

dlestudi habitual.

Taula 3. Domini ordinador i formacié en TIC a la UdL i la URV

DOMINI ORDINADOR | FORMACIO EN TIC RDL | URV
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Cal destacar que tant els alumnes de la UdL com els de la URV han adquirit el seu
nivell de formacié en TIC i el domini de l'ordinador principalment de manera autodi-
dacta, tal com es desprén de la puntuacié obtinguda en l'autoformacié.

Si ens centrem en les dades extretes del qilestionari final respecte a la formacié en
TIC, la majoria dels alumnes de les dues universitats consideren que la utilitzacié del
CREDEFIS els ha permés millorar el seu grau de formacié en TIC.

Amb relaci6 a ladquisicié de competéncies TIC, tant els alumnes de la UdL com
els de la URV valoren positivament 'adquisicié de diferents competéncies TIC treba-

llades transversalment en les diferents activitats desenvolupades durant l'experiéncia.
1% p

Taula 4. Millora de la formacié en TIC

Millora nivell formacid TIC Millora nivell formacié TIC
després utilitzar CVR UdL després utilitzar CVR URV

Si

W 49% 38% W K8
. No . No

49% 38%

Taula 5a. Assoliment competéncies TIC

PERCEPCIO D’ASSOLIMENT COMPETENCIES TIC PER PART DELS ALUMNES UDL | RUV
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Taula 5b. Assoliment competéncies TIC

CREDEFIS

Alfabetitzacio tecnologica UdL URV

12.1 Aprofitar els nous entorns virtuals d’aprenentatge. 3,21 411

129 Mostrar interes per actualitzar els coneixements al voltant 3.49 3.89
de les TIC.

12.3 Assolir autonomia davant de problemes técnics quotidians. 3,56 3,83
Instruments de treball intel-lectual

124 _Emprar I(_a,s TIC per cercar, localitzar, avaluar i recuperar 3.90 461
informacio.

125 Aprendre q treballar en equip en entorns de treball 3.46 375
col-laboratiu.

12.6 Baixar fitxers. 3,67 4,08

12.7 Analitzar i comentar criticament pagines web. 3,61 3,25

128 Cr?e_ir un document incorporant-hi informacio textual i 3,84 351
grafica.

12.9 Usar cercadors especifics. 3,38 3,79

12.10 | Avaluar de forma critica diferents recursos educatius. 3,78 3,79

12.11 | Treballar de manera individual. 3,99 4,31

12.12 | Treballar de manera col-laborativa. 3,62 4,03
Tractament i difusio de la informacio

1213 Avalu_ar de manera critica i responsable la informacio 371 3.97
recollida.

1214 Cont_rastar la validesa i actualitat de la informacio 370 3,60
localitzada.

1215 Respectar les fonts d’autoria de la informacio cercada i 364 3.86
tractada.

1216 A,profltar les noves fonts d’informacio i recursos per a 3,87 453
I’aprenentatge.

1217 Presentgr i dlfonqre,amb I_ajut de les TIC els treballs i les 365 3.80
conclusions a queé s’ha arribat.
Eina de comunicacio

1218 Participar en act|V|t.ats en grup, per exemple: forums i 378 422
entorns col-laboratius.

1219 Ser con‘sments de I'estil comunicatiu i actuacions adequades 372 375
en un forum.

12.20 | Comprendre i utilitzar un entorn de treball col-laboratiu. 3,71 3,89

1291 Ut|||tza_r les TIC per treballar, processar la informacio i 371 436
comunicar-se.
TOTAL 3,57 4,33
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Actitud envers les TIC

Amb relacié a les actituds dels alumnes envers les TIC després de participar en lexpe-

riéncia, hem de destacar un canvi d’actitud en practicament el 50% dels alumnes.

Taula 6. Modificacié dactitud envers les TIC

Modificacié actitud envers les TIC Modificacié actitud envers les TIC
després d'utilitzar el CVR UdL després d'utilitzar el CVR URV

Si

[ 8
. No

El desenvolupament dactituds positives envers les TIC és un dels elements clau
quan es tracta doptimitzar el potencial de les TIC en general, i del CREDEFIS en par-
ticular, al'hora de promoure l'autoaprenentatge dels alumnes. Per aixo aquests primers
resultats podem considerar-los molt positius si tenim en compte que, com es desprén
de la informacié qualitativa recollida tant en el qgiiestionari final com en els diaris dels
alumnes, aquests manifesten una actitud molt més favorable i receptiva envers les TIC
que abans de comengar lexperiéncia.

Aquesta actitud creiem que pot ser un primer pas per aconseguir el domini i la

percepcié d'utilitat de la tecnologia en el procés d'aprenentatge.

Valoracié del CREDEFIS

En primer lloc, volem destacar que el fet que hi hagi diferéncies quant a la percepcié

que els alumnes tenen de les TIC i de les seves competéncies ens indica que la utilit-

zacid sistematica d'una eina com el CREDEFIS ens permetria aconseguir un doble

objectiu:

+ Treballar els continguts especifics de la matéria objecte destudi.

+ Facilitar l'adquisicié de competéncies basiques TIC per part dels alumnes sense mas-
sa esforg afegit.

Considerant les dades recollides en el qiiestionari final amb relacié a la usabilitat
del CREDEFIS, podem destacar que els alumnes de les dues universitats valoren po-
sitivament l'entorn.

Centrant-nos en els aspectes generals, la dimensié «disseny grafic atractiu» obté la

puntuacié més baixa. No obstant aix0, cal destacar que en les fases de disseny i desen-
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volupament del CREDEFIS es va donar prioritat a centrar lesfor¢ en aquells aspectes
que afavorissin la «utilitat», «facilitat dds» i «funcionament», aspectes als quals els
alumnes atorguen una puntuacié més elevada amb una mitjana global de 4 punts sobre
6.

Quant a la «navegacié clara i intuitiva», els alumnes de la URV la valoren apro-
ximadament amb 4 punts, mentre que els alumnes de la UdL ho fan amb 3. Aquesta
diferéncia podria estar relacionada amb els anys de disponibilitat dordinador i conne-
xi6 a Internet, dimensions en les quals saprecien diferéncies significatives entre els dos
grups.

Finalment, amb relacié a la velocitat d'accés, cal destacar que aquest aspecte esta
directament relacionat amb factors aliens al mateix CREDEFIS, com ara el punt de
connexié utilitzat pels alumnes en el moment d'accedir a Internet, el tipus de docu-
ment consultat, etc. Tanmateix, pensem que aquest fet quedard solucionat quan tots
els usuaris disposin de punts de connexié de banda ampla i als campus universitaris no
només hi hagi ordinadors connectats a la xarxa, siné també xarxes sense fils, a més que
els alumnes tinguin facilitat per adquirir equips portatils.

Taula 7a. Valoracié del CREDEFIS. Aspectes generals

VALORACIO CVR UDL | URV

ASPECTES GENERALS
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Taula 7b. Valoracié del CREDEFIS. Eines i utilitats

VALORACIO CVR UDL | URV
ASPECTES GENERALS
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Quant a les eines i utilitats integrades en el CREDEFIS, cal destacar que en les
dues universitats es valoren per 3 i escaig punts sobre 6.

Podem destacar que les eines i utilitats basiques «recursos», «afegir recurs» i «bus-
car recurs» obtenen una valoraci6 global de 3,5 punts. No obstant aixo, en el cas de la
utilitat «afegir recurs» observem que la puntuacié, en el cas dels alumnes de la UdL,
és de 3,4 punts, mentre que els alumnes de la URV la valoren amb 4,3 punts sobre
6. Considerem aquests valors prou satisfactoris, en una experiéncia en qué una de les
finalitats basiques ha estat testar el funcionament, utilitat i estabilitat de leina; més
encara quan les dificultats sorgides en relacié amb la utilitat «afegir recurs» les han
motivat sobretot dues raons: qiiestions relacionades amb la infraestructura tecnologica
i de connectivitat, i la mida dels documents que es volien afegir.

Voldriem destacar que la utilitat que obté una millor valoraci per part dels alum-
nes dambdues universitats ha estat el «forum» (UdL 3,8 i URV 4,7 sobre 6). Aquesta
puntuacié pot estar motivada pel fet que dues de les cinc activitats desenvolupades es
basaven en la utilitzacié del forum i, per altra part, han estat les dues activitats en les
quals han participat conjuntament els alumnes de les dues universitats. Tots els alum-
nes han valorat molt positivament aquesta interaccid, que els ha permeés intercanviar
opinions amb estudiants d’altres ensenyaments i universitats sobre un tema d'interés
comu.

En la valoracié general de lexperiéncia, un 24% dels alumnes de la UdL la puntua
per sota dels cinc punts, mentre que un 76% ho fa per sobre dels cinc punts. La mitjana
obtinguda és de 5,4 punts. Cal destacar que un 27% dels alumnes de la UdL valoren
lexperiéncia amb 7 punts sobre 10.

En el cas dels alumnes de la URV, un 3% dels alumnes valora lexperiéncia

per sota de cinc punts, mentre que un 97% la valora per sobre de 5 punts. La

204



CREDEFIS

mitjana obtinguda és de 5,88 punts. Cal destacar que un 61% dels alumnes de
la URYV valora lexperiéncia amb 7 punts sobre 10.

Taula 8. Valoracié general de lexperiéncia

Valoraci6 alumnes (UdL) Valoraci6 alumnes (URV)

6% 2% 30, 3% 3%
4

6%
1%

25% [ | 0
10% s 5
4
6
s 61% o
6
s
0,
13% 6 20% =: 19% 9

18%

Si analitzem les valoracions fetes pels professors a partir de as del CREDEFIS
com a eina de suport a la docéncia, podem destacar els punts que presentem a conti-
nuacid:

+  Lus daquest tipus deines tecnoldgiques comporta una feina addicional consi-
derable i un desplegament de mitjans que demana un coneixement de tecnologia
i una quantitat important de temps per preparar les diferents tasques, molt
dispars.

+  La preparaci6 de la classe no solament s’ha de centrar en el contingut, siné que
hi ha altres factors técnics, tecnologics i didactics d'una importancia cabdal i que
cal preveure amb molta antelacié perqué la classe pugui aconseguir els objectius
previstos.

+  Encara que el CREDEFIS tenia un caire experimental, el treball amb aquesta eina
ha permés acostar-se als alumnes i poder trasmetre de manera personalitzada els

continguts de la matéria.

Innovacions en el procés docent

Una altra qiiestié que volem destacar és que la utilitzacié d'aquest centre de recursos ha
suposat un conjunt de canvis des del punt de vista curricular i metodolodgic en les dues
assignatures, la qual cosa ha provocat una veritable innovacié en el conjunt del procés
docent en les dues matéries i en les seves programacions.

Aquests canvis els mostrem a la taula segiient:
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Taula 9: Principals innovacions en el procés docent

Principals innovacions docents

— Incorporacié de nous continguts

) — Gran aprofundiment en alguns continguts
Continguts . ) ,
— Adaptacio dels continguts als interessos del alumnes

— Disminuci6 del temps de treball a classe en alguns continguts

— Definicié de nous objectius de caire actitudinal

— Definicié de nous objectius amb relacio a les TIC
Objectius — Més preséncia d’objectius de caire procedimental
— Incidéncia en el treball col-laboratiu

— Objectius basats en els interessos dels alumnes

— Més centrades en I'Us de les TIC

— Dues es comparteixen amb alumnes de Lleida
— Totes son en grup

Activitats — Incorporacié d'activitats de recerca

— Adaptades al ritme de treball de I'alumne

— Plantejades a partir d’una situacio o problema
— 'alumne assumeix compromisos

— Basades en el treball en grup
. — Nous rols del professor

Estratégies
— Nous rols dels alumnes

— Més iniciativa de I'alumne

— Continua durant el procés
Avaluacio — Fonamentalment de caire practic
— Equilibra la teoria amb la practica

— Incorporacié en format electronic

— Aportats pel professor i els alumnes
— Multimédia

Recursos o
— Disponibles en xarxa

— Més utilitzacio del correu electronic en la relacio

professor-alumne
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CONCLUSIONS

La utilitzaci6 del Centre de Recursos Virtual ha suposat un canvi en el plantejament
docent per als professors i una nova forma de treballar per als alumnes.

Les innovacions han afectat tots els elements que conformen aquest procés, des dels
continguts fins a l'avaluacid, passant per les estratégies i els recursos utilitzats.

Ara bé, la integracié del CREDEFIS en l'activitat docent exigeix un cert nivell de
mitjans i coneixements tecnologics, a més d’haver de dedicar una major quantitat de
temps per atendre les diferents qgilestions de caire técnic i didactic que requereix la
preparaci6 del treball i dels recursos, i el seguiment i avaluacié de tots dos. Malgrat
aquestes exigéncies, el projecte ha permés acostar 'alumne al professor i aconseguir
una atencié més personalitzada.

La utilitzacié sistematica d'una eina com el CREDEFIS pot permetre, a més d'un
treball més exhaustiu dels continguts, facilitar 'adquisicié de competencies basiques en
TIC per part dels alumnes sense massa esforg afegit.

Dels resultats obtinguts es desprén que els alumnes valoren molt positivament
aquest projecte com a eina de treball i d'interaccid, i que els ha provoccat un canvi
positiu d’actitud envers les TIC. Aixd pot ser un element clau a 'hora d'aconseguir el
domini i la percepci6é d'utilitat de la tecnologia en el procés d'aprenentatge i d'afavorir
lautoaprenentatge i el treball en col-laboracié.

Som conscients que hi ha qiiestions técniques i d'infraestructura tecnoldgica que
s'’han de considerar per optimitzar la utilitzacié d'una eina com el CREDEFIS, pero el
desenvolupament de lexperiencia ha contribuit a:

- Facilitar la interacci6 entre alumnes i professors de diferents universitats.

- Generar una comunitat virtual d'usuaris en Iambit de l'educacié fisica.

- Estructurar una aplicacié centrada en l'alumne.

- Generar recursos en Iambit de l'educacié fisica i compartir-los.

- Fer una avaluacié critica, compartida per tota la comunitat, a partir de diferents
punts de vista en un mateix tema.

- Aprendre a mostrar la informacié al CREDEFIS i poder valorar la feina dels

altres.
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RESUM

Tradicionalment, en els estudis denginyeria sensenyen en primer lloc els principis te-
orics que després sutilitzaran per resoldre problemes especifics. El principal desavan-
tatge daquest model és la manca de motivacié dels alumnes i, en conseqiiéncia, un
alt index de fracds. En aquest projecte s'ha utilitzat el model daprenentatge basat en
problemes (ABP) per superar els principals inconvenients de lesquema densenyament
tradicional, aplicat a l'assignatura Computadors, del primer curs d’Enginyeria Técnica
en Informatica.

Els estudiants i professors han valorat lexperiéncia i els resultats molt satisfactoria-
ment en ambdds casos. Lindex de suspensos s'ha reduit i els estudiants han desenvolu-
pat noves capacitats i habilitats: l'autoaprenentatge, la resolucié de problemes, I'analisi
i pensament critic, el treball en grup, totes molt importants en lenginyeria informatica

i fomentades dins del nou model d'universitat impulsat per lespai europeu deducacié

superior (EEES).
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INTRODUCCIO

A la universitat, el primer curs sol ser crucial. La majoria dels alumnes han denfrontar-
se a un entorn nou, completament diferent al conegut: l'organitzaci6 de la universitat,
la metodologia docent, I'avaluacié... tot resulta innovador, incloent-hi els companys i
la relacié amb els professors. A més, han denfrontar-se a assignatures completament
diferents, que en molts casos els resulten dificils.

En el cas del primer curs de lensenyament d’Enginyeria Técnica Informatica, las-
signatura Computadors sol presentar, almenys en el nostre cas, un alt index de fra-
cas: aproximadament un 40% de no presentats i un 30% de suspensos en primera
convocatdria. Com hem comentat, a la dificultat propia de la matéria s'hi afegeix la
inexperiéncia dels estudiants en el context universitari, que influeix decisivament en un
abandonament de l'assignatura durant les primeres setmanes del curs.

Aquest alt index de fracds ens ha portat a replantejar-nos el model densenyament-
aprenentatge actual i buscar noves metodologies didactiques que, duna banda, im-
pliquin I'alumne en laprenentatge de l'assignatura i d'aquesta manera es redueixi el
nombre de no presentats i de suspensos, i daltra banda afavoreixin la integracié dels
alumnes a lentorn universitari i la relacié amb la resta de companys i amb els profes-
sors.

Un altre factor important, a 'hora de seleccionar el métode docent, és la futu-
ra adaptacié dels plans destudi a lespai europeu deducacié superior (EEES). Dins
daquest context, lensenyament universitari pretén anar més enlla de la mera transmis-
516 de coneixements i busca que els alumnes adquireixin noves habilitats i competénci-
es, com el treball en grup, la capacitat critica i dautoaprenentatge i la transferéncia de
coneixements.

El model d’aprenentatge basat en problemes (ABP —PBL: Problem Based Lear-
ning) encaixa perfectament amb els objectius anteriors. Segons aquesta metodologia,
a l'alumne se li planteja un problema que ha de solucionar en el si d'un grup. Lalumne
ha de prendre part activa en el propi aprenentatge, ja que ha de determinar qué neces-
sita aprendre per solucionar el problema plantejat. Dins del grup de treball cadascun
dels alumnes ha d’assumir un determinat paper i aportar idees i opinions de manera
argumentada. Tot aix0 sota la tutela d'un professor que pren el paper d'assessor o en-
trenador, i que guia l'alumne al llarg de tot el procés. LABP permet als alumnes desen-
volupar noves habilitats, noves actituds i nous valors que els seran de gran ajuda, tant
al llarg de la seva vida académica com de la professional.

Un cop finalitzada aquesta primera experiéncia, s han comparat els resultats obtin-
guts pels alumnes que han seguit el model ABP amb els dels alumnes que han seguit la
metodologia tradicional. El més destacat és la notable disminucié del nombre d’aban-
donaments i de suspensos, prop del 15% en 'ABP enfront a més del 65% en el model
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tradicional a primera convocatoria. A més, s’ha valorat a través d'una enquesta l'opinié
dels alumnes respecte a lexperiéncia: més del 90% la repetirien, la qual cosa s’ha den-
tendre com un encert en leleccié de la metodologia.

Des del punt de vista del professor, lexperiéncia també ha estat satisfactoria, mal-
grat que requereix més dedicacié i les dificultats que sempre sorgeixen en el moment
d'implantar un nou projecte.

Els objectius a mitja illarg termini d'aquest métode semmarquen en diversos nivells.
En primer lloc, intentar solucionar les deficiéncies o errors que s’han pogut detectar a
través de les enquestes, les opinions i les percepcions dels alumnes i els professors en la
implantacié de la metodologia, i crear, daquesta manera, un marc perqué els alumnes
simpliquin en major mesura i puguin desenvolupar-se millor.

Un altre objectiu més ambicids, i a més llarg termini és estendre lexperiéncia a
altres assignatures i poder oferir activitats interdisciplinaries que superin les barre-
res que actualment separen cadascuna de les assignatures, que fa que els alumnes les
percebin com a continguts estancs i no relacionats entre si. Aquest plantejament més
integrador i participatiu estd més d'acord amb la filosofia que es recull en la declaracié

de Bolonya, que marca el futur de la universitat a lentorn europeu.

PRESENTACIO DEL PROJECTE

L’ABP com a técnica didactica

LABP com a técnica didactica va comengar a implantar-se els anys seixanta a la Facultat
de Ciéncies de la Salut de la Universitat McMaster de Canada [5] i a 'Escola de Medi-
cina de la Case Western Reserve University dels Estats Units [6]. Lobjectiu era millorar
la qualitat de lensenyament i acostar laprenentatge de la medicina a la practica en el
mon real. A partir daquesta primera experiéncia, nombroses institucions [8][9] 'han
incorporat i adaptat, com és el cas de la Harvard Medical School, que integra TABP amb
sessions didactiques, de debat i experimentals. Dins del EEES cal destacar la Universi-
tat de Maastricht 7], pionera en la investigacié i implantacié de TABP a Europa.
Finkle & Torp [1] defineixen TABP com «a curriculum development and instruc-
tional system that simultaneously develops both problem solving strategies and dis-
ciplinary knowledge bases and skills by placing students in the activi roli of problem
solvers confronted with an ill-structured problem that mirrors real-word problems».
D’acord amb aquesta definicié, tan important és l'adquisicié de coneixements com el
desenvolupament d’habilitats, d'actituds i de valors que dificilment es podrien abragar

en lensenyament tradicional.
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Segons Savery & Dufly [2], TABP és una de les metodologies que millor representa
i utilitza els principis en els quals es basa el constructivisme: TABP empeny els estudi-
ants a prendre part en les tasques, les activitats i els entorns reals. Han de construir i
contextualitzar el seu propi coneixement; sespera que pensin de manera critica i crea-
tiva, i el treball es resol en grup, dins del qual la negociaci6 forma part de la resolucié
del problema.

A la taula 1 es comparen les principals caracteristiques de les estratégies tradicio-

nals i ABP. 3, 4]

Taula 1. Aprenentatge tradicional versus aprenentatge basat en problemes

Estratégia tradicional Aprenentatge basat en problemes

Centrada en el professor Centrada en I'alumne

Lineal i racional Coherent i rellevant

El professor com a

. El professor com a assessor
transmissor

Els alumnes com a receptors Els alumnes com a constructors.
passius Participen activament
Entorn estructurat Entorn flexible

Aprenentatge individual i

competitiu Aprenentatge cooperatiu

Avaluacio compartida entre

Avalua el professor , .
I'alumne, el grup i el professor

Mentre que en l'aprenentatge tradicional primer sexposa la informacié i després es
busca l'aplicacié, en 'ABP primer es presenta el problema, l'alumne l'analitza, identifica
les necessitats d’aprenentatge i busca la informaci6 necessaria. Finalment, la sintetitza
i avalua per proposar una solucié al problema plantejat. Aquest procés obliga els estu-
diants a comprometre’s amb el seu propi aprenentatge. En aquest model el professor
actua com a tutor o assessor.

LABP se centra en la resolucié de problemes complexos o incomplets. S'utilitzen
problemes reals perqué els alumnes desenvolupin una perspectiva variada i més pro-
funda, a més del coneixement de la matéria. Permet integrar coneixements de diverses
disciplines. El problema ha de ser el detonant de I'aprenentatge; per aixo és interessant
que el problema:

+  Sigui confis i complex en la seva naturalesa.
+  Requereixi investigar, recopilar informaci6 i reflexionar.
+  Sigui canviant i experimental.

+  No tingui una soluci6 senzilla, tinica o correcta.
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El treball es porta a terme en petits grups on tothom col-labora. Aix6 permet als
alumnes adquirir responsabilitat i confianca en les tasques desenvolupades dins del
grup i I'habilitat de donar i rebre critiques orientades a millorar el treball.

Entre els principals objectius de TABP hi ha el foment d'una actitud positiva cap a
l'aprenentatge, respectant l'autonomia de lestudiant. Aquest apreén, sobre continguts i
treball en grup, a avaluar el seu propi aprenentatge, a analitzar les dades, a construir
hipotesis, etc. La informacié la busca, aporta o genera el grup. A més, les habilitats
que es desenvolupen sén perdurables i aplicables, tant en la vida académica com en la
personal.

Independentment de la matéria, TABP realca els éxits dels estudiants en diversos
aspectes:

+ Implicacié en un repte amb iniciativa i entusiasme. Motivacid.

+ Promoci6 de laprenentatge autodirigit. Responsabilitzacié sobre I'aprenentatge.
Millora de la capacitat destudiar, d'investigar i d'aplicar els coneixements adquirits
a la resoluci6 de problemes reals sense ajuda.

+ Identificacié dels punts forts i febles en I'aprenentatge.

+ Desenvolupament d’habilitats de pensament creatiu i critic, i de presa de
decisions.

+ Millora del treball dins d'un equip. Foment d’habilitats per a la comunicacié i les
relacions interpersonals i per al lideratge. Apreciacié de diversos punts de vista.
Argumentacié i debat utilitzant arguments solids.

+  Increment dels coneixements rellevants, profunds i flexibles. Laprenentatge és més
significatiu i fomenta la comprensié enfront de la memoritzacié. Aplicacié en la
resolucié de problemes en situacions futures i noves. Adaptacié i participacié en el

canvi. Seleccid i utilitzacié de recursos variats i rellevants.

LABP dins de I'Espai Europeu d’Educacié Superior

La creaci6 de lespai europeu deducacié superior obliga tota la comunitat universitaria
a replantejar-se el paper de la universitat dins de la societat i, fins i tot, el paper de ca-
dascun dels seus membres: des dels drgans directius fins als alumnes.

Des del punt de vista de les caracteristiques dels estudis superiors, es pot destacar
la més gran interdisciplinarietat i el desenvolupament, per part dels estudiants, de no-
ves habilitats intel-lectuals i practiques, més enlla del coneixement propi de cadascuna
de les disciplines. LABP ofereix grans possibilitats en els dos aspectes: els problemes
plantejats han de ser proxims al mén real, i per tant la seva resolucié pot enfocar-se
des de diversos punts de vista i implicar diverses disciplines. A més, com que els pro-

blemes s’han de resoldre en grup, cadascun daquests grups poden estar formats per
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alumnes de diverses assignatures, estudis o fins i tot universitats diferents, la qual cosa
enriqueix l'aprenentatge, ja que cadascun dels membres pot aportar el seu punt de vista
i coneixement especific a la solucié final. Aixi, es pot afrontar la resolucié dels proble-
mes d'una forma més proxima al mén real, en el qual qualsevol problema presenta
multiples implicacions.

El desenvolupament de les tecnologies de la informacié i la comnicacié (TIC), lli-
gades a les caracteristiques de 'ABP com a técnica didactica, on el treball es desenvolu-
pa en grup, ofereix interessants possibilitats dins del marc europeus: els grups de treball
es poden formar no Gnicament amb alumnes de la mateixa universitat o universitats
del mateix pais, siné també amb alumnes d’altres universitats europees. En aquest cas,
I'ABP afavoreix la possibilitat de desenvolupar noves habilitats socials i d'intercanviar
experiéncies personals més enlla dels continguts d'una determinada disciplina:

+ Incrementar el domini d’'un altre idioma.

+  Congixer la realitat cultural i social daltres paisos.

+  Establir relacions amb membres d’altres universitats que facilitin l'intercanvi
dlestudiants.

Es a dir, permet el desenvolupament d'un esperit europeu més enlla dels acords
econdmics o politics, afavorint la creacié d'una societat europea.

Actualment, cada cop més facultats i escoles, dins del context de 'EEES, utilitzen
IABP com a metodologia densenyament-aprenentatge, tant en facultats de medicina i

infermeria, com en escoles técniques, facultats dempresarials o de dret.

LABP a Computadors

Lassignatura Computadors és de 9 crédits (4,5 de teoria, 3 de practiques i 1,5 de pro-
blemes), fet que suposa un total de 6 hores de classe a la setmana. Es desenvolupa du-
rant el primer quadrimestre del primer curs, tant a'Enginyeria Técnica en Informatica
de Sistemes com de Gestié.

A T'hora dorganitzar el treball, la classe, d‘aproximadament 50 alumnes, es va divi-
dir en nou grups de cinc o sis persones. Cada grup disposava d'un diari de treball en el
qual el coordinador havia d'anotar les tasques que havien de realitzar, qui les havia de
realitzar i quant temps els portava. Lobjectiu daquest diari era ajudar-los a organitzar

el treball i valorar, posteriorment, el temps dedicat a 'assignatura.

Objectius de I'assignatura

Lobjectiu fonamental que es persegueix en lassignatura és que els alumnes siguin ca-
pagos, per a un processador senzill, de justificar la seva arquitectura i estructura basica;

que siguin capagos d'interpretar el llenguatge ensamblador i el llenguatge maquina del
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processador, i de descriure el procés dexecucié de les instruccions, i que siguin capagos

d’analitzar i de dissenyar lestructura interna del processador a nivell de circuits digi-

tals.

A més dels coneixements que han d’adquirir, utilitzar 'ABP com a técnica didactica
permet solucionar algun dels problemes addicionals de l'assignatura, com és el desinte-
rés i labandonament; també permet que els alumnes desenvolupin capacitats i habili-
tats addicionals molt importants, tant des del punt de vista professional com personal.
Resumint, es podrien definir els segiients objectius transversals a I'assignatura:

+ Fomentar linterés per lassignatura, i per tant, per la resta dassignatures
que continuen el temari. I a més, evitar el gran index dabandonaments i de
suspensos.

+ Aprendre a treballar en grup. No cal oblidar que en la vida professional el més
probable és que formin part d'un equip de treball interdisciplinari.

+  Desenvolupar la capacitat dautoaprenentatge. Les enginyeries es caracteritzen
per estar en continua evolucié, resulta fonamental que els alumnes siguin capagos
d’actualitzar els seus coneixements un cop finalitzat els estudis.

+  Desenvolupar la capacitat critica. Levoluci6 a través de cadascuna de les fases en
queé s'ha dividit 'assignatura obliga a replantejar-se les decisions preses en les fases
anteriors, i per tant, avaluar, des d'un punt de vista critic, les solucions adoptades
tot i adaptar-les a les noves especificacions.

+  Afermar la capacitat de decisi6. Com que no existeix una solucié tinica ni correcta,
cada grup ha delegir entre un conjunt de possibilitats la solucié que més sajusta,
segons el seu criteri, al problema plantejat. Generalment els alumnes presenten

una notable indecisié: tenen por dequivocar-se!

Disseny del problema

Un cop definits els objectius, el primer pas és seleccionar un problema que, a més
dadaptar-se a les caracteristiques de IABP, sajusti als objectius formatius. Com que
l'assignatura es basa fonamentalment a comprendre el funcionament d'un processador
senzill, el problema que sembla més adequat és, precisament, dissenyar un processador,
des del repertori d'instruccions a la unitat de procés i la unitat de control.

Per delimitar el problema, es demanava que el processador dissenyat fos capag
dexecutar un determinat programa, escrit en pseudocodi; en el nostre cas el codi in-
cloia operacions de multiplicar i dividir i accés a vectors. Si bé els conceptes basics
s6n independents del tipus de programa que sexecuta, el fet de plantejar un programa
concret que ha dexecutar el processador permet «guiar» el disseny variant subtilment

la solucié final.
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Com s’ha dit abans, el problema a resoldre era el disseny complet d'un processador.
No obstant aix0, per orientar i organitzar el treball dels alumnes es van establir una
série de fases en la resolucié. Per a cadascuna deelles s'indicaven els objectius especifics
on shavia arribar i els recursos que podien consultar: bibliografia, informaci6 de la
web, dates de lliurament... Tot aixo organitzat en un entorn virtual densenyament-
aprenentatge, el Moodle [10] que comentarem més endavant.

Les fases estan dissenyades per aconseguir un aprenentatge progressiu, que permeti
aprofundir a poc a poc en els principis basics del disseny de processadors. A cada fase,
lalumne ha de replantejar-se les solucions proposades amb anterioritat. Es evident que,
amesura que sincrementen els seus coneixements, disposa de més criteris per analitzar
i avaluar aspectes que abans desconeixia, i en conseqiiéncia, revisar i proposar noves
alternatives al mateix problema. A més, és important que els alumnes comprenguin els
compromisos que s han destablir entre el maquinari i el proramari a I'hora de disse-
nyar un processador i que determinen moltes de les seves caracteristiques.

Ltltima fase estd pensada perqué els alumnes presentin i defensin el disseny realit-
zat davant la resta dels companys.

A continuacié es descriu breument cadascuna de les fases en qué s'ha dividit el

problema:

Fase 1. El dilema descollir, o com no morir de fam

En aquesta fase es planteja un problema doble: representar les dades amb qué
treballar el processador i escollir el repertori d'instruccions: les operacions, el nom
doperands, les maneres de direccionament admeses i el format. En principi sadmet

qualsevol proposta dels alumnes, sempre que no incorri en errors conceptuals.

Fase 2. Com més petit, més rapid. Segon principi de disseny. Patterson & Hennessy
Tenint en compte el repertori d'instruccions elegides a la fase 1, s’ha de dissenyar

una ALU capag dexecutar les instruccions aritmeétiques i logiques. A més de seleccionar

els elements logics que es van a utilitzar, han de descriure el disseny intern i avaluar el

temps de retard dels components dissenyats (tant combinacionals com seqiiencials).

Fase 3. La distancia més curta entre dos punts és... el cami que segueixen les dades
Abans d'implementar la unitat de procés, els alumnes han d'analitzar les instruccions
escollides:
+  Descriure els passos necessaris per executar cadascuna de les instruccions del
repertori.
+ Peracada pas, indicar quins recursos necessita: memoria, registres, comptador de

programa, etc.
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+ Indicar quins passos poden fer-se de manera simultania i quins no, en funcié dels
recursos necessaris.
+  Un cop descrits en detall els passos per executar les instruccions, dissenyar el cami

de dades adequat.

Fase 4. On hi ha patrd, no mana mariner. O com obeir la Unitat de Control
En aquesta fase han de dissenyar la unitat de control per a la unitat de procés
descrita en la fase 3, tenint en compte els passos necessaris per executar cadascuna de

les instruccions i quins passos poden fer-se de manera simultania.

Fase 5. Tot en conjunt, el processador ha de funcionar!

Un cop dissenyada la unitat de procés i la unitat de control, s’ha d'unir tot i provar-
ne el funcionament. Es el moment de solucionar possibles errors de coheréncia entre
les dues propostes.

Per comprovar que el disseny sajusta a les especificacions inicials, cal traduir el
programa original al llenguatge ensamblador del nou processador dissenyat i comprovar
que es pot executar. En el moment de traduir solen sorgir problemes o mancances:
falten formes de direccionament, instruccions... Aix0 és totalment previsible i permet
als alumnes revisar, corregir i completar la proposta inicial amb elements addicionals

fruit del seu propi aprenentatge.

Fase 6. Bo, bonic, barat i... «belog», Quin és el millor?

Tot i no ser un objetiu fonamental dins I'assignatura, en aquesta fase es demana
que avaluin el rendiment del processador (CPI) utilitzant com a referéncia dos petits
programes: un basat en les operacions de multiplicar i dividir, i I'altre en bucles amb
accés als vectors. Lavaluaci6 del rendiment permet comparar els diferents dissenys fets

pels alumnes.

Fase 7. Feina feta no té destorb.

Por ultim, cada grup presenta, davant la resta de la classe, el disseny fet destacant les
caracteristiques més importants i responent les preguntes plantejades pels assistents.
Aquestes presentacions senregistren en video amb la finalitat que els alumnes puguin
analitzar les deficiéncies de comunicacié i esmenar-les.

A més, les presentacions permeten als alumnes conéixer les decisions de disseny
de la resta de companys. La mesura del rendiment resulta molt util per comparar els

dissenys entre si.
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Abans de resoldre el problema, es van impartir algunes classes teoriques
d'introduccié als sistemes de numeracié i algebra de Boole. Aquestes primeres sessions
també van servir per presentar als alumnes el simulador que havien d'utilitzar. A més,
s€ls va explicar breument com funcionava 'ABDP  les seves caracteristiques fonamentals
i com havien dorganitzar-se i organitzar el treball per fer front a la resolucié dels

problemes.

Entorn de treball

Un aspecte fonamental per desenvolupar el model densenyament-aprenentatge és dis-
posar d'un entorn adequat, que permeti accedir a tota la informacié necessaria per
avangar en la solucié del problema: els alumnes han de poder consultar la bibliograhia,
accedir a la xarxa, utilitzar el programari i en general, accedir a tot el material que pu-
guin necessitar per buscar informacié. Davant la impossibilitat de disposar d'una aula
adequada, part de les classes es van fer a la biblioteca (on els alumnes tenien accés tant
a la bibliografia com als recursos web) i als laboratoris.

Tot el material proporcionat als alumnes es va organitzar en un entorn virtual den-
senyament-aprenentatge, el Moodle. El Moodle [figura 1] permet l'accés via web a tota
la informacié relacionada amb l'assignatura. També disposa d'una gran quantitat dei-
nes que resulten molt ttils per al projecte:

+  Ofereix la possibilitat de distribuir els alumnes en grups.
+  Permet organitzar i publicar tota la informacid i recursos disponibles i actualitzar-

los de manera senzilla: bibliografia, recursos web...
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Figura 1. Entorn virtual densenyament-aprenentatge: Moodle
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Disposa de varietat d’activitats individuals o de grup, per a cadascuna de les quals

es pot establir la nota, la data de lliurament, etc. En aquest projecte s'han utilitzat

principalment les segiients:

a

Tasques. S'utilitzen per organitzar les fases: es detalla el problema a resoldre i la
data de lliurament. Cal lliurar la solucié en format electronic, utilitzant el mateix
entorn, Un cop corregit, es valora i es retorna el document corregit, també en format
electronic.

Qiiestionaris via web. ElMoodle també ofereix la possibilitat de publicar giiestionaris
via web. Els alumnes han de resoldre’ls de manera individual.

Glossari. Permet valorar la participacié dels alumnes en l'assignatura.

Proporciona diverses eines de comunicacié com els forums, el xat o la publicacié de
noticies.

Possibilita establir un calendari per fixar dates rellevants o esdeveniments relacionats
amb l'assignatura.

A més de valorar numeéricament cada tasca, el Moodle ofereix una retroalimentacié.

En el model ABP resulta fonamental raonar I'avaluacié de les solucions donades. Per

aprofitar al maxim les possibilitats de lentorn, la correccid es fa utilitzant un TabletPC

(figura 2] sobre el mateix document que els alumnes havien lliurat. El fet dutilitzar la

correccid electronica dels documents ofereix avantatges notables:
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Figura 2. Exemple de tasca proposada, solucié proposada pels alumnes i correcié electronica
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+ Tots els alumnes tenen accés a una copia del document corregit.

+ El professor també disposa d'una copia de les anotacions fetes als alumnes.

+ Sllimina la necessitat de fotocopiar o imprimir multiples cOpies ja que tots
els documents estan disponibles a través d'Internet.

Avaluacié de l'assignatura
gn

Lavaluacié final de l'assignatura s’ha dividit en una nota de grup (65%), basada en la
resolucié de cadascuna de les fases del problema, i una nota individual (35%), compos-
ta per dues proves objectives tipus test i un examen igual que el de la resta dels alum-
nes de l'assignatura. També s’han tingut en compte diversos marcadors qualitatius per
ajustar lleument la nota final de cadascun dels alumnes.

Per ala nota de grup, els alumnes han de lliurar un informe en acabar cadascuna de
les fases, justificant les decisions preses. Aquest informe es torna corregit; els alumnes
tenen aixi loportunitat de modificar i solucionar els errors detectats. Com s’ha comen-
tat, tant I'informe com la correccid es fan en format electronic.

Per realitzar els test sutilitzen les eines d'avaluacié que proporciona el Moodle. Al
final de la primera fase els alumnes disposen d'un test de prova, no quantitatiu. Aquest
té un doble objectiu: d'una banda, que els alumnes sautoavaluin i, d'una altra, que es
familiaritzin amb leina que utilitzaran en fases posteriors per a l'avaluacié individual.
Com que un dels objectius de TABP és que els alumnes detectin les propies mancances
i les solucionin, disposen de tres intents per realitzar cada test, tots amb retroalimen-

tacié. La nota final és la mitjana de tots els intents.
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Una altra de les proves individuals era el mateix examen final que el dels alumnes
que seguien la metodologia tradicional. Aquest examen era obligatori, si bé el seu pes
en la nota final era del 5%. La ra6 d'aquesta exigéncia era poder comparar els resultats
dels dos grups.

Des del punt de vista dels marcadors qualitatius, es va tenir en compte lactitud
dels alumnes i la dels grups a classe. Amb la finalitat de controlar el treball dels grups, i
com que era una activitat experimental, sexigia l'assisténcia a classe, principalment per
facilitar la comunicaci6 entre el professor i els alumnes, i per poder-los guiar al llarg
de tot el procés. Un altre marcador qualitatiu era la participaci6 en el glossari, eina que

també proporciona el Moodle.

RESULTATS DE UEXPERIENCIA

Lavaluacié de lexperiéncia s’ha fet des de diversos punts de vista: d'una banda la nota
final obtinguda, comparada amb lobtinguda pels alumnes que han seguit el métode
tradicional, i d'una altra, lopinié dels alumnes respecte a la propia experiéncia, recolli-

da a través d'una enquesta. Finalment, també es té en compte l'opinié dels professors.

Resultats de l'avaluacié

A la figura 3 es mostren les notes finals davaluacié dels alumnes (febrer de 2005).
Les barres clares representen les notes dels alumnes que han seguit I'assignatura amb
una metodologia tradicional (no-ABP). Les barres fosques indiquen els resultats dels

alumnes que han participat en lexperiéncia (ABP).

Figura 3. Resultats finals: metodologia APB versus metodologia tradicional
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Un dels problemes que presenta l'assignatura és l'alt grau d'absentisme: en el grafic
es pot observar un alt percentatge de no presentats (NP: 37%), a més de percentatge de
suspensos (SUS: 31%) dels alumnes que han seguit el métode tradicional.

En el cas dels alumnes que han seguit el model ABP, l'absentisme es redueix a
menys del 10%. La causa dabandonament sol correspondre’s a problemes de dedicacié
a l'assignatura i de treball continuat per part de I'alumne, que es tradueix en falta de
participaci6 dins del grup. Cal destacar que els alumnes que abandonen no es reengan-
xen en el model tradicional, sin6 que deixen l'assignatura.

De la mateixa manera, el percentatge de suspesos se situa per sota del 5%; en re-
alitat correspon als components d'un grup que, malgrat conéixer els principis basics
del disseny, no van arribar als objectius fixats. Aquest cas es podria haver evitat amb
més atenci6 del tutor durant les primeres fases, de manera que es canalitzés el treball
correctament des de I'inici.

Respecte a la resta de notes, si bé es pot observar que els dos grups tenen una
distribuci6 similar, en el cas del grup dABP el nombre d'aprovats és notablement més
elevat.

Com s’ha comentat abans, tots els alumnes (ABP i no-ABP) havien de fer el mateix
examen final per poder comparar I'aprenentatge dels dos grups. El resultat, no obstant
aix0, va ser decebedor: els alumnes que havien seguit la metodologia ABP van obtenir
notes molt per sota dels que sesperava. Entre les raons que argumentaven davant dels
resultats hi ha la desmotivacié per lexamen, ja que la majoria sabia per endavant que
havia aprovat, i per tant havien preferit centrar-se en altres assignatures en lloc destu-

diar per ala de Computadors.

Valoracié dels alumnes

En acabar lexperiéncia es va realitzar una enquesta als alumnes que hi havien partici-
pat. Lobjectiu era avaluar la percepcié de la nova metodologia de treball. A continuacié
comentarem alguns dels aspectes més rellevants, observant especialment els objectius
transversals que s havien fixat.

En primer lloc s'intentava determinar quina era la motivaci6 dels alumnes per esco-
llir TABP. Aproximadament el 83% I'havia escollit per provar una alternativa a l'avalu-
aci6 tradicional; cal tenir en compte que gairebé el 71% dels alumnes eren repetidors.

Altres motius que assenyalaven eren millorar el treball en grup (49%) i adquirir noves

habilitats (41%).
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Figura 4. Actituds desenvolupades a l'assignatura utilitzant TABP

MOTIVACIO | ACTITUDS DESEI‘\IVOLUPAD‘ES |
'ABP ha canviat la meva visio
sobre el paper de I'alumne universitari ‘ ‘ ‘

Els alumnes hem assumit la responsabilitat

en el procés d’aprenentatge ‘ ‘ ‘

Em sento més involucrat en aquesta assignatura
doncs em permet treballar al meu ritme ‘ ‘ ‘

[’ABP em motiva a treballar més
en aquesta assignatura ‘ ‘ ‘

['ABP desperta el meu interes en assignatures
relacionades amb aquesta ‘ ‘ ‘

Els meus companys i jo hem aportat
suggeriments a I'assignatura i i |

Molt Gens
d’acord 2 3 4 5 d’acord

Des del punt de vista del disseny de l'assignatura, els principals objectius eren moti-
var els alumnes i aconseguir millorar el treball en grup. A la figura 4 es mostra l'opinié
dels alumnes respecte a la seva actitud. No només s’han interessat i implicat més en
l'assignatura i assignatures relacionades amb aquesta, siné que també els ha fet refle-
xionar sobre la forma denfrontar-se als estudis i el seu paper a la universitat, prenent
més consciéncia de la propia importancia en el procés d'aprenentatge i assumint més
responsabilitat. També reflecteix una implicacié activa del grup en la feina feta: com-
partint i aportant idees a l'assignatura

Un altre aspecte important sén les relacions dins dels grups de treball. Davant la
pregunta de quina era la relacié prévia amb els companys del grup, el 29% eren com-
panys en altres assignatures o cursos, el 26% es coneixien i eren amics de la majoria
i el 24% no coneixien ningti. A la figura 5 es mostra com en acabar lexperiéncia han
millorat les relacions. Una dada a destacar és que més del 55% dels alumnes considera
la relacié amb la resta dels companys de grup com a molt bona. També és interessant
la relacié amb la resta dels companys del curs, ja que gairebé la meitat les consideren
bones o molt bones.

. Grup Curs

Figura 5. Relaci6 dels alumnes amb els seus companys de 60%
grup i curs. 50%
0
40%
30%
20%
10%
0%

Molt Molt

dolenta bona
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Com es pot veure a la figura 6, no només milloren les relacions entre els alum-
nes, siné que també es fomenta la participacié dins del grup: els alumnes opinen que
aprenen molt més treballant en grup que de manera individual. Dins de cada grup
sestableixen debats que permet als components compartir idees i revisar les propies

opinions i les que aporten la resta dels membres.

Figura 6. Valoracié de la capacitat dautoaprenentatge i del desenvolupament del treball en grup

CAPACITAT D’AUTOAPRENENTATGE | TREBALL EN GRUP
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Crec que és millor I'aprenentatge

individual que en grup ! ! !

Crec que els alumnes podem aprendre més
compartint les nostres idees ! ! !

Procuro participar en els debats

que s’originen dins del meu grup

He compartit les meves idees i punts de
vista amb el professor i els meus companys ‘ ‘ ‘
La contribucié dels meus companys

ha estat de molt ajut ‘ ‘ ‘

Gens Molt
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Tal com es proposava als objectius inicials, 'ABP ha ajudat els alumnes a desenvo-
lupar destreses cognitives com la capacitat critica, la sintesi, 'analisi i l'aplicabilitat, i ha
refermat la confianga en si mateixos com a protagonistes del seu propi aprenentatge.
Els alumnes tenen més confianca en el seu criteri per seleccionar el material adequat i
en el que han aprés. Es a dir, no només sén capagos de buscar el material que necessi-
ten: també sén capagos de discriminar el més rellevant i sintetitzar-ho en els objectius
fonamentals de I'assignatura. D'aquesta manera es fomenta l'autoaprenentatge.

Quant a lassisténcia a classe, no cal oblidar que les classes estaven dedicades al
treball dels grups i que el professor actuava com a consultor; no es tractava de classes
magistrals.

Un altre aspecte a valorar és lopinié dels alumnes respecte al disseny de l'assignatura,
les activitats i I'avaluacié. En general els alumnes consideren que els objectius, els con-
tinguts i els criteris d'avaluacié van ser adequats, i que les activitats proposades els han
obligat a replantejar-se el que havien aprés i a relacionar-ho amb el que aprenien de nou.
Aquest era un punt implicit en el disseny de l'assignatura i que els alumnes han assumit
en la resoluci6 del problema. Des del punt de vista de I'avaluaci6 de I'assignatura, pensen
que la millor forma és mitjangant una avaluacié continua en lloc d'un tinic examen final.

Finalment, convé indicar que els alumnes trobaven el clima de treball satisfactori.
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Valoracié del professor

Des del punt de vista del professor, cal ressaltar les dificultats que presenta la implan-

tacié d'una metodologia com 'ABP:

+  Grups reduits. Per poder realitzar una tasca de tutoria efectiva cal treballar amb
un nombre de grups reduit, quatre o cinc a tot estirar. A més, les tutories sén més
efectives si cada grup disposa de diversos«especialistes als quals poder consultar.

+ Espais adequats. LABP requereix que els espais de treball reuneixin certes
condicions: disponibilitat de llibres, accés web...

+  Dedicacié. Es evident que la dedicacié dels professors ha de ser més gran, ja que
han de preparar els problemes, corregir-los i oferir una retroalimentacié adequada,
dedicar més temps a les tutories als grups...

+  Preparacié. A més de conéixer la materia, cal desenvolupar habilitats per guiar el
treball en grup, resoldre conflictes, etc. sobretot a I'inici de lexperiéncia. No cal
oblidar que el paper del professor canvia radicalment: de transmissor a assessor.

No obstant aixo, i malgrat les dificultats, lexperiéncia ha estat molt positiva i grati-
ficant. Es pot observar dia a dia l'evolucié dels alumnes i la seva implicacié amb l'assig-
natura. Proposen preguntes amb més grau de maduresa i profunditat que els alumnes
que segueixen el métode tradicional. A més, les relacions sén més fluides, la qual cosa
facilita lentesa entre professor i alumne i permet evitar conflictes i fracassos: els pro-

blemes es detecten abans de l'avaluacié final.

CONCLUSIONS

Lobjectiu fonamental per posar en servei el projecte era, d'una banda, intentar reduir
labandonament que es produia en l'assignatura, i per altra banda, fomentar la partici-
pacié i la implicaci6 dels alumnes en el procés densenyament-aprenentatge. La meto-
dologia elegida ha estat l'aprenentatge basat en problemes (ABP); les caracteristiques
daquesta metodologia la feien adequada per posar-la en practica, ja que fomentava la
implicacié dels alumnes i, a més, el treball en grup.

S’ha dividit l'assignatura en un conjunt de problemes interdependents, on tan im-
portant és la solucié com el procés per arribar-hi. Tot el treball s’ha desenvolupat en
petits grups tutelats per un professor; aixd permet un contacte més directe entre pro-
fessor i alumnes.

Els resultats finals de lexperiéncia han estat molt positius, tant des del punt de
vista de l'avaluacié final com de la valoracié dels alumnes i dels professors. Com es pot
observar a la figura 7, més del 90% dels alumnes no només repetirien lexperiéncia, sind

que 2 més la recomanarien.
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Figura 7 . Valoracié global dels alumnes de la metodologia ABP
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Figura 8. Valoracié global dels alumnes de la metodologia ABP
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Potser l'aspecte més significatiu és la predisposici6é dels alumnes davant nous me-
todes densenyament-aprenentatge en els quals lexamen final no sigui I'inic métode
d’avaluacié i en qué puguin participar activament. A la figura 8 es pot observar com
els alumnes valoren de manera molt positiva diferents aspectes de lexperiéncia de la
qual formaven part i els seus objectius transversals, com per exemple el treball en grup,
l'autoaprenentatge, la capacitat per resoldre problemes, etc. atorgant, en general, un
notable a Iexperiéncia.

Des del punt de vista del professor, i a pesar de lesfor¢ requerit, lexperiéncia ha

resultat molt positiva i ha valgut la pena.
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En el futur...

Si bé lexperiéncia ha estat enriquidora, el que importa de veritat és revisar aquells
aspectes més problematics o que no han estat tan satisfactoris per poder-la repetir i
ampliar a altres assignatures.

El primer pas consistiria a revisar els objectius i els continguts de l'assignaturaia
millorar-ne la planificacié, ajustant-los al temps disponible. Cal tenir en compte que
en utilitzar la metodologia ABP el procés daprenentatge dels alumnes és diferent; per
tant no es pot utilitzar els mateixos continguts i plantejaments que en el cas de les clas-
ses magistrals: els alumnes necessiten més temps per determinar qué han daprendre,
buscar-ho, assimilar els nous coneixements i aplicar-los a la resoluci6 dels diferents
problemes proposats.

També cal tenir en compte els objectius i els continguts d’altres assignatures, i in-
tentar coordinar-los per evitar repeticions. La revisi6é dels plans destudi per adaptar-
los a 'EEES ofereix un marc ideal per coordinar les assignatures. Un projecte molt
interessant, i que s'ha portat a terme en altres universitats amb éxit, és expandir TABP
a altres mateéries, proposant problemes interdisciplinaris. Aixd permet considerar els
estudis com un tot i no com un conjunt d’assignatures aillades.

Un dels punts més fluixos de lexperiéncia ha estat 'avaluacié. Cal implicar més els
alumnes en la seva avaluacié i en la dels seus companys, com una part més del procés
daprenentatge. També és important proporcionar-los més eines perqué puguin autoa-
valuar el seu propi progrés, detectar els punts febles i corregir-los.

Un altre aspecte a revisar és el treball en grup. Es important ensenyar els alumnes
a collaborar dins d'un grup, organitzar-se, i per fer-ho cal que els professors també
aprenguin a orientar els alumnes en aquest aspecte.

A T'hora de formar els grups, cal tenir en compte les caracteristiques de cada alum-
ne. En general, en el primer curs de qualsevol carrera es poden observar dos perfils
dalumnes diferents, segons si procedeixen del batxillerat o dels moduls professionals.
En el cas d’Enginyeria Técnica Informatica, els alumnes que han cursat batxillerat
troben més dificultat en les assignatures més especifiques de la carrera, com ara Pro-
gramacié, Computadors o Introduccié als Circuits Electronics, amb les quals no han
tingut contacte previ; i es desenvolupen millor en assignatures més genériques com
Calcul o Analisi Matematica. Els alumnes procedents dels moduls professionals tenen
més dificultat amb les assignatures relacionades amb les matematiques i es desenvo-
lupen millor amb les assignatures més especifiques de la carrera, generalment perqué
ja les han cursat o n'han fet de similars. Seria molt interessant crear grups mixtos,
considerant els estudis previs, en qué cada alumne pugui aportar la seva experiéncia i

coneixements i enriqueixi el grup.
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També cal tenir en compte els alumnes que repeteixen lassignatura. Al llarg de
lexperiéncia s’ha observat que els repetidors avancen més de pressa en la solucié. No
obstant aix0, també tendeixen a repetir els mateixos errors que van cometre el primer
cop que van cursar l'assignatura. Per aquest motiu, és important prestar-los una espe-
cial atencid i evitar grups en els quals inicament hi hagi repetidors.

A mitj termini seria molt interessant formar grups de treball entre alumnes de di-
ferents estudis, que treballin conjuntament en un projecte comu. Un projecte molt més
ambicids, a més llarg termini, i tenint molt present 'EEES, seria aconseguir establir
grups de treball interuniversitaris, fins i tot amb universitats europees.

Per aconseguir que aquest projecte evolucioni i es consolidi és molt important tre-
ballar a poc a poc i implicar-hi més professors que hi donin suport. Seria molt interes-
sant consolidar un grup de treball estable per compartir experiéncies. I, per descomp-

tat, comptar amb el suport de les institucions.
Agraiments

El treball ha rebut 'ajut corresponent a la convocatoria de projectes d'innovacié docent
2003 (TIC 2003) concedit per la URV a través de I'ICE. Vull agrair la paciéncia i col-
laboracié dels professors que m’han ajudat, i el suport rebut des del Servei de Recursos
Educatius de la Universitat Rovira i Virgili.
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RESUM

El treball premiat descriu la metodologia aplicada en I'assignatura de Sistemes Compta-
bles Informatitzats, de la llicenciatura en Administracié i Direccié d’Empreses. Aques-
ta metodologia ens ha permés aportar més contingut practic, transformar en avantatge
el desavantatge que suposen les diferéncies prévies en el grau de coneixements d'infor-
matica de l'alumnat i, a més a més, incrementar la participacié de l'alumnat.
Les millores introduides han estat conseqiiéncia de la incorporacié de les segiients
metodologies:
a) Flexibilitzaci6 dels continguts de l'assignatura.
b) Aprenentatge mitjangant tutorials, aixd és, els recursos metodolbgics que ens
permeten no limitar els continguts de l'assignatura.
c) Aplicacié adaptada del problem based learning (PBL). No sempre hem utilitzat el
problema com a font d'aprenentatge: sovint I'hem substituit pel servei.
d) Docéncia basada en lentorn de I'Edustance i del Moodle com a plataforma

d’intercanvi d'informacid.

PARAULES CLAU

Comptabilitat, informatica, flexibilitzacié dels continguts, adaptacié del PBL.

CURRICULUMS

Els dos professors de l'assignatura son doctors i professors titulars de I'area d’Economia
Financera i Comptabilitat. Sén pioners en la implementacié de les TIC a la docéncia:
la segona web de la FCEE es va crear amb el titol de La web contable, I'any 1999, i les
seves restes poden veure’s encara a ladreca <www.fcee.urv.es/departaments/empresa/
professors/rmonclus/webnova/index.htm>.

Des de l'any 2000, sediten tres CD corresponents a diferents titols de comptabilitat,
que sén emprats regularment en diverses assignatures, tant de la diplomatura en Ci-
eéncies Empresarials com de les llicenciatures en Administraci6 i Direccié d’'Empreses i
Economia. EI CD corresponent a Comptabilitat Financera sera publicat properament
per leditorial Gestién 2000.

A més, tots dos participen en el projecte Técniques d’Accés al Coneixement d'Ul-
tima Generacié (TACUG), aixi com a la Xarxa d'Innovacié i Investigacié Docent de

I'ICE, amb professors pertanyents a onze departaments i set centres de la URV.
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INTRODUCCIO

El model metodoldgic que presentem en aquest capitol va meréixer la distincié Vicens
Vives a la convocatodria de 2005. Es el métode que es fa servir en la docéncia de l'assig-
natura Sistemes Comptables Informatitzats, que forma part de l'itinerari curricular de
lallicenciatura en Administraci6 i Direccié d' Empreses. Esuna assignatura optativa de
quart curs i simparteix al segon quadrimestre. Té un total de 6 crédits, 4,5 dels quals

s6n practics i 1,5 de tipus teoric. Té un grup de mati i un de tarda.

Objectius de I'assignatura

Lobjectiu principal és que I'alumne obtingui uns coneixements informatics que li per-
metin implantar per ell mateix un sistema informatic de registre, administracié i gestié
empresarial. Aixo implica que des d'un inici se li proporcionaran mitjans perqué sigui
capag de fer tasques de tipus variat, sempre relacionades amb el registre, l'administraci6
ila gestié d'informaci6é comptable, i de decidir quines aplicacions informatiques anira
emprant per fer front als problemes o activitats plantejats.

Aquesta assignatura ha de permetre a l'alumne connectar els seus coneixements
comptables amb la practica habitual de I'empresa d'utilitzar l'ordinador i, en general,
de qualsevol tecnologia que millori les seves tasques de gestid. Aixo li permet recordar
molts dels coneixements en matéria comptable rebuts al llarg dels cursos anteriors i,
mitjancant aplicacions informatiques especifiques, adaptar-ne la mecanitzacié i auto-
matitzacié a una empresa virtual.

Quant al desenvolupament d’habilitats personals i socials de I'alumnat, els objec-
tius sén:

+ Acostumar-se a prendre decisions. Per exemple, el primer que cal fer és decidir quin
tipus de programari sescull (gratuit i lliure o de pagament).

+ Adaptar-se al treball en equip (col-laboratiu o cooperatiu) i a la discussié argumenta-
da. Com que s'ha de treballar en grups de dues persones, cal posar-se d'acord amb
el company per dur a terme les practiques proposades pels professors.

+  Treballar de forma responsable, perqué s’haura de decidir quina mena de treball vol

que se li avalui (sempre relacionat, és clar, amb practiques empresarials).

Perfil i particularitats dels alumnes

Al segon quadrimestre del darrer curs de la llicenciatura, que és quan es troba amb
Sistemes Comptables Informatitzats, lalumne ha cursat un seguit d’assignatures amb
contingut comptable. Amb independéncia de si les té aprovades, la primera caracteris-

tica de l'alumnat que podem ressenyar és que disposa d'amplis coneixements de comp-
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tabilitat, tot i que una mica oblidats, ja que allo que més aplicara seran qiiestions que
corresponen a les assignatures de primer i segon curs.
Una segona caracteristica és que 'alumnat té aptituds informatiques. Aixo és degut
a diverses qilestions:
+ Ha rebut formacié informatica préviament, perd amb caracteristiques diferencia-
des, alescola i en altres assignatures de la Facultat.
+ Ha tingut facil accés als ordinadors, que estan presents a les llars, biblioteques pu-
bliques i locals municipals.
+ La societat déna gran difusié i publicitat de productes informatics, i per aixo té
molts coneixements dels avangos tecnologics.
Una tercera caracteristica, conseqiiéncia en part del fet que Sistemes Comptables
Informatitzats és optativa, és l'interés molt elevat de Ialumne vers I'assignatura, pel seu

caracter practic i d'aplicacié a la realitat de lempresa.

Figura 1. Particularitats dels alumnes el curs 2004-05

Nombre d’alumnes que treballen Forma en qué ha accedita la Distribucio per sexes
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Si fem una analisi cercant particularitats interessants que s’han de tenir en compte
pel que fa ala utilitat de la metodologia que exposem, trobarem destacades les segiients
per als 117 alumnes matriculats el curs 2004-05 (vegeu la figura 1):

+  Meés d'un 60% dels alumnes d'aquesta assignatura té menys de 24 anys.

+ Laforma d'accedir a la llicenciatura d’Administracié i Direccié d’'Empreses és ma-
joritariament mitjangant les proves daccés universitari (71%), mentre que el 26%
procedeix del primer cicle de Ciéncies Empresarials.

+  Un percentatge lleugerament superior al 30% té un treball que es pot considerar, si
no fix, més o menys estable.

La flexibilitat del nostre métode ha permeés la participacié dels alumnes que tre-
ballen. Ledat dels alumnes i els seus coneixements informatics han facilitat Iexit de la

integracié d'Internet en la metodologia que us exposem a continuacid.

METODOLOGIA DEL PROJECTE DOCENT

Exposarem en aquest punt la metodologia que vam presentar al premi Consell Social

a la Qualitat Docent i, després, a la distincié Vicens Vives. Es la metodologia que

apliquem des del curs 2003-04, i comporta les segiients millores respecte de la meto-

dologia anterior:

+  Ens permet aportar més contingut practic a lassignatura: de fulls de cilcul, de pro-
cessadors de textos, de bases de dades, d'Internet, de programes comptables, etc.

+ Incorporem la diversitat en la formacié inicial d'informatica de I'alumnat com un
avantatge en la formaci6 i no com un inconvenient dins la tasca del professorat.

+ Aconseguim augmentar les dimensions de I'aula perqué permet que lalumnat tre-
balli des de casa o des del despatx.

+  Bs més facil cursar lassignatura perqué sen flexibilitza des d’horaris fins a contingut.

+ En conseqiiencia, incrementa la participacié de I'alumnat.

Breu exposici6 de la metodologia anterior
En la metodologia anterior utilitzivem exercicis classics de comptabilitat en que el
registre de les operacions comptables s’havia de fer amb J'ordinador. Lalumne portava
a l'aula els enunciats i, després d'una breu explicacié del professor, practicava amb el
programa de gestié comptable. Els exercicis eren lexcusa per treballar amb el programa
comptable. El programa que féiem servir era d'una empresa de Tarragona, i lalumne
només el podia fer servir a les aules de la Facultat d’Economiques i Empresarials.
Lavaluacié es feia mitjancant diverses practiques, les mateixes per a tots els alum-
nes, que s’havien de presentar durant el curs. Al final es feia un examen per comprovar
el grau de coneixement de 1'ds del programa informatic de gestié comptable. El nivell

dexigéncia era el mateix per a tots els alumnes.
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Els inconvenients que vam voler superar amb el canvi de metodologia foren els
seglients:

+ Limitava laprenentatge de lalumne al coneixement del programa informatic. El
fet dexigir el mateix als alumnes condicionava el seu potencial daprenentatge dins
l'assignatura.

+ No tenia en compte les habilitats informatiques prévies dels alumnes, que sén di-
verses 1 heterogeénies.

+ Aquestes habilitats diverses suposaven, a més, un inconvenient en el desenvolupa-
ment de les classes perqué cada alumne portava un ritme de treball diferent.

+ Laprenentatge de 'alumne es feia exclusivament a l'aula a causa de la limitacié del

programari escollit.

Iniciatives que superen els inconvenients anteriors i milloren la docéncia

Les millores introduides van ser conseqiiéncia de la incorporacié de les segiients me-

todologies:

+ Aplicacié adaptada del problem based learning (PBL).

+  Flexibilitzaci6 dels continguts: son triats per l'alumne en funcié de les seves habili-
tats prévies.

+ Aprenentatge mitjangant tutorials.

+ Doceéncia basada en lentorn del Moodle.

+ Creacié d'una empresa virtual.

Les exposem:
a) Adaptacié del problem based learning (PBL) a l'assignatura de Sistemes Comp-
tables Informatitzats

La metodologia docent o d’aprenentatge que utilitzem parteix d'una adaptacié del
problem based learning (PBL), en qué sutilitzen problemes com a punt de partida per
adquirir i integrar uns determinats coneixements.

Aquest sistema estd considerat com una estratégia util, tant per 'adquisicié de co-
neixements com pel desenvolupament d’habilitats i actituds. Nosaltres no sempre hem
utilitzat el problema com a font d'aprenentatge; sovint I'’hem substituit pel servei. Do-
nem el nom de servei a la practica que ha de realitzar I'alumne i que no necessariament
ha de coincidir amb una PAC,! és a dir, tots els serveis s’han de fer perd no tenen per
qué ser avaluats, mentre que a totes les PAC els correspon una nota.

Aixi, quan estem aplicant la metodologia PBL no necessariament proporcionem a

lalumne un problema, uns mitjans i un temps perqué el resolgui. Moltes vegades aix6

1 Anomenem PAC les practiques que els alumnes han de lliurar (prova d'avaluacié continuada), tal com fala UOC,
entre d’altres universitats.

238



Sistemes comptables informatitzats

és el que ell acaba veient, perd nosaltres li demanem un servei, li posem uns mitjans ili
donem un temps perqué el lliuri.

La diferéncia entre problema i servei no és terminoldgica, i pot no semblar significa-
tiva, perd entenem que si que ho és, i ara nexplicarem la rad.

Si li donem un problema, aquest no sempre pot tenir solucié per a l'alumne, és a
dir, després de dedicar-li un temps i els mitjans, pot arribar a seguir tenint el problema,
aix0 si, perfectament localitzat, treballat i discutit: pero ell (el grup) no I'ha resolt. Si
nosaltres li demanem un servei i li donem uns mitjans i un temps, l'alumne (el grup)
sempre ens lliura un servei. El fet que sempre pugui concloure la tasca considerem que
afavoreix molt la consecucié dels objectius segiients:

+ Congixer la matéria.

+ Identificar les necessitats d’aprenentatge.

+ Desenvolupar habilitats d’analisi i sintesi de la informacid.
+ Adquirir el compromis en el procés d'aprenentatge.

+ Valorar evidéncies, formular hipdtesis i raonar-les.

b) Contingut flexible de I'assignatura: 'alumne escull fins a on vol arribar en l'apre-
nentatge

Per poder explicar la necessitat d'incorporar una metodologia docent que flexibi-
litzi els continguts de lassignatura, considerem necessari exposar els inconvenients
de I'heterogeneitat en el coneixement comptable i en les habilitats informatiques dels
alumnes. Volem raonar el perqué d'incloure, dins la metodologia, que sigui I'alumne
qui trii el nivell dexigéncia amb qué afrontara lassignatura i verificar quins sén els
resultats que hem obtingut.

Recollint alguns trets comentats anteriorment, veiem que lassignatura Sistemes
Comptables Informatitzats pressuposa uns amplis coneixements de comptabilitat i
utilitza aplicacions informatiques que, en la majoria del casos, estan a 'abast de I'alum-
ne, per la qual cosa ens podem trobar des d'alumnes amb coneixements basics d'infor-
matica a estudiants amb un domini important en aquesta matéria. Si a aixd hi afegim
que més d'un 30% dels matriculats treballen, i ho solen fer en tasques comptables, els
desnivells que apareixen a classe se'ns fan cada cop més grans.

El primer dia de classe es fa una petita enquesta als alumnes sobre com valorarien
els seus coneixements previs d'informatica i de comptabilitat. Els resultats® els podem
veure a la figura 2.1.

Si al cap d'uns dies, després d'interaccionar amb els alumnes per tenir constincia

dels seus coneixements, i d'acord amb la nostra experiéncia en els anys que impartim

2 Diacord amb les respostes d'un breu qiiestionari repartit el primer dia de classe i en el qual vam obtenir 32 respos-
tes no andnimes (I'alumne tenia llibertat de signar o de lliurar-la sense firma).
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l'assignatura, posariem els mateixos alumnes en la posicié que mostra la figura 2.2.
(sols incorporem les respostes no andnimes, a les quals hem fet el seguiment).

Hi hauria un grup important, la meitat de les respostes identificades (16 enques-
tes), al qual atribuiriem uns coneixements de comptabilitat superiors als que ells van
indicar. També, en coneixements d'informatica veiem que sén una mica més elevats
que els que es dedueixen de les seves respostes. Els hem denominat el grup dels ©.

Tindriem un grup poc nombrés (6 elements) en qué coincidiriem amb ells practi-
cament amb els dos tipus de coneixement que mesurem; sén el grup dels < i no han
variat els pardmetres localitzadors del grafic.

Per dltim, assenyalar que al 30% dels enquestats identificats els hem rebaixat de
forma important els coneixements de comptabilitat i d'informatica; sén els que podri-
em qualificar de grup dalumnes «certament optimistes», a qui hem assignat el color

Amb un grafic com el corresponent a la figura 2.2 no podem utilitzar una meto-
dologia docent convencional, ja que correriem el risc de suspendre gairebé el 30% de
la classe (o perqué aixo no succeis hi hauria un nombre important d'alumnes que con-
siderarien que perden el temps i estarien desmotivats; segurament els 16 alumnes de
color blau i algun dels de vermell).

En una assignatura del darrer curs de carrera mai podem acceptar uns resultats en
queé hi hagi prop de la tercera part de suspesos, perqué aixo voldria dir que o no sels ha
exigit en el seu moment el que calia exigir, 0 no se’ls ha conduit per les dreceres adequa-

des, o l'assignatura que té aquest nombre de suspesos té giiestions a resoldre, i moltes.

Figura 2.1 Figura 2.2
Nivell de coneixements previs Nivell de coneixements previs
segons I'alumne segons I'alumne
S -
molt alt molt alt ® o
® —
2] @
@ ® &
e
coneixement coneixement ® o B
informatic informatic
Y Y
| 4 | 4

Quan aquests alumnes han arribat a quart de carrera, hem de donar-los una solucié
si no volem que ens acusin d’haver-los estafat, que ha de passar per: (a) donar als verds
loportunitat d'aprovar i (b) que els vermells i els blaus estiguin motivats per cursar

l'assignatura.
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Amb la metodologia tradicional i amb la situacié que hem descrit abans, possible-
ment actuariem com descriu el grafic de la figura 3.1, reduint lleugerament el nivell,

per exemple fins allo reflectit en les coordenades amb negre, que hem afegit a la repre-

sentacid.
Figura 3.1 Figura 3.2
Nivell de I'assignatura per Possibles nivells en funcié dels
evitar el fracas escolar coneixements reals de I'alumne
molt alt 4* @ molt alt 4*
(53] @ o ® o
@ @ @D e
® o & ® &
E
coneixement ® o % coneixement @ o8
informatic informatic
Y Y
baix ] - r baix ] - r
coneixements de comtabilitat ~ molt alt coneixements de comtabilitat ~ molt alt

Sincerament, entenem que la classe sols tindria profit per als alumnes de color verd;

la resta pensarien «com que és una optativa, l'aprovem i ens noblidem».
q

Quina és la metodologia docent per la qual hem apostat?

La resposta és que cada alumne esculli el nivell que vol assolir, la qual cosa
representariem al grafic anterior, en la figura 3.2, amb tres nous grups de coorde-
nades, de diferents colors, que podrien ser molts més en funcié de la dispersié que
dels coneixements els alumnes tinguin.

D’aquesta manera creiem que podem assolir que gairebé la totalitat dels alumnes
pugui treure profit de la classe.

c) Els tutorials: clau de 'aprenentatge flexible

No es pot implementar aquesta metodologia docent exclusivament amb explicaci-
ons tradicionals, ja que, si ho fem al nivell dels blaus, ens trobarem que els verds i part
dels vermells no seguiran; i si ens n'anem a lextrem oposat i expliquem per al nivell dels
verds, llavors serien els blaus i algun vermell els qui desconnectarien de les explicacions
dels professors i, aprofitant lavinentesa de tenir un ordinador davant, es connectarien
a Internet i es distraurien a la seva manera.

Podriem aplicar el treball collaboratiu i crear grups. Com que treballem amb or-
dinador, el grup ha de ser de dos, condicionat pel nombre daparells, Iespai, etc. Si en

funcié de les enquestes fem grups amb alumnes blaus i verds i amb blaus i vermells,
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possiblement el que aconseguirem és que els blaus facin la tasca del professor, i no ens

sembla del tot bé. Hi ha un altre inconvenient, i és que estariem trencant els grups

naturals, aquells que es formen per afinitat, lloc de procedéncia, etc.
Per tant, vam decidir fer el segiient:

< Aplicar laprenentatge mitjangant el servei, és a dir, demanem un servei i donem
unes eines (programari i maquinari) i un temps determinat.

<« Proporcionar uns tutorials d'alld que considerem que 'alumne hauria de saber, com
és el programari generalista (tractament de textos, bases de dades, fulls de calcul,
etc.). D'aquestes aplicacions informatiques, no expliquem res, ja que se'ns avorririen
el vermells i els blaus. Sols els diem: «Has d'aplicar el tractament de textos en una
operacié empresarial». Els verds potser no aniran més enlld d'una carta de pre-
sentaci6 dels seus productes o d'una peticié de subvencié a la Diputacié, i el blaus
potser ens construiran un formulari amb queé adrecar-se als seus clients per saber el
grau de satisfacci6 (sén dues practiques reals lliurades el curs 2003-04, per alumnes
que en la nostra personal classificacié eren verds i blaus, respectivament).

+ Fer explicacions breus i espaiades del programari especific (programa de comp-
tabilitat, de gestid, de facturacié, etc.), utilitzant l'ordinador i el cané de video perqué
l'alumne pugui seguir les indicacions a la mateixa classe, aixi com fer les observaci-
ons i preguntes que consideri convenients. Com que una bona part dels alumnes no
hauran utilitzat el programari de gestié que tenim, en aquestes explicacions farem
unes pinzellades perqué el puguin comengar a utilitzar, tenint en compte que tam-
bé els posem a 'abast uns tutorials (en aquest cas, fets pels mateixos professors de
l'assignatura).

+ Fer treballar els alumnes en grups, que per raons técniques seran de dues perso-
nes. La realitzacié dels grups la fara lalumnat sense interferéncies dels professors,
els quals sols intervindran per acabar de configurar-los o en aquells casos en qué hi
hagi algun problema. Com que hi ha una practica continuada amb l'empresa virtual,

aconsellem que en el grup no hi hagi divorcis.

Aquests grups els podem aprofitar perqué facin un treball col-laboratiu. Com ho
assolim? Per exemple, els primers dies els expliquem els avantatges i inconvenients de
I'as del programari lliure i del programari de propietari. Des d'aqui, hauran de decidir
utilitzar, per exemple, en la practica del tractament de textos, el classic Word d'Office
o el Text Document de I'Open Office o 'AbiWord; fins i tot els podem permetre de
fer-ne servir un altre i installar-lo, sempre respectant llicéncies i especificacions del
Laboratori d’ Informatica.

El treball, col-laboratiu o cooperatiu, ha de permetre fer l'eleccié assumint els avan-

tatges i inconvenients que tota tria comporta.
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d) Incorporacié de les TIC a la docéncia

Com a justificacié de la nostra metodologia docent hem de dir, en primer lloc, que
compartim totalment lopinié que la incorporacié de les TIC suposa necessariament
una nova modalitat densenyament, a la qual hem de vincular noves funcionalitats do-
cents. Considerem que estem immersos en un canvi radical en les metodologies do-
cents, que cada cop més les podem anomenar metodologies d'aprenentatge.

Per bé que I'alumne ha de lliurar un nombre important de PAC i, com acabem de
veure, els professors hem de proporcionar a l'alumne molt material en formats diferents
(programes, enllagos web, tutorials en PDF i en HTML), ens cal disposar d’'una plata-
forma d'intercanvi d'informacié amb garanties de seguretat. Aquesta funci6, durant el
curs 2003-04 la va exercir 'Edustance, i durant el curs académic 2004-05 hem utilitzat
I'Edustance i el Moodle de forma pilot, fent possible les dues tasques segiients:

+ Proporcionar recursos als alumnes (entrades).
+ Rebre serveis dels alumnes (sortides).

Hem de dir que, seguint les instruccions del personal del Servei de Recursos Edu-
catius i TIC de la Universitat Rovira i Virgili, vam desestimar la incorporacié del Basic
Support for Cooperative Work (BSCW), possiblement perqué no teniem prou ben defi-
nits els entorns de treballs compartits.

e) Practica continuada amb una empresa virtual

Lalumne, durant 60 hores, ha de conviure amb una empresa virtual que haura
creat, i totes les practiques i serveis seran operacions que la seva organitzacié anira
desenvolupant en un periode de temps determinat. Lempresa virtual pot ser de tipus
comercial, industrial o de prestacié de serveis, i podra tenir lobjecte social que I'alumne
esculli, aixi com ser una cooperativa, una societat andnima o una empresa individual.
A tall dexemple, aquesta empresa haura de:
+ Constituir-se amb un objecte social: escriptura notarial, registre mercantil, etc.
+ Contractar serveis: aigua, llum, gas, assegurances, assessoria, etc.
+ Sollicitar ajuts a institucions oficials, demanar préstecs, crédits, etc.

+ Comprar/vendre, pagar despeses/cobrar ingressos.
+ Fer/demanar pressupostos.
+ Crear una base de dades amb els seus clients i/o productes.
+ Fer una pagina web de lempresa.
+ Fer les liquidacions dels impostos.
+ Obtenir els documents de registre (diari, majors, balangos, etc.).
+ Esbrinarla situacié de l'empresa amb relacié al sector o al seu lider mitjangant
la consulta de bases de dades (SABI).
+ Presentar als accionistes els resultats i les expectatives d'inversid, de creixement,

etc.
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La totalitat daquestes operacions, i d’altres que no hem detallat per considerar in-
necessari fer-ne una redaccié exhaustiva, formen part del contingut de l'assignatura.

En la majoria doperacions de caire econdmic, administratiu i de gestid, lalumne
haura d'utilitzar els instruments informatics que té al seu abast. Per exemple, dintre les

PAC, s’han fet els segiients tipus de serveis:

+ Sollicitar a I'Ajuntament de Falset la installacié d'un celler al poligon industrial,
utilitzant un tractament de textos, amb un paper propi de lempresa, amb el seu
logo, etc., que préviament haurd dissenyat, potser utilitzant un programa de
grafics.

+ Desenvolupar amb un full de calcul un programa que li permeti fer els pressupostos
dels serveis dauditoria que ofereix lempresa.

+ Generar una base de dades amb les dades dels seus clients per enviar-los
setmanalment les ofertes de qué disposa com a majorista de creuers de luxe pel
Mediterrani.

+ Fer una pagina web, cosa que avui és gairebé imprescindible per a qualsevol
empresa, i més per a supermercats «on line».

+ Preparar una presentacié que mostri les caracteristiques de les paelles a domicili
per ensenyar-la als clients potencials i adjuntar-la en format CD perqué puguin
veure-la amb més detall i envoltats dels membres de la seva empresa o institucié,
aprofitant un viatge a la Xina amb la Cambra de Comer¢ de Reus.

+ Registrar totes les operacions amb un programa de comptabilitat, de la mateixa
manera que s’ han de fer els albarans i factures als clients, les previsions de tresoreria,
etc.

+ Establir comparacions, un cop acabat un periode de temps i obtinguts els resultats
econdmics, utilitzant una base de dades que contingui els resultats daltres
empreses del mateix sector econdmic, per saber quina és la seva situaci respecte als
competidors. Tot seguit, fer un informe que s’ha de lliurar al consell d'administracié

perqué facin les adaptacions considerades pertinents.

El rol dels professors

Estem totalment d'acord amb els autors que han assenyalat que el professor s’ha de
convertir en un avaluador continu de Iamplia oferta formativa, aixi com dels materials
que van sorgint cada vegada amb més freqiiéncia.

Considerem que el professor no s’ha de limitar a transmetre coneixements i con-
tinguts, propiciar el treball cooperatiu, donar suport informatiu als alumnes i cercar de
forma continuada els materials i la informacid per posar-los al seu abast. També creiem

que el professor ha densenyar a aprendre, ha de facilitar l'aprenentatge i ha de donar
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tota mena de possibilitats perqué l'alumne creatiu desenvolupi les seves potencialitats
i el que no ho sigui trobi sempre el suport necessari.

Entenem que la tasca del professor no finalitza en el que fa dins la classe, i que ha
de desenvolupar materials en entorns tecnolodgics i activitats en ambients virtuals de
formacié.

En definitiva, pensem que el professor és una mica rector de l'activitat académica de
lalumne, i com a tal ha de fer els diagnostics de les seves necessitats sobre la formacié
i ajudar-lo a fer les seleccions formatives dacord amb les seves necessitats, entorn i
possibilitats.

Pensem que aquesta metodologia ha permes, als professors, millorar en tots aquests

vessants.

Recursos metodologics

El procés de globalitzacié i internacionalitzacié de la comunicacié té molts avantatges,
perd també pot conduir a un caos informatiu, conseqiiéncia d'una gran dispersié. Per
aquesta rad entenem que els materials que han deestar a l'abast de I'alumne han de tenir
els objectius clarament definits. No necessiriament per donar un maxim d'informacié
l'alumne assolira un millor coneixement; podem generar tal saturacié que lalumne no
pugui discernir ni aprofitar la informacié que li genera valor afegit.

Si volem que l'alumne resolgui els problemes que ell mateix es planteja quan fa les
distintes eleccions que lassignatura li permet i pretenem que els serveis que li dema-
nem assoleixin un maxim de qualitat, hem de posar al seu abast un seguit de mitjans
que li facilitin les tasques rudimentaries, repetitives i mecaniques i que li permetin
centrar-se en les feines d'un important valor afegit.

A continuacié descrivim els diferents recursos metodologics de qué disposa l'alum-
ne que escull lassignatura de Sistemes Comptables Informatitzats.

Programari: el que habitualment hi ha en una empresa, amb independéncia del

que pugui estar lligat al seu objecte social.

Liiure: Comptabilitat: Gestion MGD, CatWin i Flasof
Programari de gestio ' Facturacio: Gestion MGD, Fussion i Recibos
empresarial Probietari: Comptabilitat: Ten, ContaPlus i A3
p ’ Facturacio: Ten i A3
) Lliure: Open Office, Abiword, Easy Office, 602 Pro PC Suite
Programari general
Propietari: Office, Dreamweaver, Fireworks, Front Page

Tutorials: proporcionen assisténcia i orientacid en el cami que 'usuari recorre des
q
de la primera vegada que sapropa a un programa fins al dia que se’l pot considerar

suficientment coneixedor,
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Gestion MGD (elaborat pel professor Monclis; Ciberconta,
Tutorials de programari empresarial | Universitat de Saragossa) i Contaplus (elaborat per la professora
Rodriguez)

Word, Excel, PowerPoint, Access, base de dades SABI, creacio de

Tutorials de programari general pagines web (amb HTML, dinamiques), Dreamweaver i Fireworks

Pagina web: El fet de formar part del projecte Ciberconta —amb la participacié
de gairebé 150 professors, amb més de 300 llicons de comptabilitat organitzades per
matéries— i del programa Gestién MGD ens permet donar a l'alumne un millor servei
que el que subministren les pagines web individuals.

Estem treballant perqué l'alumne disposi d'una WebQuest el proper curs académic,
amb la finalitat d'incrementar les possibilitats de fer recerca, de millorar la presa de

decisions i de facilitar lobtencié de conclusions.

Biblioteca de la FCEE i Relec: des del servidor Moodle I'alumne té connexié im-
mediata a una cerca avangada feta a tot el catileg sobre tematiques propies de lassig-
natura i daquesta manera pot saber de quins llibres pot disposar en format paper o

electronic.

Servidor EduStance i servidor Moodle: Aquest continu moviment dentrada/
sortida que requereix la metodologia emprada ha estat possible gracies al concurs
d’aquests servidors. Mitjangant I'EduStance, i ara el Moodle, hem pogut proporcionar
tota la informacié que l'alumne requereix, aixi com una atencié en linia. També hem
pogut rebre les PAC, corregir-les, donar-ne la puntuacié i apuntar un breu comentari
sobre aspectes millorables o altres observacions. Tot aix0, amb la garantia que les PAC
lliurades tenen un registre de I'hora de recepcié i queden a resguard al servidor de la

URWV.

CONCLUSIONS

Una metodologia docent, malgrat estar dissenyada amb tota cura i haver assolit de
sobres els requeriment inicialment esperats, estard mancada d'interés practic si levi-
déncia empirica no ens demostra que és possible obtenir uns millors resultats que els
obtinguts amb la metodologia que substitueix.

Punts forts del métode

Més enlla de les evidéncies quantitatives, nosaltres hem intentat analitzar la qualitat

del treball fet, establint la distinci entre quan se’ls demanava un servei concret definit,
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i sovint dissenyat pels professors, o quan sdn els mateixos alumnes els qui decideixen
el tipus de servei que han de lliurar per a l'avaluacid.

La resposta no ofereix dubtes, bé sigui perqueé I'alumnat no sap del cert amb quin
nivell assolira l'aprovat, bé perqué li significa un estimul afegit poder fer una cosa dife-
rent al company; el cas és que la qualitat dels treballs lliurats és molt superior a la que
tenien quan era el professor qui posava el nivell de la practica. Aixo significaria que el
métode emprat respon a les expectatives que ens van conduir a dissenyar-lo.

També hi ha altres resultats que intentem valorar amb la justa mesura, i potser
donem més importancia a la gran davallada de I'index d’absentisme. Hem passat d'in-
dexs d'absentisme del 41,09 %, bastant normal en optatives d'altim curs de carrera, al
13,67% el curs 2003-04. Al curs 2004-05 lindex no supera '11%. Aquestes dades, ja
per si forca importants, ens posen de manifest que lalumne té una bona motivacié.

Un altre resultat que també hem tingut en compte és el nivell d'aprovats. El curs
2003-04 tots els alumnes que varen lliurar les PAC van aprovar.

Punt feble del métode

Hi ha un punt feble molt evident: com que els alumnes treballen en grups de dos i

poden completar i fer la majoria de PAC en altres llocs que no sén el Laboratori d'In-

formatica, desconeixem qué passa dins de cada grup, és a dir, no sabem si:

+ Sols treballa un alumne i l'altre no fa res.

+ Treballen tots dos i es reparteixen la feina en funcié d’aptituds i disponibilitats cir-
cumstancials (treball cooperatiu: situacié desitjable).

+ Tots dos treballen de forma conjunta (no saprofiten les sinergies en la seva totalitat,
perd és millor que la primera opcid).

De moment, no hem considerat necessari fer una prova de validacié (utilitzem la
mateixa nomenclatura i una metodologia semblant a la de la UOC), ja que la partici-
pacié dels alumnes a classe és molt elevada (85-90%, minim), per la qual cosa fent tas-
ques dobservaci6 ens adonem facilment de lexisténcia de l'alumne «aprofitat» i podem

actuar per mitigar la situacié.

Modificacions respecte al projecte inicial

La metodologia descrita en les pagines anteriors s'ha utilitzat en els cursos 2003-04 i
2004-05 i ha afectat més de 200 alumnes. La resposta, com ha quedat palés, ha estat
positiva i lopini6 en relacié amb el sistema emprat ha estat sempre de complicitat, la
qual cosa ha facilitat assolir les fites establertes (al DVD hi ha una entrevista feta als
alumnes que ens permetra conéixer lopinid).

Tanmateix, hem de ser conscients que la realitat informatica no és la mateixa el curs

2005-06 que la del curs en qué es va implementar per primera vegada.
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En aquests moments els serveis han de ser més ambiciosos que els assenyalats en
els apartats anteriors. Entenem que aquell web que lempresa utilitzava el 2003, en qué
només hi havia una relaci6 de productes, ara haura d'incorporar una cistella de compra
perqueé el client potencial pugui fer la compra des del mateix web.

La normativa comptable obliga, des de Iexercici 2004, que els comptes anuals de
les empreses que cotitzen en borsa estiguin a la pagina web de lempresa, la qual cosa
fa que l'apartat «Informacié per laccionista i inversor» tingui una dimensié diferent a
la de pocs anys enrere i que l'assignatura s’hi hagi d'adaptar. Els canvis assenyalats no
impliquen, de moment, cap alteracié en la metodologia, perd som conscients que l'as-
signatura de Sistemes Comptables Informatitzats pertany a un entorn molt canviant, i

aix0 s haura de considerar en cada moment.
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ELS ESTUDIS CULTURALS MEDITERRANIS
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PARAULES CLAU

Equip despecialistes « Think Tank» en la Mediterrania, gestié de conflictes, dileg in-

tercultural.



RESUM

El bell mén daigua i oliveres que forma la mar Mediterrania, bressol de civilitzacions
i diversitat cultural, necessita ara, amb el sorgiment de la cultura global i la manifes-
tacié dels enfrontaments nord—sud, més que cap altra regié del planeta, estructures
de trobada i de diileg, de laboratoris d'idees on concebre mecanismes per afavorir la
comprensié, la pau, el respecte cap a la diversitat i la convivéncia de diferents cultures.
Del coneixement en surt la comprensié i de la trobada els projectes de futur.

Aquest és el programa i la rad de ser del Grup de Recerca del Geénere, la Intercultura-
litat i els Estudis Mediterranis (GIEM) i del seu programa formatiu.

Objectius del programa formatiu

Preparar professionals i experts en la regié euromediterrania a nivell internacional
i nacional, i proporcionar una base historica, social, juridica i politica a través de I'ana-
lisi de temes com la interculturalitat, les migracions, les dinamiques geopolitiques, la
diversitat religiosa, la transformaci6 de conflictes, la sostenibilitat, la igualtat de génere,
la cooperacié i les ONG.

La singularitat del master parteix de la consideraci6 que per entendre els problemes
de la Mediterrania cal aprofundir en una multiplicitat delements que dissenyen aquest
complex mén. Per entendre’l cal conéixer-ne la cultura, les religions, els problemes me-
diambientals i econdmics, els processos migratoris, etc. Tots aquests temes son clau per
afrontar la resolucié de conflictes, per projectar la cooperacié i per construir una pau

estable en l'area

PARAULES CLAU

Equip despecialistes « Think Tank» en la Mediterrania, gestié de conflictes, dileg in-
tercultural.



CURRICULUM

Enric Olivé i Serret (Tarragona, 1949). Catedratic d’'Historia Contemporania. Pro-
fessor a la URV des de 1977. Becari del MEC a I'Institut d'Historia Social dAmster-
dam (1975-1977), on va realitzar la tesi doctoral sobre I'anarquisme catala de l'inici del
segle xx, dirigida pel professor Josep Termes Ardévol.

Ha estat director del Museu d'Historia de Tarragona i responsable de la preparacié
del dossier de presentacié dels monuments romans de Tarragona a la UNESCO per
sol-licitar-ne la declaracié com a Patrimoni de la Humanitat (2000).

Es director del grup de recerca GIEM, de I'Observatori Euromed de la Intercultu-
ralitat i dels Drets Humans, del master doctorat Estudis Culturals Mediterraniside la
Catedra unEesco del didleg internacional a la Mediterrania.

Les seves linies de recerca se centren en la societat i la cultura dels paisos mediter-
ranis, i en els darrers cinc anys ha dirigit i participat en més de vint projectes, subven-

cionats per la Comissié Europea, relacionats amb aquest ambit



Enric Olivé

INTRODUCCIO

Com qualsevol altre programa formatiu de qualitat, el master Estudis Culturals Me-
diterranis. Gestié de Conflictes Internacionals és conseqiiéncia d'un procés cientific,
humanistic i de compromis étic amb la regi6 al si d'una xarxa d'universitats i de centres
de recerca amb vocacié d'actuar com un equip d'especialistes, com un laboratori d'idees
alentorn de la Mediterrania, dels seus pobles i llurs problemes. El Grup de Recerca del
Génere, la Interculturalitat i els Estudis Culturals Mediterranis (GIEM) constitueix,
doncs, no tinicament una estructura tancada dins I'académia, siné una auténtica aven-
tura académica, cientifica, vital, solidaria i d’amistat, articulada a l'entorn dels nostres
compromisos amb la cooperacié interuniversitaria.

El GIEM, format per 30 professors, becaris i col-laboradors d'arreu d'Europa i dels
paisos mediterranis, ha desplegat la seva activitat cientifica i de difusié en Iambit que
el Pla de Recerca i Innovacié de Catalunya denomina «desenvolupament social i cul-
tural» especialment en Ambit mediterrani, o en el que el VI Programa Marc de la UE
denomina «Ciutadania i gobernabilitat», també en area mediterrania.

En aquest sentit, els més de quaranta llibres i els trenta capitols de llibres publicats
pels membres del GIEM, aixi com el mig centenar de congressos internacionals on han
intervingut, donen fe de l'activitat desplegada pels components del grup de recerca. De
fet, el GIEM, que manté la seu operativa a la Universitat Rovira i Virgili, es comporta
com un equip despecialistes global, com un laboratori d’idees sobre el futur de la Me-
diterrania vist des de la pluridisciplinarietat dels seus membres.

Cal dir que aquest «laboratori d'idees» semmarca dins lestratégia de la URV de
crear un Parc Tecnologic de la Cultura a lentorn dels Estudis Culturals Mediterranis i
les problematiques d’aquesta area geoestratégica.

Els integrants del GIEM, provinents de camps humanistics i de diverses ciéncies
socials (literatura, ciéncia politica, sociologia, historia, historia de lart, economia, etc.),
investiguen i debaten en comu l'aplicacié de la reflexié cientifica i teorica al servei de la
creacié d'una area de pau i estabilitat a la Mediterrania.

En aquest sentit, la recerca portada a terme pels membres del GIEM abraga els
grans problemes del mén i la societat mediterrania, impulsant debats i recerques d’alt
nivell sobre el didleg nord—sud, el didleg interreligids, el desenvolupament sostenible,
els processos de transicié politica, l'analisi i la defensa dels drets humans i la recerca
sobre el paper de la dona en la societat mediterrania.

Els membres del GIEM participen en els centres de debat de la problematica me-
diterrania, com ara el Comite de Savis de la Comissié Europea (Comissié Prodi), la
Fundacié Euromediterrania Anna Lindt (a través de 'Observatori Euromed de la In-
terculturalitat i els Drets Humans, creat pel GIEM en collaboracié amb I'Agéncia

Catalana de Cooperacié al Desenvolupament), etc.
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Podem resumir les aportacions del GIEM en:
a) Problematiques relacionades amb I'11-S i 'Orient Mitja (Maila, Khader)
b) Drets humans al Mediterrani (Rafalo, Olivé, Giliberti)
c) Literatura i desenvolupament huma (Camera d'Afflitto, El Sayed, Aritzeta)
d) Processos de transicié politica i procés de Barcelona (Abelld, Sinchez, Blanc,

Serra)

e) Identitat cultural i mitjans de comunicacié de massa (Andreu, Sudrez)
f) Interculturalitat i dileg religiés (Roda, Broca, Poy)

Aquest desplegament cientific i aquest equip despecialistes global permet la publi-
cacié en editorials europees de gran prestigi i, especialment, permet la creacié d'una
férmula novedosa de formacié multidisciplinaria, que és el master Estudis Culturals
Mediterranis (pla pilot DURSI del nou EEES). Aquest master es va presentar el maig
de 2005 al programa Erasmus Mundus conjuntament amb les universitats de Malta,
Perugia, Paris i Westminster, i constitueix leix vertebrador de les noves generacions
de cientifics socials dedicats a l'area mediterrania i a la seva problematica sociopolitica.
També en aquest ambit de formacié simparteix el doctorat del mateix nom, el qual,
per dues convocatories consecutives, ha obtingut el segell de Doctorat de Qualitat del
MEC.

La qualitat i diversitat cientifica dels membres del GIEM li ha permeés obtenir
fons de financament en convocatories competitives, especialment de la Uni6é Europea
(Tempus MEDA, Gruntvig, Cultura 2000, Jean Monnet Action, Socrates), a escala
estatal (AECI, MEC) i del govern de la Generalitat de Catalunya (Agéncia Catalana
de Cooperacié al Desenvolupament). Tot plegat sumen 39 projectes financats, 33 dels
quals tenen caracter internacional, i d'aquests, 30 han estat o sén dirigits per membres
del GIEM. Aquests projectes del periode 2001-2005 sumen més d'un milié deuros.

La recerca i la docéncia han permeés incorporar al GIEM becaris provinents de
convocatories estatals (4 becaris FPI) o dels mateixos recursos del GIEM (18 en els
darrers cinc anys; 8 actualment). Del total dels becaris, 2 provenen de la mateixa URV
i 6 de la resta d'universitats catalanes, de paisos europeus i nord d'Africa.

Una de les estratégies més importants del GIEM es vehicula a través del programa
de doctorat i del master Estudis Culturals Mediterranis. El doctorat, que ha obtingut
el segell de qualitat del MEC, imparteix la tercera edici6 i el master la primera. En
aquesta activitat académica hi participen la practica totalitat dels membres del grup i
altres professors europeus i de paisos tercers mediterranis. En total sén 27 professors,
7 dels quals sén professors de la URV, 7 sén de la resta dels Paisos Catalans, 6 de la
resta d'Europa, i la resta de paisos tercers mediterranis (Egipte, Marroc, Tunisia, Pa-
lestina, Liban i Israel). A més de professors universitaris, al GIEM hi participen diri-

gents d ONG (Terres des Hommes), diplomatics i investigadors d'instituts de recerca

(IEMed).
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La vocacié académica i formativa del GIEM té també un vessant de cooperacié
amb paisos tercers mediterranis. Concretament, el GIEM lidera un projecte pioner
que consisteix a formar joves estudiants marroquins (Tetuan) per facilitar-los la in-
corporacié al mén del turisme cultural i natural de la regié de Tetuan i el Rif marro-
qui. Aquest projecte ha obtingut l'ajut de la Comissié Europea a través del programa
Tempus MEDA, i és un dels pocs projectes aprovats en aquest programa i liderat per
universitats espanyoles. Juntament amb la URV participen en el projecte les universi-
tats de Malta, Urbino i de les Illes Balears, totes vinculades als diferentes projectes del
GIEM.

Tal com diu el projecte aprovat per la CE, el seu objectiu és la «création d'un Centre
du Patrimoine de formation, recherche et dynamisation, et développement d'un nou-
veau parcours denseignement: Master professionnel Gestion du Patrimoine Culture
et Naturel, adscrit 3 I'Université de Tétouan».

I més endavant afegeix:

La séquence chdmage/pauvrette/émigration est un des principaux problémes et faits
de la région Nord du Maroc et une des priorités du volet social du Programme Indicatif
National: fixer les populations en créant de lemploie dans les régions sources démi-

gration.

La création d'un Centre du Patrimoine donne réponse a cette priorité, constituant le
patrimoine, (intégrateur du territoire et activités liées), une source de développement

économique, culturel, social, et demploi dans la zone.

Le patrimoine et le tourisme culturel offrent aujourd’hui des possibilités réelles de faire
reculer la pauvreté dou U'importance dadopter des stratégies, des politiques et des plans
appropriés visant & lexpansion et développement du secteur.

Le Centre du Patrimoine fait face au besoin pressant de développer un nouveau mode
de planifier lessort touristique de la région. Nouvelle stratégie du secteur qui demande
comme acquis prioritaire le développement détudes de spécialisation en gestion du
patrimoine, comme instrument de valorisation des ressources humaines, en développant

lenseignement en liaison avec le contexte économique.

Aquest projecte obre noves perspectives per a la URV al nord del Marroc.

En els darrers cinc anys els membres del GIEM han dirigit un total de 31 tesis i
han publicat més de 160 articles i llibres monografics, amb una productivitat mitjana
de 8,35 aportacions per membre doctor del grup.

Laltra activitat central del GIEM es 'Observatori Euromed de la Interculturalitat

i els Drets Humans.
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ACTIVITATS DE LOBSERVATORI EUROMED DEL
DIALEG INTERCULTURAL I DELS DRETS HUMANS

(www.humanrights-observatory.net) 2004-05
Membre de la Xarxa de la Fundacié Anna Lindt. Alexandria. ALF

Seguint la filosofia de 'Observatori Euromed del Diileg Intercultural i els Drets
Humans, shan desenvolupat una série d’activitats centrades a promoure la defensa
de la dignitat i els valors de la llibertat, la seguretat, la igualtat i l'educacié en lespai
mediterrani.

Amb tot aix0, s’ha aconseguit difondre informacid, sensibilitzar i donar la formacié
necessaria per al compromis civic, per a la solidaritat i per al desenvolupament. També
s’ha impulsat lestudi, la recerca i la generacié de sistemes d'informacié i bancs de co-
neixement interconnectats internacionalment, que han donat suport a la cooperacié i

al desenvolupament de les administracions publiques i dels agents de cooperacié.

1) Revista electronica Ulisses Cibernetic <www.ulisses-cibernetic.net>
La revista fou presentada oficialment el mar¢ de 2004 a 'TEMed, i actualment se

nestd gestant el nim. 3 [ISSN: 1696-0025].

2) Recerques, estudis i informes sobre la conca mediterrania (disponibles al
web de 'Observatori)

Fitxes técniques sobre els paisos de la conca mediterrania. Lany 2004 es van
publicar tres fitxes corresponents a tres paisos mediterranis: el Marroc, Tunisia i Libia.
E12005 es publicaran les fitxes d’Algéria, Palestina i el Sahara. Les fitxes es publicaran
a la pagina web de 'Observatori.

Informe sobre la minoria berber al Magrib i els drets fonamentals. El resultat
de la recerca (basat en la interaccié entre una rica recerca bibliografica i entrevistes
i contactes amb representants de la societat civil i de la comunitat minoritaria) ha
constatar el nivell de respecte de qué gaudeixen aquestes poblacions en la seva vida
quotidiana i en el marc institucional.

Estudi sobre l'ablacié a la conca mediterrania. Amb aquest estudi' s’ha posat
en relleu que la conca mediterrania continua clarament diferenciada entre el nord i el
sud, tant des del punt de vista econdmic com pel tractament dels drets humans. S’ha
analitzat, a partir de documents juridics, l'evolucié d'un pais mediterrani (Egipte), en
queé a partir de determinats fets han pogut eradicar la practica de la mutilaci6 genital

femenina (MGF).

1  Es pot consultar a la pigina web de I'Observatori EuroMedEuromed del didleg intercultural i els drets humans:
<www.humanrights-observatory.net>.
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3) CD-ROM sobre la dona en el mén arab. A través del CD-ROM, s'ha reflectit
la situacié de la dona a la conca mediterrania des d'una perspectiva sociolodgica, religi-

osa, politica i cultural.

4) Curs presencial sobre els drets humans. En aquest curs, els alumnes adquirei-
xen la capacitat de consultar i utilitzar els instruments internacionals, aixi com dem-
prar comparativament el sistema de TONU, el Consell d'Europa, la Unié Europea, la

Carta africana i la Carta islimica.

5) La llibertat de premsa

a) Informe sobre la llibertat de premsa <www.humanrights-observatory.net>.

b) Congrés sobre la llibertat de premsa a 'area mediterrania. El congrés (octu-
bre 2004) va donar un cop més loportunitat dapropar totes les esferes de la societat
el coneixement de la cultura de «laltre» i la promocié de la convivéncia. Les taules
rodones (lasituacié dela premsa en el mén mediterrani; informar des del conflicte; informar
des de paisos en via de democratitzaci; informar sota pressid) estaven formades per
diferents professionals del periodisme i experts de Iarea mediterrania.

c) Presentacié oficial del web sobre la llibertat de premsa <http://www.tinet.
org/~pfreedom>.

Es resultat del treball de recerca sobre la llibertat de premsa a larea mediterrania i
un testimoni de la continuitat del projecte, aixi com un exemple del seu caracter dina-
mitzador i compromeés alhora.

d) Exposicions: exposicié d'un recull de premsa sobre casos concrets en la viola-
ci6 del dret a lexpressio; exposici6 «Ali Lmrabet: la palabra amordazada», inaugurada
al juliol de 2003 al Pati Llimona i cedida a lorganitzacié del Congrés sobre la llibertat

de premsa.

6) Altres activitats

Dialegs de dones i integracié a Catalunya: lectures de 'Alcord conjuntes entre
dones immigrants i dones catalanes.

Jornades de debat sobre el didleg intercultural Catalunya—Magrib.

Informe i jornades sobre el desé aniversari del Procés de Barcelona (1995-2005).
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DESCRIPCIO DEL METODE

Master Europeu en Estudis Culturals Mediterranis
GESTIO DE CONFLICTES INTERNACIONALS

<www.estudisculturalsmediterranis.net>

Objectius del programa formatiu

Preparar professionals i experts en la regié euromediterrania a nivell internacional i
nacional, proporcionant-los una base historica, social, juridica i politica a través de
l'analisi de temes com la interculturalitat, les migracions, les dinimiques geopolitiques,
la diversitat religiosa, la transformaci6 de conflictes, la sostenibilitat, la igualtat de gé-
nere, la cooperacié i les ONG.

La singularitat del master parteix de la consideracié que per entendre els problemes
de la Mediterrania cal aprofundir en una multiplicitat d'elements que configuren el seu
mon tan complex. Per entendrel cal conéixer-ne la cultura, les religions, els problemes
mediambientals i economics, els processos migratoris, etc. Tots aquests temes sén claus
per afrontar la resolucié de conflictes, per projectar la cooperacié i per construir una

pau estable a larea.

Formacié

Basada en una imatge pluridisciplinaria de les problematiques dels pobles mediterranis
+ Interculturalitat i historia

+ Conflictes i mediacié

+ Promocié i proteccié dels drets humans

+ Politiques de cooperaci6 euromediterranies

Per a una comprensié global de les relacions mediterranies
+ Valors i diversitat de tradicions culturals

+ Dialeg interreligids

Orientada a la practica i al mon professionals

+ Organismes internacionals i ONG

+ Realitzacié de projectes de cooperacié

Orientada a la recerca

Habilitats resultants de la formacié

+ Saber gestionar una ONG.

+ Saber dissenyar i avaluar un projecte de cooperacié (europeu, regional, local, etc.).
+ Gestionar informacié sobre la Mediterrania.

+ Coneixer les administracions publiques que intervenen en els temes mediterranis.

+ Gestionar situacions de conflicte, diversitat i interculturalitat.
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Els alumnes segueixen un curs darab a dos nivells: un primer nivell elemental, per
als qui comencen, i un altre de superior. Lobjectiu és que, en finalitzar, tots tinguin un
nivell de coneixement de la llengua arab classica suficient per mantenir una minima
conversa i que els permeti aprofundir en el coneixement de la llengua.

Els alumnes realitzen una estada de practiques en alguna de les altres universi-
tats col:laboradores (Malta, Paris, Urbino, Lovaina, Mallorca) o bé en una institucié
o ONG que se'ls proporciona a través d'un conveni amb la URV (IEMed o CIDOB
de Barcelona, en catald; IEMed de Barcelona, en castelld; European Unit de Malta,
en anglés; Real Instituto Elcano de Madrid, en castelld; Wilton Park de Londres, en
anglés; Medea de Brusselles, en frances; Aspen Institut de Roma, en italiy; Centre de
Recherche sur la Paix de I'ICP de Paris, en francés; CERMAC de Lovaina, en francés;
IRMC de Tunisia, en francés; Terres des Hommes de Brussel-les, en francés).

Aquesta estada els ha de permetre posar en practica els coneixements tedrics que
han rebut al llarg del master i entrar en contacte amb el mén institucional més proper
als problemes de la Mediterrania.

Els tretze alumnes del master en la primera edicié, 2004-06, provenen d'Italia (2),
Tunisia (1), Israel (1), Turquia (1), URV (3) i de la resta d'universitats catalans (5).
En la segona edicié, 2005-07: d'Itlia (1), Israel (1), Marroc (2), Romania (2) i resta
d’universitats catalanes (3).

El master es presenta a la nova convocatoria del programa Erasmus Mundus amb
lobjectiu de convertir-se en un referent mundial de lestudi de la realitat actual medi-
terrania, en col-laboracié amb les universitats de Westminster (especialitzada en diplo-
micia), Malta (en gestié projectes europeus), Bolonya (en drets humans i cooperacid)

i Paris (en mediacid intercultural).

DESCRIPCIO, EVOLUCIO I RESULTATS DEL
PROJECTE

Tot projecte de formacié universitaria ha de partir d'una série de qiiestions. El master
Estudis Culturals Mediterranis és el resultat d'un conjunt de preguntes que donen com

a resultat una oferta formativa concreta:

PER QUE un master d'aquestes caracteristiques?

+ Per formar experts que coneguin i entenguin la identitat poliédrica de la societat
mediterrania.

+ Per contribuir a formar agents que intervinguin en l'intercanvi cultural i en la

cultura de la pau.
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\ o .. ,
+ Perqué els graduats en ciéncies humanes es converteixin en motors d'unes noves
relacions Nord—Sud.
. C oy ) .
+ Perqué creiem en la cultura com a motiu d’avinenga i desavinenca.
+ Perqueé volem posar totes les ciéncies humanes i socials al servei de la cultura de la
cooperacio.

+ Per intervenir en els processos de pau i desenvolupament.

AMB QUI ho fem?
+ Amb professors del Nord i del Sud.
+ Amb experts en totes les branques de les ciéncies humanes i socials.

+ Amb professors de la URV, d’Europa i dels paisos tercers mediterranis (PTM).

COM ho fem?

Amb un ensenyament actiu, singular i que utilitza recursos de moltes arees de conei-
xement,

Vinculant la recerca sobre la cultura i la societat mediterranies a la cultura del didleg
ila pau.

Fent de la cooperacié leix vertebrador del nostre treball.

Les mateéries, els objectius i el pes curricular (crédits)

Per complir amb el compromis de formacié explicitat en pagines anteriors, el mas-
ter sestructura en els dmbits segiients (entre parantesis hi ha el nombre de creédits
ECTS).

Ambit cultural

+ Introduccié a la cultura i societat arabs (4)

+ Cinema i arts escéniques: la representacié de la Mediterrania (4)

+ Feminisme i cultura arab contemporania (4)

+ Lanovella arab moderna i contemporania (4)

+ Historia del turisme a la Mediterrania (4)

+ Cultura europea (4)

+ TLaudiovisual a la Mediterrania: indtstria i nous formats (4)

Ambit politic i social:

+ Les politiques d'immigraci6 (4)

+ Societat civil i migracié: les esferes ptibliques al Magrib i a Europa (4)
+ Dialeg interreligiés mediterrani (6)

+ Processos politics contemporanis i conflictes actuals (6)
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+ Europa-Mediterrania-Mén arab: geopolitica de la proximitat (4)
+ Institucions internacionals de cooperacié i ONG (4)

+ Conflictes a la Mediterrania: aigua i petroli (4)

+ Relacions transnacionals a la Mediterrania (4)

+ Politica mediterrania de la UE (6)

+ Corrents religiosos a la Mediterrania (4)

Ambit econdmic i juridic:

+ Fonaments de negoci electronic (4)

+ Drets humans i globalitzacié (4)

+ Drets fonamentals a les societats multiculturals. Conflictes i garanties (4)
+ Economia i desenvolupament sostenible en area mediterrania (4)

+ Dret musulma i dels paisos islamics (4)

+  Gesti6 'ONG (4)

Ambit metodologic:

+ Taller de projectes Euromed (6)

Seqiiéncia dels continguts del pla destudis en relacié6 amb el perfil de formacié
establert

Les assignatures s’han dividit en moduls segons el pes especific dintre del perfil
professional i les competéncies que ha d’assolir 'alumnat.

Modul A. Competéncies basiques. Materies considerades clau per entendre els grans
processos que tenen lloc a Iarea i que han de constituir un solid bagatge per
formar professionals en resolucié de conflictes i en gestié dorganitzacions
supranacionals o locals (bases politiques-historiques, corrents religiosos,
tradicions culturals).

Modul B. Competéncies especifiques. Matéries que permeten aprofundir en aspectes
puntuals del que s’ha tractat en el modul A (didleg Nord-Sud, dialeg religi-
6s, aspectes juridics sobre relacions internacionals, drets humans).

Modul C. Especialitats. Matéries més professionalitzadores en ambits clau del lloc d'in-
cidéncia futura dels estudiants del master (sector de l'audiovisual, negocis,

ONG, organismes internacionals, sector turistic, mén de ledici6).

La seqiiéncia temporal dels moduls és consecutiva en el programa académic del
Diploma d’Estudis Avangats (DEA); és essencial que I'alumne assoleixi les capacitats
del modul A per superar el B, i aixi consecutivament.

Només algunes assignatures —i per raé de calendari— s’han situat al final del pro-
grama, deixant de respectar la seqiiéncia dels moduls al quals pertanyen pero respec-

tant les sinergies establertes amb el DEA.
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Enfocament del procés densenyament i aprenentatge

La proposta docent dels professors de la URV hauria de considerar els principis que
afavoreixen i promouen l'aprenentatge actiu de lestudiant. En aquest model el profes-
sor té la responsabilitat de convertir Ialumne en el centre del procés densenyament-
aprenentatge.

Lestudiant passa de ser un element passiu, receptor d'una série de continguts i
coneixements, a ser un actor que té uns rols i unes funcions assignades. Ell juga un
paper fonamental que haurem de recordar a I'hora de la planificacié i el disseny de les
diferents accions formatives.

Aquest canvi de paradigma, que esta present en el procés d’harmonitzacié europea,
respon a un canvi social que determina que els requeriments que es demanen als titu-
lats tenen una singularitat propia.

En funcié d’aquesta realitat hem de proposar un procés formatiu basat no només
en continguts, ja que cal facilitar als alumnes l'adquisicié d'un perfil de formacié en
el qual estiguin perfectament integrades les competéncies académiques i especifiques
(basades en disciplines), amb altres de generals (transversals) que formin part de la
demanda de la majoria de les professions.

Laprenentatge dels estudiants s’ha de considerar, al mateix temps, com un produc-
te i com un procés. Com a producte, tal com indicivem abans, s’ha de promoure que
lalumne aprengui més i que allo que aprengui sigui cada vegada més significatiu en
termes d’aplicabilitat i de projeccié en la seva vida personal i professional. Per aconse-
guir aquest objectiu, la proposta docent ha d'incloure metodologies docents diverses
i apostar, de manera efectiva, per les eines que posen al seu abast les tecnologies de la
informacié i comunicacid.

Laprenentatge com a procés requereix establir unes estratégies de seguiment i ava-
luaci6 que facilitin: a l'alumne, progressar en l'adquisicié de coneixements; al professor,
revisar i millorar el procés densenyament, i a la institucid, valorar el grau d'éxit acon-
seguit,

Per donar resposta a aquests principis, el master sarticula sobre la compaginacié
de classes magistrals de reconeguts especialistes de les principals universitats europees
i de l'area mediterrania, amb treballs practics orientats perqué lalumne pugui apro-
fundir en els coneixements. Aixi mateix, les classes tenen una orientacié practica per
contrastar opinions, debatre qiiestions transcendentals i dactualitat, i entrellagar els
coneixements empirics i els practics. Lobjectiu final és potenciar les competeéncies du-
res, socials i técniques, de l'alumnat.

Cada assignatura del master sorganitza en una primera setmana intensiva de clas-
ses magistrals, una altra setmana de treball conjunt en seminari i una darrera setmana

—una altra vegada— de classes magistrals.
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CONCLUSIONS

La trajectoria del grup de recerca GIEM i del master Estudis Culturals Mediterra-
nis. Gestié de conflictes internacionals es desenvolupa de forma paral-lela al Procés de
Barcelona i a les tensions de tot ordre que la regié suporta. En aquests deu anys (des de
Barcelona 95 fins a Barcelona+10) els tres grans conflictes focalitzats a la Mediterrania
(diferents fendmens migratoris, el conflicte Israel-Palestina i el terrorisme islamista)
no han fet més que accentuar-se, sempre en el marc de les desigualtats nord—sud.

En aquest context, la nostre activitat cientifica, divulgativa i formativa s’ha compro-
més cada cop més a trobar canals de didleg i a promoure la formacié i els estudis que
ajudin a aquesta comprensiod.

La convivéncia de professors de paisos arabs i paisos europeus —que aporten la seva
visi6 del problema i de I'anilisi cientifica— ha enriquit enormement el discurs del grup.
Aquesta mateixa diversitat sha pogut copsar en la preséncia destudiants arabs (tuni-
sians i marroquins), jueus i europeus (italians, romanesos, belgues, francesos, grecs,
anglesos i espanyols). Lestudi de l'arab ensenyat per un estudiant del master ha enri-
quit el debat i al mateix temps ha fet descobrir moltes vegades a jueus i arabs les arrels
culturals i lingtiistiques comunes.

Daquesta manera, els interessos cientifics, la voluntat formativa i professionalitza-
dora i els compromisos socials conflueixen en un equip despecialistes, en un laboratori
d’idees i de projectes per a la pau i la justicia que es van desenvolupant en el marc del
grup i observatori de la interculturalitat i els drets humans Euromed.

La preséncia en els principals forums de debat mediterrani (Fundacié Anna Lin-
dt, Institut Europeu de la Mediterrania, col-lectius destudiosos del mén arab, forums
d’universitats euromediterranies, etc.) dinamitza les activitats del grup i del claustre de

professors del master i el converteix en un agent reconegut i valorat en la regid.
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Capitol XIII

UNA VISIO GLOBAL DELS PREMIS CONSELL SOCIAL
URV A LA QUALITAT DOCENT

Jorp1 GavaLDA

Consell Social




RESUM

El present capitol recopila i sistematitza alguns dels aspectes més destacats dels capi-
tols precedents. Lanalisi detallada de les metodologies descrites i aplicades pels do-
cents de la URV guanyadors del premi Consell Social a la Qualitat Docent ens ha
portat a una série de reflexions, conclusions i reptes que complementen la seva tasca i
pretenen obrir noves vies docents i institucionals a través de mecanismes, com la fer-
tilitzacié creuada.

Aquest és lobjectiu primordial d'aquest llibre, el qual, a banda d'informar i formar,
pretén aconseguir la participacié activa dels lectors, amb la qual cosa sassoliria una in-
terrelacié capag de generar un bon intercanvi dexperiéncies i coneixements. Per arribar-
hi, sobren els canals de comunicacié TIC necessaris, especialment a través del DVD

adjunt o de la pagina web <http://www.urv.cat/universitat/consell_social.html>.

PARAULES CLAU

Qualitat docent, fertilitzaci6 creuada, visi6 global.

CURRICULUM

Jordi Gavalda és doctor en Ciéncies Quimiques per la UB i master en Gesti i Politica
Universitaria per la UPC. Ha desenvolupat la seva tasca docent i investigadora ala UB
com a professor titular d’'Enginyeria Quimica i, des de la seva creacié, ala URV, on des
del 1995 compagina ambdues tasques amb la de gesti6 universitiria com a secretari
executiu del Consell Social. Durant el 2005 ha presidit el Comité Intern d’Avaluaci6
Institucional de la URV per a 'Associacié Europea d'Universitats. Es autor de més
d'un centenar d'articles i comunicacions cientifiques nacionals i internacionals, ha coe-
ditat un llibre sobre seguretat industrial, és coautor del llibre La rendicion de cuentas de
las universidades a la Sociedad —recentment editat per Agéncia Nacional d’Avaluacié,
Qualitat i Acreditaci6 (Estat espanyol)—, de 16 llibres sobre l'aprenentatge de la qui-
mica i de 5 CD-ROM. Ha impartit més de 150 cursos i seminaris i ha rebut diversos

premis individuals i col-lectius per la seva activitat, tant docent com investigadora.



Una visié global dels premis Consell Social URV a la Qualitat Docent

INTRODUCCIO

Es una labor dificil —perd alhora agraida— recopilar en unes poques pagines les idees,
metodologies, técniques, etc., i també els multiples esfor¢os docents, de molts profes-
sors de la URV. No obstant aix0, la gran diversitat dels temes tractats en els capitols
anteriors fa dificil identificar nexes comuns, ja que cada capitol correspon a un pro-
jecte presentat per professionals de la docéncia darees de coneixement molt diverses:
bioquimica i biologia molecular, economia financera i comptabilitat, dret, economia
aplicada, educacié fisica i esportiva, fisica, gestié6 dempreses, historia contemporania,
enginyeria de telecomunicacions, enginyeria de sistemes i automatica, enginyeria qui-
mica, lletres, matematiques aplicades, medicina, quimica, etc., amb lobjectiu final de
ser mereixedors del premi a la qualitat docent convocat pels representants de la socie-
tat a la Universitat.

En els textos dels capitols precedents podem trobar, si els visualitzem transversal-
ment, multiples vincles comuns que de ben segur el lector ja haurd comengat a identi-
ficar.

Si observem amb atenci6 els titols dels capitols anteriors podrem identificar alguns
dels objectius docents del col-lectiu de premiats, com per exemple aconseguir que els
alumnes siguin, en sortir de la universitat, professionals globals, a partir d'una docéncia
que integra coneixements amb habilitats personals i socials en un entorn col-laboratiu,
interactiu i alhora virtual en qué es potencia el treball en equip, l'autoaprenentatge i la
presa de decisions.

Tot aixd, aplicant a la docéncia tradicional innovacions i eines tecnoldgiques com
l'aprenentatge basat en problemes (PBL), la resolucié de weblems o el tractament de la
informacié d'altima generacié que ajuda al desenvolupament de projectes multidisci-
plinaris. Sanalitzen i es resolen problemes no solament cientifics o técnics, siné també
socials, politics i culturals de I'entorn, molt sovint en col-laboracié amb empreses, ins-
titucions o altres universitats mitjangant el treball en xarxa.

Recordem aqui els objectius dels convocants del premi. Com ja indica el president
del Consell Social en el seu proleg, el premi s'ha retroalimentat amb la seva propia ex-
periéncia. Va néixer com a premi tinic; amb el segle xx1, ja a la convocatoria de 2002, va
créixer fins a esdevenir en dos premis diferenciats per reconeixer tant lesfor¢ individual
com el col-lectiu, i va tornar a créixer, en la convocatodria de I'any 2003, amb un tercer
premi que reconeixia els esforcos del col-lectiu docent universitari per col-laborar amb
altres universitats a través del treball en xarxa. Actualment es manté la convocatodria
d’aquests tres tipus de premi.

En definitiva, la convocatoria dels premis té com a objectius primordials identificar
i reconeéixer lesfor¢ del professorat de la URV per millorar la qualitat de la docéncia

mitjancant la innovacié en els métodes docents aplicats.
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No obstant aixd, falta molt per construir. Al llarg de les proximes pagines analitza-
rem amb detall les fortaleses (idees, técniques, etc.) i debilitats que alhora sén reptes
i oportunitats de millora de cadascun dels projectes premiats durant aquest primer
quinquenni de premis Consell Social a la Qualitat Docent.

De forma cronoldgica, i seguint lordre dels capitols precedents, els descriurem re-
sumidament, destacarem tot alld que ressalti en cadascun dels projectes premiats i,

finalment, oferirem una série de reflexions, conclusions i reptes.

ANALISIS

1. Lenginyer quimic global: integracié de coneixements cientificotécnics i habili-

tats personals

Lobjectiu principal de 'ETSEQ, quant a la tasca docent que desenvolupa, és la forma-
ci6 de professionals competents, versatils, innovadors i solucionadors dels problemes
d’'una societat global i en canvi constant. Defineixen la figura de lenginyer global com
aquell professional que és competent en les matéries cientifiques i técniques propies
de la seva area de coneixement i en les habilitats/capacitats socials i de comunicacid,
aquell que ofereix productes i serveis de qualitat total, segurs i respectuosos amb el
medi ambient i que és capa¢ d'adaptar-se als futurs canvis en les tecnologies dels me-
todes de produccié.

Amb aquesta mateixa finalitat de formar enginyers globals, té en compte els valors
més considerats pels ocupadors en un recent titulat i la necessitat que aquests titulats
siguin flexibles i capagos d'adequar-se i resistir a la ripida evoluci6 dels coneixements i
a la globalitzacié. Aplica aquests valors al llarg de tota la carrera universitaria, tant de
forma transversal com horitzontal, mitjancant 1is del métode cooperatiu, el PBL, la
integracié dassignatures i cursos, etc., i varia curs rere curs lorganitzaci6 interna dels
equips de treball, des dequips dirigits, al comen¢ament, a dirigits i centrats en un lider,
amb lideratge compartit, autodirigits i, finalment, autogestionats.

Quant al procés, cal subratllar, en el seu aspecte intern, la important participacié
del professorat, el personal d'administracié i serveis i l'alumnat, i, en l'aspecte extern, la
dels ocupadors, que hi actuen de col-laboradors o «stakeholders».

Una frase extreta del capitol [1] ens duu a reflexionar sobre la participacié de
lalumnat en el projecte: «Aixi, saconsegueix que els alumnes assumeixin en part la res-
ponsabilitat sobre la seva propia formacié fomentant al mateix temps l'empowerment
en els estudiants.»

Els resultats sén encoratjadors: la taxa d'exit ha augmentat de forma important,
les valoracions externes d’assignatures com Practiques en la Industria sén superiors al
notable i les opinions dels ocupadors i el nivell docupabilitat dels antics alumnes sén

excellents.

266



Una visié global dels premis Consell Social URV a la Qualitat Docent

La metodologia docent desenvolupada ha tingut una acollida molt favorable en di-
ferents forums educatius, tant nacionals com internacionals, i és facilment adaptable a

qualsevol altra disciplina —universitaria o no— amb molt pocs canvis.

2. Aula Virtual

Els objectius d'aquest projecte sén adequar el métode docent tradicional a les noves de-
mandes socials, experimentar amb aquest nou métode i desenvolupar nous productes
amb un nivell de qualitat i flexibilitat superiors.

Per portar-lo a terme es defineix i s'utilitza, mitjangant les TIC, I'Aula Virtual una
aula que permet l'accés flexible, incrementa la relacié professors—alumnes—recursos i
potencia l'ts de coneixements d'tltima generacié. La dindmica d’aprenentatge es basa
en el treball en equip (col-laboratiu i integrador) i en la relacié dels membres de lequip
amb els col-laboradors externs de I'ambit professional «stakeholders».

La gesti6 del coneixement és un factor important en el desenvolupament metodo-
logic, tant en lapartat de la creacid, la validacié i la presentacid, com en el de la distribu-
ci6 i aplicaci6, sempre amb l'objectiu d'augmentar la qualitat del procés d'introduccié
de noves tecnologies en la docéncia classica en entorns no tecnologics.

La millora dels métodes docents també s'ha aplicat a 'Aula Virtual. Els alumnes,
agrupats en equips, disposen del professor com a facilitador, aixi com de professionals
de lentorn, que també actuen de facilitadors, fent émfasi en la propia experiéncia, les
influéncies ambientals, la intercol-laboracié i la intracol-laboracié i l'autoaprenentatge.

Amb aquestes premisses sarriba a una elevada taxa d'éxit, millora la motivacié i lefi-
cacia de l'aprenentatge i incrementa, alhora, el grau de satisfaccié de lalumne respecte
ala metodologia emprada.

Es pot destacar aquesta frase del text [2]: «La utilitzacié de IAula Virtual permet
realitzar els processos daprenentatge actuals de forma més economica, rapida i flexible,
augmentant-ne leficacia i déna suport als processos d'aprenentatge permetent la millo-
ra en la consecucié dels objectius, augmentant la qualitat del procés.»

La metodologia sadapta perfectament al sistema ECTS: basada en els principis
de qualitat i acreditacid, desplaga el procés ensenyament—aprenentatge cap a aquest
tltim, fent émfasi especial en el treball de I'alumne. Aquesta metodologia és facilment

adaptable a la docéncia classica en entorns no tecnologics.

3.Models d’aprenentatge actiu a la Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut

Lobjectiu principal de la Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut (FMCS) quant a
la seva labor docent és la formacié de professionals compromesos amb les necessitats
de lentorn social, que sadaptin als canvis i que siguin capagos d’identificar nous pro-

blemes i realitzar tractaments basats en la millor evidéncia.
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Per aix0 sestimula laprenentatge i I'intercanvi amb altres universitats per tal d'acon-
seguir una millor competéncia, coneixements, habilitats i actituds per servir a la po-
blacié.

Lobjectiu general del projecte és canviar la classe magistral passiva per una docén-
cia activa mitjangant la incorporacié de casos, problemes, malalts estandarditzats, etc.,
i tot aixd utilitzant les noves tecnologies.

La metodologia utilitzada es fonamenta en el principi de lensenyament interactiu,
mitjancant el treball en grups participatius, el PBL, la formaci6 en el propi lloc de
treball, lavaluacié de competeéncies, la rendicié de comptes (cal tenir en compte que
aquests sén ensenyaments d’alt cost, que assumeix la societat), la cultura de la qualitat,
la investigacié en docéncia, la utilitzacié de les TIC, la integracié i competitivitat i I'ds
de casos clinics, entre altres. La finalitat del projecte és que lestudiant sigui autdnom
durant el procés d'aprenentatge; aquesta autonomia ha de dur-lo a desenvolupar la
capacitat de reflexié i a potenciar la capacitat critica per ser capag de prendre decisions
responsables. A més, fomenta actituds com la indagacié, la comunicacié, el treball en
equip i la millora en I'adquisicié de la competéncia en habilitats cliniques basiques.

De fet, aquesta frase, extreta del capitol corresponent [3], resumeix la intencié ba-
sica dels autors: «Per a I'aprenentatge és basic estimular els estudiants a entendre els
conceptes i les relacions entre els detalls i els conceptes, aixi com el significat intrinsec
dels temes estudiats. Aixd també és aplicable a les habilitats i als procediments: lestu-
diant ha de comprendre les raons per fer les coses d'una forma determinada, en lloc
d’'inicament fer-les.».

Lesfor¢ dut a terme per les arees d'anatomia, farmacologia, medicina, psiquiatria i
traumatologia, integrades en els ensenyaments de Medicina, Fisioterapia i Infermeria,
s’ha estés a tota la Facultat,

La metodologia docent desenvolupada es pot adaptar a qualsevol altra disciplina

facilment i amb molt pocs canvis.

4. Sistemes Informatics II: desenvolupament d’'un projecte multidisciplinari en
equip
Lobjectiu principal daquest projecte docent és realitzar en equip un projecte informa-
tic complex, en el qual cal interrelacionar coneixements adquirits en diferents assigna-
tures.

Durant el seu desenvolupament es potencien actituds com la comunicacié oral, la
direccid i treball en equip, el compliment de terminis, lelaboracié de documentacié
técnica professional, la recerca d'informacié complexa, etc. Sestimula l'autoavaluacié, el
desenvolupament d’actituds competitives, el treball en equip amb rols predeterminats

iel treball en xarxa.
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El desenvolupament dels projectes informatics esmentats ha obligat el professor a
millorar continuament el procés, a detectar els casos de poca participacié en el treball
comt dels equips (de més de quatre alumnes), i a acostar aquests projectes a la realitat,
en forma de treball dirigit al «client», en aquest cas el professor.

Lexperiéncia que el professor ha adquirit quan ha aplicat aquest procés integrador
de coneixements li ha permés anar millorant-lo substancialment, amb uns resultats
docents espléndids i uns resultats materials atipics, que han estat publicats en el repo-
sitori internacional de projectes de programari lliure Sourceforge.net i que es poden
observar i «provar» en el DVD que acompanya la publicacié.

Del text [4] convé destacar la frase: «El fet que aquesta experiéncia sigui total-
ment prictica i els principals actors els propis alumnes que sestan formant i no el
professorat, com majoritiriament succeeix en els ensenyaments tradicionals, i que es
fomenten noves actituds unides a la futura realitat professional daquests imminents
futurs titulats, fa que aquesta iniciativa docent sadeqiii molt bé i de forma natural a les
expectatives que suposa la incorporacié a 'EEES.»

En definitiva, després de set anys d’aplicaci6, en diversos formats, els estudiants va-
loren molt positivament la forma amb qué es desenvolupa l'assignatura i estan satisfets
del resultat tangible que comporta, la qual cosa els duu a augmentar la participacié i
la implicacié.

Aquesta iniciativa és aplicable a altres ambits de lenginyeria i de les ciéncies experi-

mentals i estd molt adequada en lentorn de ' EEES.

5.L’assignatura Dret i Presé: una experiéncia de Clinical Legal Education en 'ambit

penitenciari

Lobjectiu principal del projecte és potenciar la formacié practica, el treball interdisci-
plinari i el treball en equip oferint una resposta a les demandes socials de l'entorn que
marqui un perfil diferenciador als estudis de Dret de la URV.

Per aixd, utilitza el context favorable que li propicia la Universitat, que aposta per
una formaci6 centrada a fomentar ladquisicié d’habilitats que capacitin lalumne per
al futur exercici professional, i el suport d'un entorn social sensible i col-laboratiu (col-
legis professionals, Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, Centre
Penitenciari de Tarragona, etc.) que actui delement professionalitzador de l'activitat
docent universitaria.

Té com a objectius especifics aprofundir en les normes de dret penal i potenciar la
interdisciplinarietat.

Es una experiéncia practica tinica a 'Estat espanyol, basada en una estratégia que
barreja el métode clinic especific denominat internacionalment Clinical Legal Educa-

tion, amb el model daprendre fent i amb la redefinicié dels rols dels alumnes i del
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professor en el procés ensenyament—aprenentatge. Ofereix a lalumne una formacié
integral orientada a la capacitaci professional en lentorn de 'EEES. Aquesta experi-
encia ha facilitat ajuda social a persones que en la seva situacié d'interns penitenciaris
requerien consell professional, alhora que ha facilitat la incorporacié en la vida profes-
sional de diversos estudiants. A més, ha propiciat la col-laboracié amb diferents sectors
del puablic d'interés, tant privats com de 'Administracié puablica, amb la qual cosa s’ha
contribuit a fer efectiva la funcié social de la Universitat. Lexperiéncia ha estat molt
ben valorada pels «clients», el professorat, l'administracié i els mateixos «actors», i és
convergent amb els models educatius comuns que proposa la metodologia de consti-
tucié de 'EEES.

Es de destacar la frase extreta de les seves conclusions [5]: «la majoria de la funcié
docent en els termes plantejats pel procés de convergéncia europea solament és possi-
ble a partir d'una adequada integracié de la docéncia amb la investigacié.»

Laplicaci6 del projecte ha estat valorada uninimement com a molt positiva per part
dels alumnes que hi han participat. No obstant aixo, els professors que han aplicat el
meétode troben reticéncies per part dels alumnes quan aquests altres han defectuar el
pas de la metodologia tradicional a aquesta metodologia activa, que abandona «l'apun-
tisme» i lexamen final i que ddna pas a la valoracié «per resultats obtinguts».

Aquesta experiéncia pot ser seguida per les diverses arees de dret positiu amb el

mateix objectiu de preparar bons professionals.

6. Bioinformatica

Aquest projecte va ser premiat en la primera convocatoria del Premi a la Qualitat Do-
cent que incorporava la modalitat de premi a un projecte de col-laboracié amb altres
universitats. Lobjectiu d'aquesta modalitat és el mateix que les altres dos, pero valora
a més lesfor¢ de collaboracié amb altres universitats nacionals, estatals, europees o
internacionals, per a la millora de la docéncia de la URV.

Actualment col-laboren en el projecte onze universitats espanyoles i tres d'interna-
cionals i des de 2001 ja s'han produit cinc edicions del material didactic, denominat
BioROM, que inclou el curs sobre Bioinformatica premiat.

Lobjectiu principal és subministrar als alumnes eines de programari gratuit que li
permetin obtenir informacié bioquimica, desxifrar-la correctament i aplicar-la, tant
en el present docent com en el futur professional de l'alumne. Sestructura en un curs
semipresencial de 2 crédits ECTS, centrat en un web on es plantegen els recursos, els
exercicis o weblems, lestructuracié de la memoria final i l'avaluacié final del curs, donats
pel material BloROM esmentat anteriorment.

Ha estat valorat molt positivament pels alumnes que I'han utilitzat, pel public

d'interés i per la revista especialitzada Biochemistry and Molecular Biology Education

(2004).
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La difusié del CD s’ha realitzat a través de la Societat Espanyola de Bioquimica i
Biologia Molecular i la Federacié Europea de Societats de Bioquimica. Algunes de les
parts més destacades es mostren en el DVD adjunt.

Caldria destacar la frase, extreta del capitol corresponent [6], que defineix el projec-
te i la seva finalitat: «Aquest és un curs interactiu que pretén orientar en la navegaci6
per les bases de dades del DNA i les proteines, ajudar a desxifrar la informacié que
contenen les seqiiéncies i a obtenir respostes en un temps raonable. Per aconseguir-lo, a
més de les bases de dades utilitzem programes informatics molt potents que es troben
a molts milers de quilometres i que se'ns ofereixen a cost zero.»

El projecte aborda la biologia molecular des d'una perspectiva nova, contribuint al
canvi vers Iambit de 'EEES i introduint recursos i métodes d'universitats de diversos
paisos, tant europeus com intercontinentals. La seva concepcié inicial multiuniversita-
ria i transnacional sestén curs a curs.

El sistema és directament aplicable a tots els ambits de la Biologia molecular i el
meétode és extrapolable a qualsevol area de coneixement que requereixi unes bases de
dades potents per obtenir la informacié necessaria i resoldre problemes tant tedrics

com practics.

7.Innovacions tecnologiques aplicades per millorar la qualitat de tres assignatures

de Bioquimica

Aquest projecte té com objectiu aplicar les TIC a tres assignatures (Bioquimica, Bio-
quimica i Microbiologia Industrial i Metabolisme de Microorganismes) mitjangant la
creaci$ de webs de continguts, en l'entorn Edustance, vinculades a cercadors especifics
d’informacié cientifica i utilitzant llistes de discussié.

Les innovacions tecnologiques implantades contenen, sobre lestructura classica de
les assignatures, molts elements visuals (taules, grafics i molt especialment imatges)
perque els continguts de les assignatures siguin més assequibles, facilitant una major
interactivitat i la comunicaci6 entre docent i discent. En definitiva, una gran quantitat
d'informacié que facilita la preparaci6 de treballs bibliografics i eximens.

Es una experiéncia molt ben valorada, tant en el procés d’avaluacié institucional del
professorat com per part dels alumnes que han rebut la formacié esmentada. Aixi ma-
teix, s’ha publicat un llibre sobre els continguts d'una de les esmentades assignatures

Bioquimica i Microbiologia Industrial).
q g

Cal mencionar la frase del text del capitol corresponent [7]: «els alumnes han agrait

molt especialment el fet de poder disposar préviament a les classes del material di-

actic corresponent, ja sigui en les webs corresponents o en el llibre de text o en les
dact t 1 b t 1 llibre de text 1
presentacions preparades i introduides en lentorn Edustance.»

Aquest agraiment de l'alumnat s'ha traduit en una millora de la qualitat de la do-
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céncia, confirmada —com esmentivem anteriorment— per les avaluacions institucio-
nals de la docéncia del professorat que es fan sistematicament, en aquest cas, amb uns
resultats excepcionals.

Ladequacié d’assignatures tradicionals mitjangant 1is de les tecnologies de la in-
formacié i la comunicacié és facilment extrapolable a assignatures de qualsevol area de
coneixement que requereixin continguts amb enllacos a pagines web externes i amb

elements visuals, tant en entorns universitaris com no universitaris.

8. Suport virtual i d’autoaprenentatge en els laboratoris de Fisica en el nou ense-

nyament d’Enginyeria en Telecomunicacions

El projecte té com a objectiu l'aplicacié de les TIC en assignatures que sovint han estat
considerades complexes i causants d'una retencié important d'alumnat per les dificul-
tats inherents que comporten.

El fet d'incloure la virtualitzacié en aquestes assignatures, especialment abans de
la realitzacié de les practiques, amb l'objectiu d'aclarir els continguts i professionalit-
zar la dindmica de treball, ha estat molt ben acceptat per lalumnat. Els estudiants
han millorat la seva taxa d@xit i han aconseguit assimilar millor els continguts de les
assignatures a partir de la utilitzacié de fislets —miniaplicacions de fisica— tant en les
classes tedriques com en les practiques i, finalment, realitzar virtualment les practiques
corresponents i, després dentrar en el laboratori, efectuar-les presencialment. El procés
s’ha desenvolupat en lentorn Edustance per a assignatures de Fisica en I'ensenyament
d’Enginyeria de Telecomunicacions.

El disseny d'un motor comt que permet estandarditzar i gestionar la informacié
necessaria per a cada tema (tant tedric com practic, mitjangant la modificacié de les
variables de simulacié corresponents) és una de les innovacions més destacades.

Laplicacié informatica en permet la total disponibilitat, sense limitacions tempo-
rals ni despai. En definitiva, l'alumne pot seguir el seu aprenentatge de forma comoda
i «atractiva» en qualsevol moment i lloc.

El métode proposa noves estratégies docents en les quals I'alumne construeix el
coneixement de forma activa i analitza I'impacte d'aquest projecte.

Aquestes metodologies s’han extrapolat de les aplicades pel mateix autor en ambits
de formacié no universitaria en entorns web (Edu 365, etc.).

Els resultats mostrats en el capitol corresponent indiquen un increment de 2,5
punts en la nota mitjana de les avaluacions dels alumnes després de l'aplicacié de la me-
todologia, un increment en el grau de satisfaccié de 'alumne, i un increment del grau de
comprensi6 gracies al fet d'incorporar eines interactives a les classes magistrals.

Val la pena destacar la frase de lautor [8]: «Cada vegada és més evident que els

métodes pedagogics classics densenyament de les ciéncies han d’anar adaptant-se, in-
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corporant les noves tecnologies de la informacié i els avengos del programari didactic,
descrivint les accions efectuades i contrastades en tot el procés docent i de transferén-
cia de tecnologia a agents externs no universitaris (Conselleria d'Educacié, etc.).»
Aquests métodes, que provenen dexperiéncies de lautor en altres ambits docents,
han estat implementats en la formacié universitaria amb léxit que sesmenta en el ca-

pitol corresponent.

9. Centre de recursos virtual per a la docéncia universitaria en Educacié Fisica

Els objectius basics del projecte de creaci6 del centre virtual per part de les dues univer-
sitats participants (UdL i URV) dedicat a I'Educacié Fisica (el primer a I'Estat espa-
nyol) sén aplicar les metodologies de treball col-laboratiu, potenciar 'autoaprenentatge,
produir continguts i recursos, i potenciar la col-laboraci6 i l'intercanvi de recursos entre
comunitats virtuals interuniversitiries. També crear, avaluar i analitzar la utilitzacié
del centre virtual mitjangant técniques DAFO, del qual s’han després unes propostes
de millora que en ser aplicades han produit innovacions en el procés docent. Aquestes
es descriuen en el capitol corresponent i es poden resumir en la incorporacié de nous
continguts, l'adaptacié als interessos de I'alumne, la millora del grau d’aprofundiment i
la disminucié en el temps del treball a classe de tipus presencial.

Altres objectius especifics es refereixen al caricter actitudinal i procedimental, inci-
dint en el treball en equip de caracter col-laboratiu.

Les activitats, definides a partir d'una situaci6 concreta, sefectuen totes en equip,
shan centrat en 1'as de les TIC i s’han adaptat al ritme de treball de l'alumne.

Lavaluacié del treball realitzat és continua i equilibrada, tant en els aspectes ted-
rics com en els practics. Atés que sobté un major acostament entre el professor i els
alumnes, ambdés han valorat molt positivament el centre de recursos virtuals com una
excellent eina de treball i interrelacid.

Es de destacar la frase, extreta del capitol corresponent [9]: «La posada en marxa
del centre de recursos ha exigit un esfor¢ important en I'ambit técnic i académic. En el
primer ha suposat construir un programari especific que permeti allotjar tot tipus de
recursos digitals, desenvolupar un conjunt d’activitats i poder establir diverses formes
de comunicacié entre les persones registrades al centre. En I'ambit académic s'han re-
dissenyat dues assignatures concretes (objectius, continguts, activitats, avaluacid, etc.)
de dues universitats diferents, aixi com ha canviat la visi6 i el paper dels professors
respecte a la propia matéria, respecte a la seva interaccié amb els alumnes i entre ells
mateixos.»

La integracié del centre de recursos virtual en lactivitat docent exigeix disponibi-
litat de mitjans i coneixements tecnoldgics, que o bé posseeix el professorat o bé els

posen a la seva disposicid els serveis escaients de la institucié universitaria.
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La creacié de centres de recursos virtuals per a una assignatura (o per a un conjunt
d’assignatures d’arees docents de coneixement comit) pot ser una bona eina que, com
és el cas, aplegui esforcos i aporti valor a un conjunt d'assignatures. Lexperiéncia és
aplicable a moltes arees de coneixement, després d'un esforg de cooperaci6 de les assig-

natures que la formin.

10. Aprenentatge basat en problemes en l'assignatura de Computadors

Lobjectiu basic del projecte és ajudar els alumnes de primer curs a superar la dificultat
que comporta enfrontar-se a assignatures complexes i amb una taxa de fracas alta.
S‘afavoreix 'aprenentatge mitjancant la utilitzacié de noves técniques didactiques i I'ds
de les TIC a fi d’assimilar el metode docent al que exigeix 'EEES.

Amb aquest projecte es potencia la transmissié de coneixements, el treball en equip
amb rols predefints, la capacitat critica i de decisid, l'autoaprenentatge, el treball mit-
jangant I'aprenentatge basat en problemes (PBL), lautoavaluaci, etc.

La metodologia emprada és la propia del PBL amb la finalitat que els alumnes des-
envolupin noves habilitats, actituds i valors que en el futur els seran de gran ajuda, tant
en la seva vida académica com professional.

Els resultats han estat la reduccié notable de l'absentisme, laugment del grau de
satisfaccié de lalumnat, en taxes superiors al 90%, i unes relacions amb el professor
molt mes fluides que abans de l'aplicacid.

El desenvolupament de la metodologia indicada rep noves aportacions des de I'ex-
periéncia de lautora. Aixi, té en compte aspectes col-laterals —i no per aixd menys im-
portants—, com el que indica en la frase segiient [10]: «Es necessari implicar més els
alumnes en la seva propia avaluacié i en la dels seus companys, com una part més del
procés d'aprenentatge. També és important proporcionar-los les eines perqué es pugui
autoavaluar, detectar els propis punts febles i corregir-los.»

Com a conclusié planteja un conjunt daccions a aplicar en el futur, identificades en-
tre els aspectes més problematics del desenvolupament de lexperiéncia i que incideixen
sobre la revisi6 dels objectius i continguts de l'assignatura, la millora de la planificaci6
temporal i la necessitat d'ajustar-los a 'EEES, aixi com la metodologia de l'avaluacié.

Lexpansié de la metodologia PBL a d’altres assignatures universitaries també es
reflecteix en les conclusions esmentades.

11. Sistemes Comptables Informatitzats

Lobjectiu fonamental del projecte és implementar, per als alumnes de l'assignatura de
Sistemes Comptables Informatitzats, un sistema informatic de registre, administracié
i gestid empresarial que faciliti, entre altres habilitats, la presa de decisions i la seva

argumentacio i el treball en equip, tant col-laboratiu com cooperatiu.
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Ls del PBL, la flexibilitzacié dels continguts i l'aprenentatge mitjangant tutorials
s6n les eines que sapliquen a laula presencial—virtual creada amb ajuda del Servei de
Recursos Educatius, primer en lentorn Edustance i posteriorment en lentorn Moodle,
amb la finalitat que lalumne crei una empresa virtual, de tipus comercial, industrial o
de prestacié de serveis.

Els entorns econdmic, normatiu i legislatiu, extremament dinamics, propicien una
assignatura canviant en la qual curs rere curs cal proposar millores adequades als es-
mentats entorns.

La incorporacié metodologica de la flexibilitzacié de continguts, laprenentatge
mitjangant tutorials, l'aplicacié del PBL ila docéncia basada en l'intercanvi d'informa-
ci6 mitjangant la plataforma Moodle han ajudat a aconseguir els objectius fixats.

La participacié i ' cempowerment» dels alumnes respecte a lassignatura poden in-
crementar-se de formes molt diverses, una de les quals queda reflectida en la frase ex-
treta del capitol corresponent [11]: «establint la distinci6 entre: a) Quan se'ls demanava
un servei (treball) concret definit i, sovint, pensat pel professor i b) Quan sén els propis
alumnes els qui decideixen el tipus de servei (treball) que han de lliurar per a la seva ava-
luacié... El resultat és que es lliuren treballs de qualitat molt superior en el segon cas»

Aquest fet, unit a la disminucié daproximadament un 30% en el nivell dabsentis-
me i d'un 10% en el nivell de no presentats, mostra la «fortalesa» del métode. Com a
«debilitat» del métode, s'indica la incognita que representa per al professor no conéixer
en detall el grau de participacié dels diferents components de lequip perqueé el procés
avaluador sigui totalment just. En aquest sentit, cal indicar que en capitols precedents
s'identifica la mateixa inquietud docent i la seva la soluci6, semblant a la que ells matei-

xos apunten en les seves conclusions.

12. Els estudis culturals mediterranis en la URV. Un equip d'especialistes centrat
en la Mediterrania i en el treball en xarxa

Lobjectiu principal del projecte és formar professionals i experts en els processos so-
cials, politics i culturals que es desenvolupen en la regié mediterrania, amb una visi6
transversal i multicultural, potenciant les cultures i habilitats dels alumnes.

Hi collaboren set professors de la URYV, set daltres universitats catalanes, sis de
la resta d'Europa i set daltres paisos mediterranis (dues universitats espanyoles i cinc
universitats de |ambit europeu/mediterrani).

Esta dirigit a titulats en lletres, ciéncies juridiques, ciéncies politiques i ciéncies
econdmiques i empresarials de qualsevol universitat, i estd coordinat per una xarxa
integrada per universitats europees, nord-africanes i institucions oficials de diversos

paisos, especialment estats europeus que actuen com a laboratori d'idees, equip despe-

cialistes global (Global Think Tank) sobre la Mediterrania.
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Els seus origens son el doctorat de qualitat, concedit pel Ministeri d'Educacié i
Ciéncia durant dos anys consecutius, el master del pla pilot del DURSI i el master
presentat al maig de 2005 al programa Erasmus Mundus per les universitats de Malta,
Perusa, Paris, Westminster i la URV.

La formacié que s'hi imparteix estd basada en una imatge pluridisciplinaria de la
problematica actual dels pobles mediterranis, que ha d’ajudar a facilitar una compren-
516 global de les relacions mediterranies, orientada a la practica i al mén professional i,
alhora, a la investigacié. Aquesta formacié ha de donar com a resultat saber dissenyar
i avaluar projectes de cooperacid, gestionar ONG i informacié sobre el Mediterrani,
conéixer les administracions publiques relacionades i gestionar situacions de conflicte,
diversitat i interculturalitat.

En aquest cas, podem remetrens al resum presentat a 'inici del capitol precedent
(12] i, possiblement, compartir els desitjos i objectius d'aquest programa formatiu: «El
bell mén d'aigua i oliveres que forma la mar Mediterrania, bressol de civilitzacions i de
diversitat cultural, necessita ara, amb el sorgiment de la cultura global i la manifestacié
dels enfrontaments nord-sud més que qualsevol altra regié del planeta, destructures
de trobada i de diileg, de laboratoris d'idees on es puguin concebre mecanismes per
afavorir la comprensid, la pau, el respecte cap a la diversitat i la convivéncia de diferents
cultures. Del coneixement neix la comprensié i de la trobada els projectes de futur.»

Aquest projecte, que va ser premiat la primavera de 2005, ha de comengar a oferir

els seus esperats resultats els proxims anys.
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RESULTATS

Els projectes presentats sén diversos quant a tematica, com ja s’havia indicat en la
introduccié del capitol. No obstant aix9, si fem una lectura transversal, podem observar
que hi ha maltiples nexes comuns, experiéncies diverses, singularitats, etc., que poden
aportar-nos idees per millorar la nostra docéncia, a pesar que les nostres assignatures o
arees de coneixements no coincideixin amb les descrites en aquest llibre.

Si prenem les frases extretes dels anteriors apartats podem albirar que la docéncia
tradicional ha destimular els alumnes perqué entenguin conceptes i efectuin relacions
concepte—detall; aflorar habilitats i actituds i crear procediments, incorporar les TIC
en tot el procés docent mitjangant el disseny de processos d’aprenentatge menys cos-
tosos, més rapids i flexibles; potenciar la participacié i la responsabilitat de I'alumne
en la seva formacid, en la seva avaluacié i en la dels seus companys; i incrementar la
professionalitat de I'alumne amb lajuda técnica despecialistes transversals que donin
suport o promoguin noves formes docents (centres de recursos, aules virtuals, labora-
toris d’idees, empreses virtuals, ambits de professionalitat global, etc.). Tot aix0 en el
marc normatiu de 'EEES. I, alhora, el personal académic ha de redissenyar objectius,
continguts, activitats, sistemes d‘avaluacié, etc.

Siagrupem (taula 1) alguns items (conceptes, valors, situacions, etc.) que els autors
dels capitols indiquen que els projectes complien ja abans de ser premiats (marcats en
color negre) o aquells que, després de ser premiats, han estat incorporats en la meto-
dologia concreta (marcats de color gris), I'analisi dels resultats pot ser més exhaustiva,
sense arribar a ser, pero, quantitativa.

A la taula 1 sobserva que la majoria d’autors preveien en el seu projecte inicial una
série de valors que han ampliat després de rebre el premi.

Aixi, tenim 30 valors descrits en els projectes, sense distincié de si sén previs o
posteriors a la concessié dels premis. Si la mitjana per a cadascun dels projectes era de
12 valors previstos en el projecte inicial, el nombre d'aquests s'incrementa fins a 19 en
el projecte després de rebre el premi. Aixo significa que I'increment mitja de valors dels
treballs ha estat de 7 valors (+58%).
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Taula 1. Valors caracteristics del projecte i de la seva evolucié

) RIPCIO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Procés d’ensenyar a aprendre 1

Treball en equip 2
Presa de decisions responsable 3
Comunicacio 4
Desenvolupament de competéncies 5
Autoavaluacio 6
Visio europea 7
Visio mundial 8
Metode cooperatiu multidisciplinari 9
Increment de la motivacio 10
Disminucic de I'absentisme 1A
Us del PBL 12
Aplicacio de totes les disciplines o de moltes 13
Canvi global trepidant L 14
Pla Estrategic de Qualitat de la URV 15
Rendicio de comptes 16
Us de TIC 17
Us d’Edustance 18
Us de Moodle 19
Us d’Fina i altres mitjans externs (Edu 365) 20
Col-laboracié amb stakeholders 21
Centre / aula virtual / laboratori d’idees 22
Coneixements d'Ultima generacio 23
Interrelacié amb altres universitats 24
Interculturalitat 25
Millora del procés 26
Control de la participacié 27
Apropament a la realitat professional H 28
Potenciacio de |'aprenentatge atractiu \ 29
Funci¢ social especifica \ \ \ \ 30

[ PRE-PREMI CONSELL SOCIAL A LA QUALITAT DOCENT  JSB POST-PREMI CONSELL SOCIAL A LA QUALITAT DOCENT

Aix¢ ens indica, en primer lloc, la progressié de tots els projectes, malgrat que alguns
fa poc temps que han estat premiats (un o dos anys); en segon lloc, lexisténcia en
molts d’ells de conceptes, situacions, valors, etc., comuns, a pesar de ser d’arees bastant
dispars; en tercer lloc, podem observar que la proposta d'utilitzaci6 de bases de dades,
informacid, etc. —en definitiva, de coneixements d'tltima generacié (item 23)—, encara
que els diversos autors no ho expressin tan concretament, és comu a la majoria de
projectes, aixi com ho és el desenvolupament de competéncies (item 5), la utilitzacié
de les TIC (item 17), la presa de decisions responsables (item 3), el treball en equip
(item 2), la utilitzacié dels métodes cooperatius de forma interdisciplinaria (item 9) o
l'assumpcié del procés densenyar a aprendre (item 1).

Altres items, com la millora de la motivacié de I'alumnat (item 10), l'adequacié
dels continguts al rapid canvi global en l'actualitat (item 14), la participacié en el pro-
cés docent de collaboradors externs (item 21), laplicacié dels meétodes proposats en
moltes altres disciplines (item 13) o la creacié d'ens virtuals de tipus divers (item 22) i
la utilitzacié de diverses eines informatiques com I'Edustance o el Moodle (items 18 i

19), sén també ampliament utilitzats.
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Amb el temps els projectes han evolucionat, facilitant 'aprenentatge amb diversos
elements que el fan «més atractiu» a lalumne (item 29), mitjancant practiques exter-
nes, relacions amb agents externs, utilitzacié de bases de dades professionals, practi-
ques internes amb projeccié externa, eines informatiques de suport previ, motors de
desenvolupament, centres de recursos, empreses virtuals, etc., que milloren el procés
d’aprenentatge (item 26) i que l'acosten a la realitat professional (item 28), molt sovint
en un marc mundial (item 8), intercultural (item 25) o europeu (item 7).

Es evident que el professorat es preocupa per temes com ara la motivacié dels estu-
diants (item 11), el control de la participacié individual en el treball en equip (item 27)
o l'autoavaluacié de I'alumnat (item 6) i proposa métodes per gestionar-la millor.

I, en un ambit més global, sén diversos els projectes que, després de ser premiats,
volen donar resposta a inquietuds com la rendicié de comptes (item 16). Recordem, en
aquest cas, que leducaci6 publica universitaria es finanga basicament amb fons publics
i que la universitat publica ha de retornar amb escreix a la societat aquest finangament,
oferint una formacié universitaria adequada als requeriments de la societat o la funcié
social especifica que tot ensenyament universitari ha de complir (item 30).

No obstant aix0, no podem deixar desmentar algunes singularitats que observem
a la taula 1. La més evident és la utilitzacié de recursos institucionals interns (SRE,
programa Eina, etc.) (item 17) i externs (Edu 365) (item 20), producte de la imple-
mentacié de politiques universitaries de millora de la qualitat docent generades en el
Pla Estratégic de Qualitat de la URV (item 15), aprovat el 1998. El desenvolupament
de visions globals (item 8) que competeixen i complementen la visié europea (item 7),
de tanta actualitat en aquest moment, i, també, la utilitzacié del sistema PBL (item 12)
i la interrelacié amb altres universitats (item 24) en la meitat dels projectes premiats,
s6n fites singulars que convé destacar.

En tot cas, en aquest esfor¢ dels docents de la nostra universitat hi veiem, malgrat
que son arees docents distintes en la majoria dels casos, l'aplicacié de metodologies
similars, producte de l'interés i la investigacié docent que han desenvolupat.

Aixd és degut —i aixi es pot concloure— al seu improbe i continu esfor¢ profes-
sional, tot i la primacia de la investigaci6 sobre la docéncia a qué els professors han
estat sotmesos durant les tltimes décades, i també a lesfor¢ institucional dels dirigents
(universitaris i socials) de la URV, els quals, amb una visié del futur molt encertada,
van promoure politiques d'excel-léncia en la docéncia a uns professionals que les van
aplicar.

Aquests dirigents també van gestionar recursos com els esmentats, mantenint-los
actualitzats i oferint noves eines que ara ajuden al desenvolupament metodologic de
la docéncia universitaria, tal com indica el procés d'avaluacié institucional al qual s’ha
sotmés recentment la URV (desembre 2004 - juliol 2005) per part de Associacié Eu-
ropea d'Universitats (EUA), la qual, en el seu apartat 22, indica que:
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«S’han aplicat diferents mesures per garantir i millorar la qualitat dels ensenya-
ments. Existeixen projectes densenyaments innovadors i premis a la qualitat
docent.»

I segueix afirmant que:
«A part daquestes iniciatives positives, s ha creat un Servei de Recursos Educa-
tius al qual poden recérrer tots els professors per buscar ajuda en preparar les
classes.»

I marca els segiients reptes:
«Assegurar la motivacié del personal docent i investigador i crear incentius per

a l'accié docent.»

A aquests reptes que esmenta 'EUA [13] podem afegir aquells que, en forma de

reflexions, conclusions i reptes, sobtenen de tots els projectes.

REFLEXIONS, CONCLUSIONS I REPTES

+

La institucié universitaria ha de ser en els seus ambits dactuacié (docent,
investigador, gestor, etc.) un exemple de tot alld en qué desitja que els seus alumnes
excel-leixin.

La feina de formar bons professionals i ciutadans mitjancant la docéncia s’ha
de continuar plantejant com una tasca institucional orientada a crear un entorn
favorable per a la qualitat docent (processos de reflexié conjunta, projectes de
collaboracié entre centres, etc.). La docéncia ha de recolzar-se en la recerca i en
l'activitat professional especifiques. Totes dues, la recerca i l'activitat professional,
proporcionen lexperiéncia i les competeéncies especifiques adequades per formar els
alumnes.

El canvi global trepidant en continguts, técniques, programari, maquinari, etc., a
que estd sotmesa la societat és un factor important que cal tenir en compte per estar
preparats i poder donar-hi la resposta adequada.

La docéncia haura de tenir en compte nous elements de treball, com sén, entre
d’altres, les noves formes de comunicacid, el canvi de la visi i el paper dels professors
en les assignatures, la formacié dequips multidisciplinaris i multiculturals de treball
o la comparticié del temps i dels recursos, entre assignatures (de diferents cursos,
de diferents centres o de diferents universitats), entre companys docents, entre els
técnics o amb els técnics dels serveis (biblioteca, recursos educatius, multimédia,

etc.) o amb el divers public interessat (stakeholders).
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La infraestructura informatica que faciliti la utilitzacié de les TIC ha de ser agil
i potent i ha de cobrir les expectatives i necessitats dels usuaris. En cas contrari,
podrien frustrar-se aquestes expectatives.

Les administracions haurien d'incrementar les accions nacionals i estatals
de reconeixement a la tasca docent, millorant i augmentant els elements de
reconeixement actuals i obrint noves linies d’accié (col-laboracié interuniversitaria,
creaci de xarxes, adequacié a 'EEES, foment de la emprenedoria, etc.).

Els esforcos docents dirigits a afavorir locupabilitat professional dels alumnes
shaurien de potenciar institucionalment mitjancant la convocatoria de premis i
incentius dirigits als agents interns (alumnes, professors, personal dadministracié
i serveis) i externs «stakeholders» implicats, i els esforcos docents haurien de
ser destinats a millorar i promocionar les assignatures de practicum, practiques
professionals en empreses, industries, institucions, hospitals, etc.

La convocatoria anual dels tres premis Consell Social a la Qualitat Docent s'ha
de mantenir, i shauria de promoure amb més intensitat en aquells centres (una
minoria) que encara no hi han participat.

Les accions institucionals que animin els docents a l'activitat encaminada a la seva
inclusi6 plena en 'EEES s’haurien de potenciar, molt especialment en Iambit de la
mobilitat estudiantil intraeuropea i internacional.

La introduccié dels ECTS hauria de ser uniforme i calculada segons la carrega real
per a lalumne. Per conéixer-la caldri recollir de manera sistematica lexperiéncia i
opinié6 dels alumnes.

Les accions descrites en aquests projectes premiats, dirigides a incidir en
la disminucié de les taxes de fracas i dabandonament, han de ser potenciades i
sistematitzades.

El disseny d’accions de formaci6 i informacid, tant socials com académiques,
per captar alumnes de cicles educatius anteriors amb curriculums excel-lents, han
d'incrementar-se.

La participaci6 de professors d’altres paisos, europeus o no, amb docéncia a la
URY, és descassa incidéncia en els equips de professors candidats als premis.

La quarta part dels projectes premiats poténcia I'ds d’altres llengiies, perd cap
dells ofereix de manera sistematica la formacié en anglés. Actualment aquest fet
restringeix molt la mobilitat dels estudiants tan interns com externs a la URV que
pot afectar la seva mobilitat i internacionalitzacid.

Els temes d'estudiiles activitats proposades han de ser atractives i participatives,
a la vegada que formatives i adequades al «format» en el qual els alumnes estan

acostumats a moures. Recordem que en un futur immediat haurem de formar
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alumnes absolutament acostumats a rebre i transmetre informacié multimedia,
sovint de manera simultania (multicanal) des d'edats molt primerenques. Per aixo
cal I'ts de tecniques de presentacié de la informacié avancades, de comunicacié
multimedia, de programes interactius, etc., i tot plegat obliga la institucié a disposar
d’un servei continuament actualitzat i molt professional (en aquest cas, el SRE), a
la vegada que molt involucrat amb les accions del professorat que doni suport a les
necessitats docents especifiques.

+ Lexportaci6 a altres arees de coneixement de moltes de les idees descrites en els
diversos projectes és absolutament necessaria, i també a altres ambits de la formacié

(primaria, secundaria, professional, de postgrau, permanent, etc.).

Al llarg de tot el llibre hem intentat mostrar i oferir les nostres experiéncies i pro-
moure la fertilitzacié creuada. Esperem haver-ho aconseguit. A la URYV, restem a la

seva disposici.

GLOSSARI

BioROM material didactic electronic sobre Biologia

DAFO técnica basada en la identificacié de debilitats, amenaces, fortaleses i
oportunitats d'un procés concret

DURSI Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacié de la
Generalitat de Catalunya

ECTS European Credit Transfer System, sistema europeu de transferéncia de
credits

Edu 365 portal pertanyent al sistema deducacié primaria i secundaria de

Catalunya que facilita la incorporacié de les TIC, dirigit a professors,
alumnes i pares dalumnes

Edustance sistema per al desenvolupament de projectes d'aprenentatge virtual

EEES espai europeu deducacié superior

Eina programa de la Comissié de Politica Lingiiistica i el Servei Lingiiistic
dela URV que facilita la publicaci6 de material didactic del professorat
dela URV

ETSEQ Escola Técnica Superior d'Enginyeria Quimica

EUA European University Association, Associacié Europea d'Universitats

fislet miniaplicacié (applet) de l'ambit de la Fisica

FMCS Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut

MEC Ministeri d’Educacié i Ciéncia espanyol

Moodle sistema de gestié de cursos per ajudar els docents a crear comunitats
d’aprenentatge en linia

ONG organitzaci6 no governamental
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PBL Problem Based Learning, aprenentatge basat en problemes

SRE Servei de Recursos Educatius de la URV

TIC tecnologies de la informacié i la comunicacié

UB Universitat de Barcelona

UdL Universitat de Lleida

UPC Universitat Politécnica de Catalunya

URV Universitat Rovira i Virgili

weblem problema basat en la utilitzacié d'informacié situada en un web
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