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Introduccioé

Virginia Larraz-Rada [0000-0002-3983-2117]
Alexandra Saz-Pefamaria [0000-0003-1016-1951]

Universitat d’Andorra / Andorra

El Forum Internacional d'Educacid i Tecnologia (FIET), organitzat per
primera vegada al 2014, va arribar a la seva 9° edicio al juny del 2023
organitzat per la Universitat d’Andorra. FIET és un espai de trobada on
investigadors, experts i professionals vinculats amb el mén de I'educacio i
la tecnologia reflexionen, intercanvien experiencies i resultats de recerca i
fan propostes conjuntes sobre el seu paper transformador en un context
social digital.

En aquesta edicio, el tema central del FIETxs2023 es va articular al voltant
de repensar els espais i recursos digitals per a I'aprenentatge. Els objectius
del FIETxs2023 van ser: (1) compartir la recerca i les experiencies
innovadores més actuals en Educacio i Tecnologia, especialment les
relacionades amb els avencos relacionats amb els espais i recursos digitals
per a l'aprenentatge i (2) analitzar, reflexionar i debatre sobre la
transformacio educativa a través de les tecnologies digitals i dels espais i
recursos digitals per a l'aprenentatge.

Les contribucions presentades al FIETxs2023 van ser nombroses i es van
estructurar al voltant de tres eixos tematics: (1) processos educatius en
contextos digitals en educacioé superior, (2) processos d'integracio i
transferéncia de la recerca i la innovacié en tecnologia educativa a
contextos escolars i (3) processos de fonamentacio de la recerca. AI'Eix 1
s'agrupen les comunicacions que tracten els temes relacionats amb: les
analitiques i els recursos a disposicié de 'ensenyament a I'educacio
superior, la formacié del professorat en competéncia digital docent, les
modalitats d'aprenentatge que combinen la sincronia i I'asincronia, la
tutoritzacio de les estades formatives amb la incorporacio de la tecnologia
i per ultim es recullen treballs enfocats a I'estudi exploratori de
I'observatori de la competéncia digital i I'estudi de I'evolucié de la formacio
presencial i virtual abans i després de la pandemia. A I'Eix 2 s'agrupen les
comunicacions que tracten els processos d'integracioé i de transferéncia en
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contextos d'educacio infantil, primaria, secundaria, formacio professional i
batxillerat, també en col-lectius d'inclusivitat, per ultim en aquest eix es
presenta un cas de digitalitzacié docent. Finalment, a I'Eix 3 s'agrupen les
comunicacions que aborden tematiques de fonamentacio de la recerca.

Les comunicacions que es presenten en aquesta publicacié son una
oportunitat de reflexio sobre els reptes que els espais d'aprenentatge tant
fisics com virtuals han d’afrontar per garantir les experiéncies
d'aprenentatge a 'era digital actual post pandéemia i sobre les habilitats
gue ha de tenir el personal docent per seleccionar i emprar recursos de
qualitat que han de provocar aprenentatge significatiu.
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EIX 1. PROCES EDUCATIU EN CONTEXTOS DIGITALS
EN EDUCACIO SUPERIOR




1. LEARNER ANALYTICS DASHBOARDS PARA EL
APRENDIZAJE AUTORREGULADO EN EDUCACION
SUPERIOR

Anna Adillon Albero
Elena Cano GarCI’a [0000-0003-2866-5058]

Universitat de Barcelona/Espafia

Resumen

La evaluacion formativa requiere de feedback que proporcione
informaciones valiosas que permitan al estudiantado mejorar su proceso
de aprendizaje. Dichas informaciones pueden provenir de diversas
fuentes, entre ellas, derivadas de las analiticas de datos, que se muestren
en tableros utiles para que el estudiantado pueda planificar, monitoreary
reflexionar sobre su proceso de aprendizaje para optimizarlo. Por ello se
procede a la busqueda y analisis de los dashboards para el aprendizaje
autorregulado cuyos efectos hayan sido reportados por la investigacion
con el fin de conocer sus efectos. Los resultados indican que los tableros
Nno muestran datos que ayuden al estudiantado a autorregularse, por lo
gue parece necesario seguirprogresando en el disefo de tableros que
consideren las preferenciasy las diferencias de perfilesentre estudiantes y
gue logren una mayor integracion con los contenidos y tareas. Para ello
losprocesos de codiseno y de personalizacion de los datos en base a las
prioridades de cada estudiante pueden contribuir a que el uso de los
tableros de analiticas de datos para estudiantes(LADs) resulte mas exitoso.

Abstract

Formative assessment needs feedback. It means having information for
the students to be allowed for improving their learning process. This
information can be provided from several sources. It includes data
analytics, which is displayed on useful boards so that students can plan,
monitor and reflect on their learning process to optimize it. For this reason,
a search and analysisof the dashboards for self-regulated learning in
higher education was done. The search was focused on dashboards whose
effects have been reported by the research in order to their effectsto be
known. The results indicate that the boards do not show data that help
students to self- regulate, so it seems necessary to continue progressing in
the design of boards that consider thepreferences and differences in
profiles between students and that achieve greater integration with the
contents and tasks. For this, the processes of co-design and
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personalization of the databased on the priorities of each student can
contribute to the more successful use of the learner analytics dashboards
(LADs) for students.

Palabras clave

Aprendizaje autorregulado, tableros de datos, analiticas de aprendizaje,
educacion superior.

Keywords
Self-regulated Learning, Dashboards, Learning Analytics, Higher Education.

Introduccion

Los procesos de evaluacion de los aprendizajes, ademas de tener una
funcion sumativa o decertificacion, pueden poseer un potencial formativo
si se practica una evaluacion continua y seofrece feedback para mejorar
los procesos y los productos de aprendizaje.

En la actualidad el feedback se concibe como el "proceso mediante el cual
los aprendices dan sentido a la informacion que reciben de diferentes
fuentesy lo utilizan para mejorar su trabajo y/o estrategias de aprendizaje"
(Carless y Boud, 2018, p.1318). Es decir, la importanciadel feedback deja de
estar en la informaciéon que se ofrece, aunque siguiendo a Shute (2008),
esta debe de ser de calidad, darse en un plazo temporal adecuado, ser
concisa y motivadora, sino que pasa a estar en el tipo de acciones que el
estudiantado emprende como consecuencia de recibir esta informacion,
tras un proceso de darle sentido y significacion a la misma (Jensenet al,,
2023). Ello significa que pueden existir multiples fuentes de informacion
que proporcionen datos sobre las acciones, el progreso y/o los resultados
gue se estan alcanzando para favorecer dicha toma de decisiones. La
informacion puede provenir del profesorado, los iguales, los procesos de
autoevaluacion o los datos. Los Learner Analytics Dashboards (LADS)
pueden ser una de esas fuentes, especialmente tras el aumento de
modalidades de formacion hibridas tras la pandemia.

Los LAD estan destinados a brindar informacion relevante a los
estudiantes para informar los proximos pasos potenciales en el proceso de
aprendizaje (Aguilar et al., 2021). Segun Susnjak et al. (2022) hay tres
posibles analisis de datos. El descriptivo es la forma mas sencillade andlisis,
cuya utilidad es limitada. El predictivo incorpora la capacidad de estimar
resultadosfuturos, aunque es posible que los usuarios no comprendan
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gué esta impulsando las predicciones. Por ultimo, el analisis prescriptivo
puede aprovechar el predictivo para inferir enposibles relaciones causales,
generando recomendaciones o sugerencias para obtener resultados
positivos. El reto esta tanto en su diseno (Bodily y Verbert, 2017) como en
su implementacion.Por una parte, su creacion deberia tener en cuenta las
preferencias del estudiantado respecto a los marcos de referencia
respecto a los cuales desea ver su progreso (Jivet et al.,, 2017) y derivarde un
proceso de cocreacion. Por otro lado, deberia promover la agencia del
estudiante (Matchaet al., 2020), pero para que se pueda producir, se
requiere un minimo nivel de alfabetizaciéon endatos que no siempre se da
y tener en consideracion la heterogeneidad de estudiantes.

Sin embargo, usualmente no estan disefados en clave de fomento de la
autorregulacion, porlo que los dahsboards para el fomento del
aprendizaje autorregulado siguen siendo una tarea pendiente.

Objetivos
El estudio persigue dos propdsitos principales:

1. Conocer los LADs para la autorregulacion existentes y cuyos efectos
han sido respaldadospor la investigacion educativa.

2. ldentificar las caracteristicas comunes a estos LADs con el fin de
obtener indicios para eldisefo de futuros tableros.

Metodologia

En este estudio, realizado en el marco del proyecto I+D+i PID2019-
104285GB-100, financiado por MCIN/ AEI/10.13039/501100011033, se ha
llevado a cabo una busqueda exhaustiva de los articulos analizados en dos
bases de datos académicas, Web of Science y Scopus. El proceso de
busqueda se realizd el 1de febrero de 2023, limitandose a la recuperacion
de articulos y actas de conferencias publicadas en los Ultimos 5 afnos,
garantizando asi la inclusién de la investigacion mas actualizada y
relevante.

En la base de datos Web of Science, se realizé una seleccién de articulos
gue incorporasen las palabras clave “learner analytics dashboards” en
cualquiera de sus campos, arrojando un total de 83 resultados. Para acotar
aun mas la busqueda, se agregod el término “self-reg*’ en todos los
campos, obteniendo una cifra final de 15 resultados. Paralelamente, se
llevd a cabo lamisma busqueda en la base de datos Scopus. En la primera
fase de seleccién, se obtuvo un totalde 1119 resultados, los cuales se
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redujeron a 549 después de anadir el término “self-reg*’. Dadoque este
numero continualba siendo considerablemente alto, se anadio el filtro de
“ciencias sociales” en el drea tematica, obteniendo asi un total de 364
resultados. Al tener dos bases de datos distintas y comprobar que muchos
de los textos se reiteraban en ambas, finalmente se escogié Web of
Science por su reconocimiento y prestigio en el ambito académico.

A partir de los 15 articulos resultantes de la budsqueda, se llevd a cabo una
revision de los resiumenes, seleccionando finalmente aquellos que
presentaban un disefo o una implementacién de un dashboard dentro
de un contexto de investigacion (motivo por el cual disponian de datos
acerca de su funcionamiento). Con esta seleccion, se redujo la muestra a 9
articulos relevantes. Sin embargo, uno de ellos fue excluido debido a su
aplicacion en educaciénprimaria, lo cual no correspondia con los objetivos
de este estudio, centrado en educacion superior. El analisis se realizo, por
lo tanto, sobre los 8 articulos resultantes. Al iniciar el estudio, se detecto
qgue dos de los articulos analizaban el mismo dashboard y se descartd otro
articulo donde se queria para saber la opinidon de los estudiantes sobre qué
es lo que quieren veren un dashboard.

Finalmente, se llevd a cabo un analisis de 6 dashboard (indicados con un
asterisco en la bibliografia) a partir de las categorias de analisis
establecidas por el equipo de investigacion: a)el marco tedrico en el que se
sustentan; b) las piezas de informacion que incorporan; c) los marcos de
referencia comparativos; d) el horizonte temporal al que se refieren; e) la
frecuenciacon la que se actualizan los datos; f) el target al que se dirigen;
g) la ubicacion donde se encuentran incorporados, asi como h) su
vinculacion con modalidades formativas hibridas o enlinea y i) la inclusion
de mensajes o reflexiones adicionales a los datos proporcionados, e
identificando los retos futuros planteados por cada investigador.

Resultados

Al analizar el marco tedrico en el que se sustentaban los distintos
dashboards, se pudo constatar que Unicamente tres de ellos presentaban
un referente tedrico claramente especificado,Zimmerman, Winne y
Hadwin, Zimmerman y Campillo. Por otro lado, los tres restantes hacian
mencion de diferentes autores sin detallar explicitamente en cual de
todos se fundamenta el disefio de su dashboard.

En la mayoria de los casos, estos dashboards estan integrados en la
plataforma o en el Moodleque el estudiantado utiliza para las otras tareas,
solo uno se ubica en un espacio separado. Asimismo, cuatro de estos
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dashboards fueron probado en contextos de modalidad formativa hibrida,
mientras que dos de ellos en linea ligados a MOQOC:s.

En lo referente a los datos proporcionados por los dashboards, se constato
gue solo uno de ellos integra indicadores de comportamiento de
aprendizaje, mientras que los demas se centranexclusivamente en brindar
informacioén sobre el avance en los contenidos y tareas asignadas durante
el curso. Se destacan por su enfoque en los pasos ya realizados o los
siguientes pasos que deben hacer para progresar en el curso. Cabe
mencionar que la actualizaciéon de los datos se realiza en tiempo real o con
una periodicidad maxima semanal.

Por otra parte, la informacion que se visualiza en los dashboards se usa
para evaluar el rendimiento del estudiante en relacion con el grupo clase,
la media del curso, los mejores estudiantes o los objetivos previamente
establecidos por el propio estudiante. Adicionalmente,se pudo destacar
que la informacion que exponen procede de datos cuantitativos, sin
incluir otras fuentes como los profesores o los iguales.

Esta falta de atencién hacia los aspectos relacionados con el
comportamiento o la autorregulacion resalta la necesidad de promover el
desarrollo en este ambito. Esto se vuelve fundamental para potenciar el
aprovechamiento de los dashboards como instrumentos de apoyoal
aprendizaje. Por este motivo, uno de los desafios que muchos de los
investigadores se planteaban como una mejora futura para sus
dashboards es la incorporacion de datos eindicadores que puedan
mostrar los comportamientos o los pasos que realizan los estudiantes para
Su propia autorregulacion.

Conclusiones y Discusion

Los resultados destacan el objetivo de disponer de datos que contribuyan
a facilitar la autorregulacion del estudiantado. Por ello es importante, en el
momento de disenar los tableros,tener presente de agregar comentarios o
consejos (Cha & Park, 2019), proporcionar indicadoresde comportamiento
para la autorregulacion (Kia et al,, 2020) o la retroalimentacion del proceso
de aprendizaje (Jivet et al,, 2021). A nivel operativo, se hara necesario
disponer de plataformasinteroperables o de herramientas integrables (via
API) en LMS de modo que queden los recursos en un mismo espacio.

Por otra parte, habra que estudiar el uso que realizan de los tableros en
funcion a perfiles puesto que es posible que sean los estudiantes con
perfiles de autorregulacion mas bajos quienesmenos interés muestren en
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emplear estos dashboards (Cheng et al.,, 2013), por o que es necesario
pensar estrategias de engagement para su empleo, integrandolas con las
tareas, ayudando a la toma de decisiones (Dawson et al., 2021) y
haciéndoles conscientes de los beneficios de una mayor autorregulaciony
de la necesidad de desarrollar su agencia como competencia central de
los egresados/as universitarios/as.
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Resum

L'assignatura de Matematiques Il en el grau d’Administracié i Direccid
d'Empreses de la Universitat de Barcelona fa servir recursos digitals
interactius amb l'objectiu de fomentar el treball autdonom per millorar el
rendiment académic dels estudiants. Aquest enfocament combina I'Us de
plataformes digitals interactives i eines en linia amb l'oportunitat de
realitzar tasques de manera independent. Mitjancant aquests recursos
digitals, els estudiants poden explorar conceptes matematics clau de
manera interactiva, visualitzar problemes complexos i rebre una
retroalimentacio immediata sobre el seu progrés. Aixdo permet una millor
comprensiodels conceptes i una aplicacio practica de les habilitats
matematiques en 'ambit empresarial. Amés, el treball autonom és
fomentat com a part integral de I'assignatura. A través de l'estudi
individual, la resolucid de problemes i la realitzacié de practiques, els
estudiants desenvolupenles seves habilitats matematiques essencials.

Abstract

The subject of Mathematics Il in the Bachelor's degree in Business
Administration and Management at the University of Barcelona integrates
interactive digital resources and promotes independent work to enhance
students’ academic performance. This approach combines the use of
interactive digital platforms and online tools with the opportunity to carry
out tasks independently. Through these digital resources, students
can explore keymathematical concepts interactively, visualize complex
problems, and receive immediatefeedback on their progress. This allows
for a better understanding of the concepts and practicalapplication of
mathematical skills in the business field. Furthermore, independent work
is encouraged as an integral part of the subject. Through individual study,
problem-solving, and practical exercises, students develop their essential
mathematical skills.
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Paraules clau

Recursos digitals, rendiment academic, aprenentatge autonom.

Keywords

Digital resources, academic performance, self-directed learning.

Introduccioé

Actualment, 'entorn empresarial i econdmic esta sotmes a una important
transformacioé digital. Els professionals d'aquests camps han de tenir un
coneixement profund de les matematiques i ser capacos de treballar
eficientment amb dadesiinformacid numeérica. Per tant,|'ds de recursos
digitals a I'aula s’ha convertit en una eina essencial per desenvolupar
habilitatsmatematiques rellevants i aplicar-les en situacions reals. A més,
aquests recursos digitals permeten personalitzar I'aprenentatge, adaptant
activitats i materials a les necessitats i ritmes d'aprenentatge de cada
estudiant. Aixo facilita la visualitzacio i la representacié grafica de
conceptes abstractes, fent-los més accessibles i comprensibles per a tots
els alumnes.

En els Graus d’Administracié i Direccié d'Empreses (ADE) i Economia
(ECO) de la Universitat de Barcelona, es dona una especial importancia a
I'Us de recursos digitals com a eines per a l'aprenentatge i I'aplicacio
practica dels conceptes matematics en I'ambit empresarial i economic. En
aquest treball, ens centrarem especificament en 'assignatura de
Matematiques Il del Grau d’ADE, amb l'objectiu principal d'explorar com
aquests recursos digitals poden potenciar 'aprenentatge autonom i
millorar el rendiment académic en aquesta materia. Per aconseguir
aquest objectiu, intentarem promoure l'autogestio, I'exploracid i el
desenvolupament d’habilitats tecnologiques. Amb aix0, busquem que els
estudiants aprenguina ser autonoms i responsables de la gestid del seu
temps, alhora que fomentem la curiositat i 'autonomia intel-lectual
mitjancant I'aprenentatge de diverses eines digitals.

A continuacio, en el seguent apartat es presenta la metodologia utilitzada,
mentre que el tercer apartat ofereix els primers resultats obtinguts
mitjancant I'ds del programari lliure Weka.Finalment, el treball conclou
amb una sintesi de les conclusions obtingudes.
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Metodologia

L'assignatura de Matematiques I, que és obligatoria per als estudiants de
primer curs, compta amb un metacampus en Moodle que és compartit
per tots els grups, que consta de 13 grups amb un total de 1027 estudiants
(en el curs 2022-2023). En aquest Campus Virtual, els estudiants tenen
accés alainformacidé general de I'assignatura i als diferents continguts
digitals, que inclouen:

1) Aplicacions per consolidar continguts (Figura 1): Aquesta seccio
introdueix I'Us del Geogebra' per comprendre conceptes matematics.
Els diferents applets (aplicacionsinteractives) han estat dissenyats per
permetre als estudiants entendre els conceptes de manera
autodidacta. Aquest material (Figura 2) esta pensat per al treball
autonomdels estudiants, tot i que en alguns casos també s'utilitza pel
professorat per explicarels continguts a l'aula (Alvarez et al., 2018).

Figura 1. Aplicacions per consolidar continguts

APLICACIONS PER CONSOLIDAR CONTINGUTS
(Applets GeoGebra)

Bloc I: Optimitzacio Bloc II: Analisi Dinamica

Applet 1. Tema 1. Optimitzacié amb restriccions .
. S .. Applet 5. Tema 1. Integral definida.
d'igualtat. Condicid necessaria

Applet 2. Tema 2. Programacio lineal.

Applet 3. Tema 2. Programacio lineal. Analisi de
sensibilitat. Variacid coeficients funcio objectiu.

Applet 4. Tema 2. Programacio lineal. Analisi de ) ) .

o o , . Applet 6. Tema 2. Equacions diferencials lineals de
sensibilitat. Variacié terme independent d'una .
triccic 2on ordre amb coeficients constants.
restriccié.

EXERCICI COMPLET amb analisi de sensibilitat
SOLVER i Applet
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Figura 2. Applets de matematiques Il (https://n9.cl/appletsgeogebra )

= === =
-
'\\.
—

e — [ e S e
Optimitzacié amb Programacio lineal Programacio lineal. Programacio lineal.
restriccions d'igualtat. Analisis de sensibilitat. Analisi de sensibilitat.

e & —
Integral definida Resolucié d'equacions Kuhn-Tucker. Optimitzacié amb
diferencials (EDOS) Interpretacié geomeétrica restriccions d'igualtat.

2) Practiques (Figura 3): Aquesta seccio inclou practiques programades
que es realitzena l'aula i que es complementen amb recursos digitals
perque els estudiants puguin utilitzar-los amb els seus dispositius
mobils (Figura 4). Una eina digital amplament utilitzada en aquestes
practiques és Desmos, una plataforma interactiva per a l'aprenentatge
i 'ensenyament de les matematiques.

Figura 3. Practiques programades de matematiques I

PRACTIQUES

Practiques prévies

01. Sistemes Equacions lineals.

02. Formes quadratiques.

BLOC I: OPTIMITZACIO BLOC Il: ANALISI DINAMICA

Optimitzacio restriccions igualtat Integrals

Practica 1. Restriccions igualtat (Solucid)

Practica 4. Calcul primitives (Solucio)

Applet geogebra en practica 1. (Exercici Practica 5. Aplicacions de les integrals ( Solucio)
1a, Exercici 2)

Optimitzacio restriccions desigualtat Equacions diferencials ordinaries (EDOs)

Practica 2. Programacio dues variables (Solucio)

Practica 6. Resolucié i aplicacions economiques de

Practica 3. Programacio lineal, varies variables les EDOS  (Solucid)

(Solucio)

2
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Figura 4. Exemple d'exercici amb dispositius mobils a I'aula

hngs:((wwwAdesmos.(om(:altulator(avhgg‘oinm?lang:eal

Material de treball autonom (Figura 5): En aquesta seccid es proporcionen
tasques oproblemes en format PDF que els estudiants han de resoldre de
manera autonoma utilitzant les eines que han apres a l'aula. També
s'encoratja els estudiants a verificarels resultats utilitzant les eines digitals
disponibles, fomentant aixi la resolucidé de problemes i la investigacio
matematica.

Questionaris d'autoavaluacio: S'inclou una amplia col-leccié de preguntes
per permetre als estudiants practicar els continguts de I'assignatura. Hi ha
diversos questionaris per cada tema (en total hi ha 4 temes) i un
questionari global de tota I'assignatura. Cada questionari per tema consta
de 10 preguntes, mentre que el questionari global en té 20 (similar a
I'examen final de I'assignatura). Cada vegada que es realitza un gquestionari,
es genera un conjunt de preguntes diferent, extretes aleatoriament
d'examens antics.

Un cop s’ha descrit la part dels recursos digitals per al treball autonom, es
presenta la metodologia emprada per avaluar si aquesta forma de treball
ha millorat el rendiment academicdels estudiants. S’ha sol-licitat als
estudiants, procedents de dos grups diferents (un grup de l'assignatura de
matematiques Il del grau d’ADE i un altre del doble grau ADE+Dret), que
emplenessin un questionari a l'aula. El qUestionari aborda diversos
aspectes rellevants, com arala nota d'accés a la universitat, la qualificacio
en l'assignatura de matematiques |, el temps dedicat al treball autonom,
I'Us de les xarxes socials i altres factors pertinents. Les respostes
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obtingudes s’han analitzat utilitzant el software Weka?, que permet
examinar i interpretar les dades recopilades.

Figura 5. Material de treball autonom de matematiques I

MATERIAL DE TREBALL AUTONOM

BLOC I: OPTIMITZACIO BLOC II: ANALISI DINAMICA

Optimitzacio restriccions igualtat Integrals

Metode directe. Integrals immediates.

EMUNCIAT - SOLUCIO ENUNCIAT - SOLUCIO

Integracio per parts.

ENUNCIAT - SOLUCIO

Integrals quasi immediates i per substitucis.

ENUNCIAT - SOLUCIO

Integracio definida.
Métode Lagrange.
ENUNCIAT - SOLUCIO
EMUMCIAT - SOLUCIO

Calcul darees.
{1} ENUNCIAT - SOLUCIO

(1) ENUNCIAT - SOLUCIO

|Aplicacions economiques de la integracic.

ENUNCIAT - SOLUCIO

Optimitzacio restriccions desigualtat Equacions diferencials ordinaries (EDOs)

Verificacid solucié dEDO.

Frogramacic lineal, dues variables. ENUNCIAT - SOLUCIO

EMUNCIAT - SOLUCIO
EDOs variables separables.

ENUNCIAT - SOLUCIO

EDOs lineals de 1ordre

ENUNCIAT - SOLUCIO

EDOs lineals de 2ordre

Programacio NO lineal.

EMUNCIAT - SOLUCIO ENUNCIAT - SOLUCIO

Aplicacions econémigues de les EDOs.

ENUNCIAT - SOLUCIO

Mitjancant I'Us de Weka (Bouckaert et al.,, 2008), s’ha pogut realitzar una
exploracio i estudiamb una mostra de 77 estudiants provinents de dos
grups de 'assignatura de Matematiques Il,utilitzant arbres de decisidé com
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a técnica analitica. A través de I'analisi dels atributs i de les decisions
preses en els arbres de decisio, s'ha buscat obtenir un coneixement més
profund sobreels aspectes clau que influeixen en els resultats academics
dels estudiants. La técnica de mineriade dades, incloent I'Us d'arbres de
decisio, és amplament utilitzada en diversos estudis per detectar patrons
o factors que poden influir en diferents ambits i problematiques. Aquests
estudis, com ara els realitzats per Islas-Torres i Franco-Casillas (2018) i
Martinez-Abad i Hernandez-Ramos (2018), juntament amb altres
referéncies citades en aquests treballs, demostren l'eficacia i I'aplicabilitat
d'aquesta metodologia en la detecciod i I'analisi de factors clau.

Resultats

En el marc d'aquest estudi especific, 'objectiu és construir un model
d’'arbre de decisié quepugui predir la qualificacio final d'un estudiant
basant-se en els atributs proporcionats. La nostra mostra consta de 77
estudiants, i els atributs considerats son: grup, identitat de genere, nota
d’accés a la universitat, qualificacions de matematiques |, si treballen o no,
temps dedicata les xarxes i plataformes diaries i hores d'estudi (treball
autonom), un total de 8 atributs. L'arbre de decisid aprén a prendre
decisions en funcié d'aquests atributs per classificar les instancies en
categories com “Aprovat”, “Notable”, “Suspes” o “Excel-lent”.

Per a la construccio¢ del model, s'ha utilitzat I'opcid “-C 0.25-M 2" en
I'algoritme J48 de Weka. Aixo implica considerar els 8 atributs esmentats i
les 77 instancies (estudiants). A la Figura 6 es mostra 'arbre de decisio
resultant.

L'arbre de decisié consta de 12 fulles i té una grandaria de 17. Aix0 significa que hi
ha 12 combinacions de valors que porten a una prediccié final, i I'arbre conté un
total de 17 nodes. Segons els resultats obtinguts en I'avaluacid del conjunt
d'entrenament, el model d'arbre de decisié ha aconseguit una precisié mitjana del
63,64%. Aix0 indica que de les 77 instancies delconjunt d’entrenament, 49 s’han
classificat correctament mentre que 28 s’han classificat de manera incorrecta.
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Figura 6. Arbre de decisié J48 proporcionat per Weka
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Per més detall i una millor comprensié de I'arbre de decisié es detalla
I'explicacié de les divisions de l'arbre:

e Sj el valor de “Nota Accés Uni" és menor o igual a 10,4050es passa a
avaluar lavariable “Hores Estudi”.

o Sielvalorde “Hores Estudi” és menor o igual a 2,450la variable
desti estimadaés “Suspens”.

o Sielvalorde “Hores Estudi” esta entre 2,45 i 4,90la variable desti
estimada és“Aprovat”.

o Sielvalorde “Hores Estudi” esta entre 4,9 i 7,350la variable desti
estimada és“Suspens”.

o Siel valor de “Hores Estudi” és més gran que 7,350la variable
desti estimadaés “Aprovat”.

e Sielvalorde “Nota Accés Uni” estd entre 10,405 i 11,430es passa a
avaluar la variable“Hores Estudi”.
o Sielvalorde “Hores Estudi” és menor o igual a 2,450la variable
destiestimadaés “Aprovat”.
o Sielvalorde “Hores Estudi” esta entre 2,45 i 4,90la variable desti
estimada és“Suspens”.
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o Sielvalorde “Hores Estudi” esta entre 4,9 i 7,350la variable desti
estimada és“Aprovat”.

o Sielvalor de “Hores Estudi” és més gran que 7,350la variable
desti estimadaés “Suspens”.

e Sielvalorde “Nota Accés Uni" esta entre 11,43 i12,4550es passa a avaluar
la variable“Treballes”.
o Silaresposta de “Treballes” és “No"Ula variable desti estimada és
“Aprovat”.
o Silaresposta de “Treballes” és “Si"les passa a avaluar la variable “Id.
Genere”.
» Silarespostade “Id. Génere” és “Masculina’lla variable
desti estimadaés “Suspens”.
» Silarespostade“ld. Génere"” és “Femenina”lla variable
destiestimadaés “Notable”.

e Sielvalorde “Nota Accés Uni" és més gran que 12,4550/a variable desti
estimada és“Aprovat”.

Conclusions

L'analisi de I'arbre de decisid posa de manifest la influéncia de la nota
d'accés a la universitatiles hores d'estudi (treball autonom) en els resultats
dels estudiants. L'Us de recursosdigitals ofereix 'oportunitat d’adaptar les
activitats i els materials d’'aprenentatge per abordar les arees en que els
estudiants necessiten suport o un repte addicional. Aquest enfocament
permet als estudiants treballar de forma autonoma i millorar els seus
resultats de manera personalitzada.

L'Us de recursos digitals interactius com Geogebra i Desmos pot despertar
I'interes i la motivacio dels estudiants en I'aprenentatge de les
matematiques. L'analisi de I'arbre de decisidevidencia que els estudiants
gue dediquen més temps al treball autonom solen obtenir millors
resultats. Mitjancant I'aplicacioé d'eines digitals atractives i interactives, es
pot crear un entornd’aprenentatge més estimulant i motivador, el qual
promou l'autonomia dels estudiants en el treball i I'aprenentatge. Aquesta
aproximacio potencia la participacio activa dels estudiants i els anima a
aprofundir en la materia, millorant aixi els seus resultats academics.
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Resumen

La educacion a distancia ha experimentado un crecimiento exponencial
en los ultimos anos, y cada vez mas profesionales de la educacion optan
por la formacion en entornos virtuales. Sin embargo, este cambio hacia la
formacion online plantea nuevos desafios para el profesorado en
formacioén, quienes deben adquirir competencias especificas para impartir
clases en un entorno presencial. En este contexto, se ha evidenciado la
necesidad de dotar a los futuros docentes de conocimientos,
herramientas y estrategias para el desarrollo de su labor desde un punto
de vista critico y teniendo en cuenta los aspectos afectivos, con el objetivo
de mejorar su rendimiento profesional y académico. En este contexto, la
formacion transversal y emocional cobran una gran relevancia para el
correcto desarrollo profesional de los futuros docentes. En este trabajo se
presentan tres proyectos de innovacion que se han implementado en tres
Cursos académicos consecutivos, transversales y longitudinales?,
enfocados en potenciar las competencias pedagdgicas y emocionales de
365 docentes en formacion, desde una perspectiva reflexiva. Los
resultados advierten la percepcidon generalizada por parte del alumnado
de que existen nuevas necesidades formativas tanto tedricas como
practicas y que, tras la participacion en los proyectos de investigacion,
mejoran sus competencias docentes y emocionales.

Abstract

Distance education has experienced an exponential growth in recent
years, and more and more education professionals are opting for training
in virtual environments. However, this shift towards online training poses
new challenges for teacher training, who must acquire specific
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competences to teach in a face-to-face environment. In this context, the
need to provide future teachers with knowledge, tools and strategies
for the development of their work from a critical point of view and taking
into account the affective aspects, with the aim of improving their
professional and academic performance has been evidenced. In this
frame, transversal and emotional training take on great relevance for the
correct professional development of future teachers. In this paper, three
innovation projects that have been implemented in three consecutive,
transversal and longitudinal academic coursesl, focused on enhancing the
pedagogical and emotional competences of 365 teacher trainees, from a
reflective perspective, are presented. The results reveal students consider
that there are new training needs both theoretical and practical and that,
after participating in the research projects, they improve their teaching
and emotional competences.

Palabras clave

Formacion de profesores, educacion a distancia, educacion transversal,
innovacion

Keywords

Teacher education, distance education, cross-curricular education,
innovation

Introduccion

La formaciéon docente desempena un papel fundamental en la
preparacion de profesionales capaces de afrontar los desafios educativos
de la sociedad actual. Con el crecimiento de la educacion online, es
necesario prestar especial atencion a la formacion del profesorado en este
entorno virtual, donde las demandas y las dinamicas son diferentes a las
de la ensenanza presencial. En este contexto, la formacion transversal y
emocional se presenta como un componente esencial para mejorar las
competencias docentes del futuro profesorado, y en definitiva enriquecer
su rendimiento profesional y académico.

Una de las criticas mas recurrentes a los programas de formacion del
profesorado de todos los niveles educativos es la falta de relacion entre la
teoria y la practica docente (Martin y Garcia, 2022; Ponce y Camus, 2019).
Esto puede deberse en parte a que, con frecuencia, el docente no termina
de ser consciente del verdadero alcance de su labor, de sus propias
creencias y actitudes hacia el proceso de ensefanza-aprendizaje, de sus
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necesidades formativas y, muy particularmente, del papel que debe
cumplir en el largo proceso formativo de los estudiantes.

La autorreflexion, asi como la empatia con el estudiante y con el resto de
docentes de otros niveles educativos, que también participan de dicho
proceso, resultan imprescindibles para poder contribuir de la mejor
manera posible a la formacidn del estudiantado, que debe adquirir una
significativa cantidad de competencias y conocimientos de forma
transversal a lo largo de su formacion. Formar a ciudadanos es, de hecho,
una tarea transversal comun a todos los docentes, que comparten
NUMerosos intereses en cuanto a retos, emociones, dificultades y
conflictos de su dia a dia en el aula. La formacion transversal abarca
aqguellos aspectos no especificos de una disciplina en particular, pero que
son cruciales para el desarrollo personal y profesional de los docentes. Con
este tipo de formacion se pretende formar docentes reflexivos, activos,
criticos y perseverantes, promoviendo la formacion pedagdgica integral
(Zelaieta y Camino, 2018). Estas habilidades transversales son
especialmente relevantes en el entorno virtual, donde la interaccion se
realiza a través de plataformas digitales y la comunicacion
asincronica es la norma.

Asimismo, conviene resaltar la importancia de la formacion afectiva,
centrandose en el reconocimiento y la gestion de las creencias y
emociones propias y de los estudiantes (Extremera et al., 2019; Fernandez-
Tilve y Malvar-Méndez, 2020). El entorno virtual puede generar desafios
emocionales tanto para los docentes como para los estudiantes, debido a
la falta de interaccion fisica, la sensacion de aislamiento o la dificultad para
establecer vinculos emocionales. Por lo tanto, es esencial que el
profesorado en formacién adquiera herramientas para reconocer,
comprender y gestionar sus emociones, asi como para fomentar un
entorno emocionalmente seguro y enriquecedor para los estudiantes.

La formacion transversal y emocional se complementan mutuamente, ya
gue el desarrollo de habilidades transversales favorece el manejo
emocional y viceversa. Un docente que posee habilidades transversales
bien desarrolladas estard mejor equipado para afrontar los desafios
emocionales inherentes a la ensenanza, del mismo modo que un manejo
emocional adecuado facilitara el desarrollo de habilidades transversales y
la adaptacion a situaciones cambiantes. Ademas, la formacion transversal
y emocional no solo beneficia a los docentes en formacion, sino también a
los estudiantes. Un docente emocionalmente competente y con
habilidades transversales bien desarrolladas es capaz de establecer
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relaciones de confianza y empatia con el alumnado, lo que favorece un
clima de aprendizaje positivo.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y siendo conscientes de que la
formacion docente online debe considerar los anteriores aspectos para
garantizar una preparacion integral de los futuros profesionales de la
educacion, se han disenado e implementado durante tres cursos
académicos consecutivos (2020 - 2023) tres proyectos de investigacion en
innovacion docente en la UDIMA: #Mejores Docentes |, #Mejores
Docentes Il y #Mejores Docentes Ill. Dichos proyectos se han centrado en
el analisis de las necesidades formativas transversales y emocionales de
los estudiantes de diferentes titulaciones de educacion y han dotado a los
futuros docentes de conocimientos, herramientas y estrategias para el
desarrollo de su labor desde un punto de vista critico y reflexivo, con el
objetivo de mejorar su rendimiento académico y profesional.

Objetivos

Se plantean dos objetivos generales, comunes a los tres proyectos:

« Reforzary poner en valor la formacién del profesorado online como
agente impulsor del cambio social, promoviendo la formacion de
profesionales con un claro perfil critico, reflexivo y consciente de la
responsabilidad social y moral que supone la profesion docente.

e Generar espacios de reflexion y pensamiento critico sobre aspectos
clave en la formacién docente, tales como la identidad del docente, los
objetivos de cada etapa, la gestion emocional en el aula, el uso que se
debe hacer de la tecnologia en las diferentes etapas educativas y la
atencion a la diversidad.

Ademas, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

e Disenar un espacio de intercambio de conocimientos, reflexiones,
inquietudes y experiencias entre los docentes y futuros docentes de
diferentes niveles educativos que se forman en la UDIMA.,

e Potenciar el acceso de los estudiantes a recursos y materiales
didacticos que favorezcan su formacion tedrico-practica, su capacidad
de reflexion critica y su capacidad de gestion afectiva como docentesy
futuros docentes.

e Recabar informacion sobre las percepciones del alumnado sobre su
formacion tedrico- practica y reflexivo-pedagdgica, asi como sobre la
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influencia de los aspectos afectivos en el proceso de ensehanza-
aprendizaje al inicio y al final del proyecto de innovacion.

e Promover la lectura, la reflexion y el debate sobre tematicas educativas
de indole transversal que contribuyan a mejorar la formacion docente
de los estudiantes de los distintos programas de formacion del
profesorado de la UDIMA.

Metodologia

Para la puesta en marcha de las actividades e iniciativas de los proyectos
mencionados se llevd a cabo el disefo de un Aula Virtual de libre
automatricula para los estudiantes de los programas adscritos a la
Facultad de Educacion de la UDIMA, como Grado Magisterio Educacion
Infantil, Grado Magisterio Educacion y Master de Formacion del
Profesorado, con un total de 365 estudiantes participantes. La finalidad de
este Aula es que sirviese como punto de encuentro para el desarrollo de
estrategias de ensefanza-aprendizaje de la profesion docente desde un
punto de vista transversal en base al intercambio de conocimientos,
preocupaciones, reflexiones y experiencias de los estudiantes. Asi, a lo
largo de un semestre de cada curso académico, se han sucedido una serie
de sesiones (talleres y exposiciones de debate-reflexion), moderadas por
uno o Mas miembros del equipo de trabajo sobre cuestiones de interés
educativo para que los futuros docentes puedan tomar conciencia de los
objetivos e intereses que comparten con sus companeros de otros niveles
educativos y entender el alcance de su papel en la formacion de los
ciudadanos del futuro, potenciando sus destrezas y competencias para su
futura labor docente y su comprension del ecosistema educativo.
Ademas, se han creado y dinamizado diversos foros para reflexionar,
debatir y compartir opiniones sobre aspectos tratados en las sesiones.

En cada curso académico, el proyecto se ha llevado a cabo en las siguientes
fases:

(1) Reunion del equipo de investigacion.

(2) Creacion de aula virtual de matricula libre y gratuita para los
estudiantes de los distintos programas de formacion del profesorado de
la UDIMA.

(3) Difusion del proyecto a través de las aulas centrales de los grados y
masteres correspondientes.

(4) Analisis de diagndstico. Recopilacion de percepciones iniciales e
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informacion de interés de los estudiantes participantes en el proyecto.

(5) Desarrollo de la propuesta: implantacion y desarrollo de actividades
del proyecto.

(6) Analisis de resultados. Recopilacion de percepciones finales e
informacion de interés de los estudiantes participantes en el proyecto
por medio de la elaboracidon de instrumentos que permitan la recogida
de datos.

(7) Evaluacion de la experiencia del proyecto. Explotacion y valoracion
del proyecto a partir de los datos obtenidos.

(8) Reunion del equipo de investigacion. Intercambio de valoraciones y
evaluacion final de la puesta en marcha y resultados del proyecto.
Definicion de lineas futuras de trabajo e investigacion.

Resultados

Las mejoras que se han constatado hasta ahora son, fundamentalmente:

« Mejora de las competencias necesarias para responder a la
responsabilidad social y moral que conlleva la ensefanza como
actividad profesional.

e Desarrollo del pensamiento critico, pedagdgico, el desarrollo discursivo
y la competencia del aprendizaje permanente en los estudiantes de la
Facultad de Educacion.

e Puesta en valor de los aspectos afectivos, para formar docentes
competentes emocionalmente y capaces de identificar la dimension
emocional del aprendizaje disciplinar.

e Mejora de las creencias, actitudes y emociones de los futuros docentes
hacia la ensefhanza tras la participacion en el proyecto.

e Disenoy puesta en funcionamiento de un espacio de reflexiony
acceso a recursos orientados a favorecer el desarrollo del pensamiento
reflexivo y el intercambio de conocimientos, experiencias y
valoraciones con docentes y futuros docentes de diferentes etapasy
realidades educativas.

Ademas, cabe destacar que estos resultados se han difundido en
congresos, jornadas internacionales y en un curso de verano dirigido a
docentes en formacion inicial, asi como a profesores en activo para
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adquirir nuevos conocimientos y destrezas de caracter transversal,
ampliar su formacion pedagdgica y optimizar su labor.

Conclusiones y Discusion

La perpetua necesidad de mejorar la calidad de |la ensefanza y del
aprendizaje conlleva la adaptacion del profesorado, el cual debe poseer las
competencias profesionales necesarias para abordar el gjercicio docente.
Asi, se hace evidente la preocupacion de tener profesionales de la
educacion que dispongan no sélo de una formacion pedagdgica 'y
disciplinar correcta, sino también de un marco afectivo adecuado que
repercuta en la mejora de la enseflanza y, en consecuencia, aumente la
calidad de la educacion, como ya apuntaron otros autores (Fernandez-
Tilve & Malvar-Méndez, 2020; Extremera et al., 2019). A menudo, los
programas de formacion del profesorado online no tienen en cuenta esta
perspectiva, por lo que proyectos transversales como #MejoresDocentesl,
[l'y Il son fundamentales para propiciar la conciencia y reflexion sobre la
importancia que los aspectos reflexivos, criticos y afectivos tienen en la
practica docente y en la formacién del profesorado, como base para
conseguir una mejora en el proceso de ensefanza-aprendizaje. En este
sentido, las propuestas recogidas en las iniciativas de los sucesivos
proyectos se encuentran alineadas con las nuevas demandas que plantea
la normativa nacional e internacional mas reciente. En la Ley de
Educacién, Ley Orgéanica 3/2020 por la que se modifica la Ley Organica de
Educacién 2/2006 (LOMLOE), se hace referencia de manera recurrente al
protagonismo que deben adquirir en la ensefanza- aprendizaje aspectos
como la “educacién emocional y en valores” y el “fomento del espiritu
critico y cientifico”. En el marco internacional, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU, 2015) inciden entre otras cuestiones, en la relevancia de la
educacion en valores transversales tales como la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la puesta en valor de |la diversidad cultural y
el desarrollo de una cultura comprometida con el desarrollo sostenible.

Tras los primeros resultados analizados, se puede apreciar la percepcion
generalizada por parte del alumnado de que existen estas nuevas
necesidades formativas tanto tedricas como practicas, y su interés por
complementar esta formacion. Los estudiantes participantes se muestran
muy satisfechos con los resultados obtenidos tras la participacion en los
proyectos, considerando una formacion complementaria esencial para la
mejora de la formacion docente. Por su parte, los docentes implicados en
el proyecto, gracias al intercambio de experiencias y las necesidades y
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debilidades detectadas, han podido también optimizar su labor docente,
integrando nuevos materiales y contenidos en las asignaturas a su cargoy
revisando sus estrategias didacticas con el objetivo de responder a las
necesidades y expectativas de sus estudiantes.

Por otra parte, se ha podido constatar el significativo margen de mejora
que permite la permanente evolucion de las TIC digitales en los
programas de formacion del profesorado y la diversidad metodoldgica de
nuevas propuestas que permite la propia evolucion del aprendizaje
online.

Para finalizar, y tomando como base lo expuesto anteriormente, se valora
y acredita la inclusion de programas formativos transversales en los
planes de estudio de formacion del profesorado. De esta forma, ademas,
se refuerza el objetivo de garantizar una formacion de calidad del futuro
docente, atendiendo a lo expuesto en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ONU, 2015) y en la actual Ley vigente (LOMLOE, 2020).
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Resum

La formacié d'iniciacié a la docéncia universitaria és crucial per a la
qualitat educativa en les institucions d'educacio superior i per al
desenvolupament professional del professorat principiant. A més, tenint
en compte l'actual digitalitzacio de la universitat, resulta essencial
promocionar la competéencia digital docent del professorat novell des
d'una perspectivaintegral. Es per aixd que en aquest estudi s'analitza
I'enfocament predominant en la formacio digital del professorat
universitari novell a les universitats espanyoles, segons el marc de
Krumsvik. La metodologia de l'estudi és exploratoria-descriptiva, amb
analisi documental ide contingut de 27 formacions d'induccio a la
docencia en el context universitari espanyol.Els resultats mostren que la
majoria de les formacions es centren en les habilitats digitals basiques i la
competencia didactica amb les tecnologies digitals, mentre que es presta
poca atencio a les estrategies d'aprenentatge permanent del professorat.
Per tant, destaca la necessitat de treballar més en profunditat aquesta
dimensio, tenint en compte que és crucial proporcionar al professorat
novell eines i estratégies vinculades a les TIC per millorar de manera
autonoma el seu desenvolupament professional docent en els primers
anys de doceéencia, els quals sén els més critics.

Abstract

Introductory training in university teaching is crucial for the quality of
education in higher education institutions and for the professional
development of new teachers. Moreover,taking into account the current
digitisation of university, it is essential to promote the digital teaching
competence of novice university teachers from a holistic perspective. This
is why this study analyses the predominant approach to the digital
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training of new university teaching staff in Spanish universities,
according to Krumsvik's framework. The methodology of the study is
exploratory-descriptive, with documentary and content analysis of 27
induction training courses in the Spanish university context. The results
show that most of thetraining courses focus on basic digital skills and
didactic competence with digital technologies, while little attention is
paid to lifelong learning strategies for teachers. Therefore, there is a need
for more in-depth work on this dimension, bearing in mind that it iscrucial
to provide teachers with new ICT-related tools and strategies to improve
their professional development in an autonomous manner in the first
years of teaching, which are the most critical.

Paraules clau

Formacio docent, professorat novell, competéncia digital, educacio
superior

Keywords

Teacher training, novice teachers, digital competence, higher education

Introduccié

La formacidé d'iniciacié a la docéncia universitaria exerceix un paper crucial
en la garantia de la qualitat educativa en les institucions d'educacié
superior. Els programes d'induccio a la docencia representen un motor
fonamental per a impulsar el creixement professional del professorat
principiant. Brindar propostes de desenvolupament professional docent
(DPD d'ara en avant), recolzades pel suport social, academic i institucional,
empodera al professoratrecentment incorporat a la universitat (Heffernan
i Heffernan 2018), millorant la seva satisfaccio i 'acompliment laboral
(Smith i Ingersoll, 2004). A més, el desenvolupament professional docent
es configura com una estrategia institucional positiva que permet una
transicio fluida i una immersid exitosa a l'entorn universitari,
proporcionant els recursos necessaris per a fomentar I'excel-lencia en
I'ensenyament (Billot i King, 2017).

La formacio digital del professorat universitari novell.

La rapida i amplia digitalitzacié de I'ensenyament superior ha creat una
necessitat urgentde professors digitalment competents que puguen
desenvolupar-se amb eficacia i sobresortir en entorns d'aprenentatge
cada vegada més digitals. AQuesta necessitat ha generat un gran interes |
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ha portat al desenvolupament de diversos marcs destinats a definir i
conceptualitzarla competéncia digital docent (CDD), que servisca de base
per a la seva avaluacio i desenvolupament. No obstant aixo, és important
assenyalar que gran part de la recerca i els marcs existents se centren en
les etapes previes a I'educacio superior, deixant un buit en la nostra
comprensio del desenvolupament de la CDD entre el professorat
universitari novell (Lin i Johnson, 2021).

El desenvolupament de la CDD en la docéncia abarca diversos objectius
clau. En primer lloc, pretén facilitar I'aprenentatge de I'estudiantat i
promoure la seva adquisicido de competencies digitals. A més, busca
fomentar la millora continua i la innovacié en lespractiques docents,
adaptant-les a les exigencies de l'era digital. Finalment, contribueix al
creixement professional dels professorat, alineant les seves
competéencies amb els canvisevolutius de la societat i de les institucions
academiques (Gairin et al., 2023).

Segons Krumesvik (2011), el desenvolupament de la CDD en lI'ensenyament
es refereix a lacapacitat del docent per a utilitzar la tecnologia en un
context professional, exercint un judici pedagogic solid i conscient de les
seves implicacions per a les estrategies d'aprenentatge i I'alfabetitzacio
digital de I'estudiantat. Aquesta concepci¢ de la CDD va més enlla d'un
simple enfocament instrumental de la tecnologia i posa I'accent en la
integracio de I'experiéncia pedagogica i el desenvolupament de
competencies per als alumnes. En consequéncia, el desenvolupament de
la competencia digital en I'ensenyament requereix un enfocament
estrategic i integral (Castaneda et al.,, 2023).

El marc de Krumsvik per determinar la formacio digital del
professorat.

Aqguest model de desenvolupament de la CDD de Krumsvik (figura 1)
identifica diversos nivells d'adopcié de la tecnologia, que van des del nivell
basic d'adopcio, passant per lI'adaptacio, 'apropiacio i, finalment, la
innovacio. A més, destaca la naturalesa multifacetica de la CDD, que
abasta tres capes diferents: habilitats digitals basiques, habilitats
pedagogiques que impliquen I'Us eficag de la tecnologia per a millorar els
processos d'aprenentatge i estrategies d'aprenentatge que milloren el
desenvolupament professional del professorat i el seu impacte en
l'aprenentatge dels alumnes. Per aquest motiu, resulta un excel-lent punt
de partida per a una analisi en profunditat de les diferents iniciatives que
s'handut a terme pel que fa al desenvolupament de la CDD del
professorat novell.
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Figura 1. Model de competéncia digital del professorat de Krumsvik (2011) #
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Objectiu

Atenent a la rellevancia d'assegurar una formacio inicial docent de
gualitat en el sistema educatiu universitari espanyol, en el present estudi
perseguim l'objectiu principal d'analitzar quin enfocament predomina en
la formacio digital del professorat universitari novell en les universitats
espanyoles segons el marc establert per Krumsvik.

Metodologia

Aqguesta investigacio és de caracter exploratori-descriptiu, que arrel d'una
analisi documental i de contingut (Krippendorf, 2018), s'’ha estudiat una
mostra de 27 formacions d'induccio a la docéncia en el context universitari
espanyol que inclouen formacioé digital (taula 1). L'analisi de contingut va
ser deductiu, ja que es parteix del marc establert per Krumsvik (2011).
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Taula 1. Mostra d'universitats espanyoles que ofereixen formacidé digital dintre de la

d'iniciacié a la docéncia universitaria.

Universitat Sigla

U. de Almeria UAL

U. de Cadiz UCA

U. de Granada UGR

U. de Huelva UHU

U. de Zaragoza UNIZAR
U. de Oviedo UNIOVI
U.de La Laguna ULL

U. de Cantabria UNICAN
U. de Burgos uBU

U. de Salamanca USAL

U. de Barcelona UB

U. Politecnica de Catalunya UPC

U. Pompeu Fabra UPF

U. de Girona udaG

U. de Alcala UAH

U. Autonoma de Madrid UAM

U. Politecnica de Madrid UPM

U. de Alicante UA
U.Jaume | UJl

U. de Valéncia uv

U. Nacional de Educacion a

Distancia UNED
U. de Extremadura UNEX
U. da Coruna UuDC

U. de Vigo UVIGO
U. de La Rioja UNIRIOJA
U. de Deusto DEUSTO
Resultats

En relacio a I'analisi de I'enfocament formatiu relatiu a la competéncia
digital del professorat novell, s’ha trobat que la majoria de formacions
ofereixen continguts relacionats amb el nivell 1 d'habilitats digitals
basiques, seguit del nivell 2 de competencia didactica amb les TIC, mentre
gue a penes huit formacions inclouen el nivell 3 relatiu a estrategies
d'aprenentatge permanent del professorat, tal com s'aprecia al graficli la

taula 2.
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Grafic 1. Nivells de competéncia digital del professorat del model de Krumsvik que es
treballen.

[l Nivel 1: Habilidades digitales basicas [} Nivel 2: Competencia didéctica con las TIC
Nivel 3: Estrategias de aprendizaje permanente
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Taula 2. Frequéncia dels nivells de competéncia digital de la formacié novell en base al
model de Krumsvik.

n f f%
i i i
Nivell 1. Habilitats digitals basiques 27 1 100%
Nivell 2: Competéncia didactica amb les TIC 22 0,81 81%
Nivell 3: Estratégies d'aprenentatge
permanent 8 0,3 30%
Total (N) = 27

En el nivell 1, trobem per habilitats digitals basiques continguts com per
exemple: gestio d'uncurs i els seus usuaris (UNIZAR); aspectes tecnic-
administratius com el funcionament d'aplicacions, softwares, gestions
administratives informatiques o aplicacions corporatives per al PDI, aixi
com la formacio de gestors bibliografics (UNIOVI), o continguts relacionats
amb eines TIC de gestid (UPF). Si bé hi ha alguns casos en que se centren
en presentar al professorat recursos en linia per a la formacioé docent, no
s'especifica si es donen estrategies de desenvolupament professional més
enlla dels recursos, per la qual cosa es consideraria unaformacioé digital de
nivell 1.

En el nivell 2 trobem continguts com: formacioé especifica per a I'ds
didactic dels mitjans digitals (UHU); eines TIC per a la gestio de l'aula i de
I'aprenentatge (UPF); eines en linia pera exposar idees o projectes de
manera creativa dins d'un curs de tecniques creatives aplicades a la
innovacid docent universitaria (ONIOVI); formacié especifica per a I'Us
didactic dels mitjans digitals (UHU). En el cas de la ULL, “I'ensenyament a
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distancia en linia" o "l'ensenyament semipresencial" s'entenen com a
continguts compresos en el nivell 1 d'habilitats digitals basiques. No
obstant aix0, aquests continguts se centren sobretot en el nivell 2 de
competéncia digital lligada a aspectes didactics, ja que la majoria estan
relacionatsamb aprendre aspectes d'ensenyament en entorns virtuals,
estrategies, funcions i tasques docents en I'ensenyament digital, models
d'ensenyament digital, eines per a l'aula invertida, etc. Lliguen molt les
tecnologies digitals (TD) amb metodologies innovadores a l'aula i
l'aprenentatge interactiu, sent les TIC eines mediadores. En aquest nivell
s'inclouen algunes universitats que dediquen apartats especifics a les TIC
pero de manera general, sense concretar I'enfocament adoptat. En
aguests casos, s'entén que es tracten les TIC per a virtualizar
I'ensenyament, quant a recursos, plataformes i estrategies per a enriquir
I'ensenyament.

En el nivell 3 d'aprenentatge permanent docent mitjancant TIC, trobem
alguns continguts quevan des de I'Us professional de les xarxes socials
(UNIOVI) fins a I'aprenentatge docent mitjancant eines digitals com ['e-
portfolio (UPF). Per posar un exemple especific, alguns dels continguts
relacionats amb el nivell 3 son els seguents: “Recursos disponibles en la UC
de suport a la docencia; Com optimitzar el treball academic amb recursos
educatius oberts; Xarxes socials i aplicacio a l'activitat docent i
investigadora; Comunicacio: Comunicacio efectiva a l'aula en linia i
presencial; Competéncies socials: eines per a docents universitaris"
(UNICAN). Si bé el 30% inclou aquest nivell, és destacable que moltes
d'elles se centren, sobretot, en el nivell 1i 2. En aquest nivell, ofereixen
formaciod de suport tant per a la funcid docent com la investigadora (USAL,
UNED). Un exemple rellevant és el de la UDC, la qual tracta molts aspectes
de la CDD des d'una perspectiva instrumental (funcionament de moodle),
pedagogica (disseny i implementacié de materials didactics multimedia
per a la docéncia, metodologies actives -flipped classroom, aprenentatge
cooperatiu i ABP, carpeta digital-) i critica per al DPD (identitat digital i
Entorns Personals d'Aprenentatge).

Conclusions i Discussié

Un cop realitzat I'analisi en relacié a I'enfocament predominant en la
formacio digital delprofessorat novell en les universitats espanyoles,
prenent de referéncia el marc proposat per Krumsvik, s'ha detectat que la
majoria de les institucions d'educacio superior es centren en les
dimensions de la competéencia digital més basiques i a la didactica amb
les TIC, deixant més pendent de treballar la dimensidé centrada en les
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estrategies d'aprenentatge permanent delprofessorat.

En aquest sentit, entrant en detall a cadascun dels nivells establerts per
Krumesvik, es pot concloure que quan es treballen els elements relacionats
amb el primer nivell, el corresponenta les habilitats digitals basiques, es
fa especial emfasi amb alguns aspectes de caire méstecnic —com per
exemple, I'Us d'eines digitals per I'ensenyament universitari— i
administratiu. En el cas del segon nivell, el corresponent a la competéencia
didactica amb les TIC, les universitats acostumen a dedicar més atencid a
als aspectes més didactics de I'entorndigital dels processos
d'ensenyament-aprenentatge, un fet que es veu exemplificat en
formacions relacionades amb I'ds d'entorns virtuals, estrategies
pedagogiques, recursos per laimplementacio de metodologies actives,
entre d'altres. No obstant aixo, cal destacar que hi haalgunes institucions
gue no especifiguen tant la tematica de la formacio i opten per altres
propostes meés globals i amplies en relacid de la digitalitzacio dels
processos d'ensenyament-aprenentatge.

Finalment, pel que fa al tercer nivell, el que correspon a les estrategies
d'aprenentatge permanent del professorat novell, com ja s'ha esmentat
previament, és el que queda meés pendent de treballar. No obstant aixo, és
important remarcar la rellevancia de fer-hi pedagogiaal respecte donat
gue els primers anys de docéncia son especialment critics i és
imprescindible proporcionar als novells eines | estratégies per seguir
millorant de manera autonoma, gradual i d'acord amb les seves
necessitats (Kelchtermans, 2019; Martin-Gutiérrezet al., 2014). Es per
aquest motiu que seria interessant acompanyar al professorat amb el
desenvolupament d’habilitats per emprar eines com les xarxes socials
amb una perspectiva professional —entenent aquestes com a espais
d'aprenentatge i de creacid de xarxes professionals— (Estrada-Molina et
al.,, 2022) o promovent la reflexié en vers la practica docent mitjancant
eines com l'e-portfolio (Ojeda et al., 2023), entre d'altres.
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Resumen

Las habilidades digitales de los investigadores, conocidas como E-
Investigacion, juegan un papel fundamental en garantizar la calidad de la
produccion cientifica. El objetivo de esta investigacion es generar un
ecosistema tecnoldgico, que permita una integracion optimay un
mMaximo aprovechamiento de las herramientas digitales en el ambito de
la investigacion. Para lograr esto, se llevo a cabo una revision sistematica
de la literatura utilizando la Declaracion PRISMA como guia de busqueda
en las bases de datos Scopus y Web os Science (WoS), recopilando
documentos y metadatos relacionados con la Competencia Digital (CD)
de los docentes universitarios. Los resultados revelaron que la generacion
de este ecosistema mejora la gestion de grandes volumenes de
informacion, fomenta la colaboracion activa entre investigadores y facilita
un intercambio fluido y efectivo de conocimientos.

Abstract

Researchers’ digital skills, known as E-Research, play an important role to
warrant the scientific quality of the output. The aim of this study is to
provide a technological ecosystem, to enables an optimal integration and
boost the use of digital tools within the research area. To do so, a
systematic literature review was conducted using the PRISMA Statement
as a search guide in the high-quality database sources Scopus and Web
of Science (Wo0S). The relevant publications and metadata related to
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university teachers Digital Competence (DC) was retrieved. The findings
demonstrate that this ecosystem development enhances the extensive
information volumes management and promotes active collaboration
among researchers; furthermore, it facilitates a smooth and effective
knowledge exchange.

Palabras Clave
Alfabetizacion digital, E-Investigacion, TIC, Mendeley, Atlas, Bibliometrix.

Keywords
Digital literacy, E-Research, ICT, Mendeley, Atlas, Bibliometrix.

Introduccion

La educacion universitaria se basa en enfoques que valoran la
investigacion y la creacion de nuevo conocimiento. En la actualidad, es
imperativo que los docentes se involucren en el desarrollo de CD. Estas
competencias engloban la capacidad de adquirir conocimientos,
habilidades y responsabilidad en el uso de ecosistemas digitales
(Laurente-Cardenas et al., 2020).

La CD se examina desde diferentes aspectos, que incluyen el componente
tecnoldgico, el componente comunicativoy la relevancia del manejodela
informacioén. En el contexto de la profesion docente, esta competencia
también abarca el criterio pedagogico- didactico, donde los docentes
deben justificar coémo integrar de manera efectiva las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Tic) en su labor profesional, considerando
las implicaciones que esto conlleva para la formacion digital de los
estudiantes (Cuartero et al.,, 2016).

En el &mbito educativo, se observa una creciente tendencia entre los
profesionales de utilizar las Tic con el propdsito de afrontar de manera
mas eficiente los desafios inherentes a la gestion personal de su trabajoy
ala labor investigativa. Estas herramientas tecnoldgicas les otorgan la
capacidad de optimizar el uso del tiempo y los recursos econdmicos, lo
cual supone un beneficio significativo en comparacion con los enfoques
tradicionales (Arbeldaez Gomez, 2014).

En este contexto, surge el concepto de “E-Investigacion” que se refiere ala
integracion de herramientas digitales avanzadas para el procesamiento
de datos y el fomento de la colaboracion cientifica (Arcila-Calderdon et al,,
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2013). Este enfoque representa un cambio sustancial en las practicasy
dinamicas de produccion cientifica, respaldado por el uso de las Tic (W.
Dutton & Jeffreys, 2010).

Un ecosistema tecnoldgico se refiere a un grupo de elementos de
software que se conectan entre si a través de intercambios de
informacioén, en un entorno fisico que permite la transferencia de dicha
informacion (Garcia-Holgado & Garcia-Pefalvo, 2013).

El Atlas.Ti es un sistema computacional disenado para aprovechar al
maximo las capacidades multimedia del sistema operativo Windows. Su
versatilidad le permite manejar diversos tipos de informacion. Permite
incorporar los datos de forma secuencial, sin necesidad de recopilar todo
el material de una sola vez. Esta caracteristica brinda la flexibilidad
necesaria para llevar a cabo el muestreo tedrico requerido en el analisis
constructivo de la teoria. Es importante destacar que, a diferencia de la
mayoria de los programas informaticos, este se enfoca de manera
especifica en el trabajo conceptual (San Martin Cantero, 2014).

Mendeley es una aplicacion gratuita y de codigo abierto para facilitar la
gestion de referencias bibliograficas (Zaugg et al.,, 2011). Ofrece la
posibilidad de importar documentos desde diversas bases de datos, asi
como desde otras aplicaciones. Una de las caracteristicas destacadas es
su capacidad de agregar directamente archivos PDF y carpetas a la
biblioteca desde el escritorio, brindando opciones de organizacion y
permitiendo realizar anotaciones en los archivos.

RStudio, es una aplicacion web de codigo abierto, que incluye una valiosa
herramienta llamada Bibliometrix, que permite ejecutar analisis
exhaustivos de mapas cientificos, que ofrece un flujo de trabajo
recomendado para llevar a cabo analisis bibliométricos, posee flexibilidad
y capacidad de integrarse y actualizarse facilmente junto con otros
paquetes estadisticos, polo que resulta util en este campo (Aria &
Cuccurullo, 2017).

Objetivo

Generar un ecosistema tecnolégico que integre la produccion cientifica
relevante sobre CD en las bases de datos Scopus y WoS, con las
herramientas digitales RStudio (Bibliometrix), ATLAS.ti y Mendeley
Desktop.
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Metodologia

A través de la Guia de publicacion PRISMA, se realizd una revision
sistematica de la literatura (SLR) (Urrutia & Bonfill, 2010), en las bases de
datos Scopus y WoS, con la finalidad de generar una colecciéon de
documentos y metadatos relacionados con la CD en docentes
universitarios.

La plataforma Mendeley Desktop en su version 119, se empled con la
finalidad de generar conocimiento y conformar una coleccién de datos
gue facilmente puede ser importada hacia otras herramientas
tecnoldgicas.

Con el fin de facilitar el analisis documental y de contenido, se utilizo el
programa Atlas.Ti. Durante este proceso, se definié una unidad
hermenéutica en la que se identificaron cédigos como unidades
contenedoras de citas y referencias para cada documento analizado.
Ademas, se establecieron categorias de primer nivel y subcategorias que
abarcaban estos codigos.

El analisis bibliométrico se desarrolld por medio del utilitario Bibliometrix,
para determinar los datos relevantes relacionados con el objeto de
estudio.

Finalmente, se integro las plataformas en un ecosistema tecnolégico
para mejorar la gestion de grandes volumenes de informacioén, fomentar
la colaboracion activa entre investigadores y facilitar el intercambio de
conocimientos entre investigadores de manera fluida y efectiva.

Resultados

Bibliometrix permite realizar el analisis bibliométrico de forma
independiente utilizando los metadatos de cada una de las plataformas
de la produccion. Sin embargo, si se requiere combinar estos archivos, se
ejecuta un proceso adicional. Con este fin, en la Tabla 1, se puede apreciar
un script en R. El analisis bibliométrico permite definir los autores
destacados en la tematica, la ubicacion geografica de las publicaciones,
entre otras variables.
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Tabla 1. Script en R para unificar metadatos de las bases de datos Scopus y Wos.

#Definir el directorio en el que se va a trabajar

setwd("D:;/Rstudio")

getwd()

#cargar libreria de bibliometrix

library(bibliometrix)

#importar a la variable “S” los datos y convertirlos a tablas en formato .bib (se ha
descargado de la base SCOPUS el archivo “scopus.bib”)
S=convert2df("scopus.bib", dbsource = "scopus”, format = "bibtex")

#importar a la variable “W” los datos y convertirlos a tablas en formato .txt (se ha
descargado de la base WOS el archivo “savedrecs.txt”)
W=convert2df('savedrecs.txt", dbsource = "isi", format = "plaintext")

#Unir en una base de datos las variables S y W (metadatos SCOPUS Y WOS)
completo=mergeDbSources(S, W, remove.duplicated = TRUE)

#obtener las dimensiones de la base de datos denominada “completo”
dim(completo)

#cargar la libreria de excel

library(openxlsx)

#Grabar la tabla resultante en el archivo de excel “completo.xlsx”
write.xIsx(completo, file = "completo.xlsx")

Las Fig. 1y 2, permiten distinguir los formatos y variables bibliograficas
que se pueden descargar desde las plataformas Scopus y WoS
respectivamente.

Figura 1. Formatos y variables bibliograficas que se pueden descargar desde la plataforma
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Figura 2. Formatos y variables bibliograficas que se pueden descargar desde la plataforma
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El aplicativo Mendeley permite exportar colecciones completas en
formatos “.bib", “.ris”, y “xIm" (Fig. 3), esto resulta particularmente util, ya
gue el software Atlas.Ti, posee un importador de gestor de referencias
para formatos “.bib” y “xIm", creando incluso grupos de documentos a
partir de metadatos como autores, coautores, tipologia de la produccion,
gestor bibliografico, idioma de la produccion cientifica, origen de la
produccion, ano, tomo, edicion, numero y editorial (Fig. 4). También, el
paquete de R, permite importar los metadatos a partir de las bases
cientificas Scopus, Wos, entre otras (Fig. 5).

Figura 3. Formatos de colecciones bibliogréficas soportadas por la plataforma Mendeley
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Figura 4. Formatos de colecciones bibliograficas y variables soportadas por Atlas.Ti
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Figura 5. Colecciones de metadatos soportados por Bibliometrix de R.
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En la Fig. 6, a partir de la integracion de las herramientas tecnoldgicas
descritas, se puede apreciar de manera estructurada la creacion de una
unidad hermenéutica de estudio relacionada con las CD, en la que se
identificaron 11 cédigos de primer nivel como unidades contenedoras de
833 citas y referencias, para 198 documentos de interés. Ademas, se
establecieron subcategorias de codigos de segundo nivel en un numero
de 870.
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Figura 6. Unidad Hermenéutica generada en Atlas.Ti.
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Figura 7. Ecosistema digital para la investigacion
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En la Figura 7 se puede apreciar el ecosistema digital resultado de la
investigacion.
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Conclusiones y Discusion

Los resultados revelaron un ecosistema que mejora la gestion de la
informacioén, fomenta la colaboracion entre investigadores y facilita un
intercambio efectivo de conocimientos. Final del formulario

Sin embargo, es importante destacar que la eleccion de las herramientas
depende de las necesidades especificas del proyecto de investigacion y
de las preferencias del investigador. Cada herramienta tiene sus propias
caracteristicas y ventajas, por lo tanto, es recomendable explorar y evaluar
cual se adapta mejor a los requerimientos particulares.

La herramienta Atlas.ti, facilita el analisis y la codificacion de datos
cualitativos, permitiendo identificar patronesy tendencias en los mismos.
Existen otras alternativas en el mercado que también son populares. Una
herramienta similar es NVivo, desarrollada por QSR International, que es
una herramienta de analisis de datos cualitativos que se usa para
gestionar el contenido de los datos (Bazeley & Jackson, 2013). Otra
herramienta similar es MAXQDA, que es versatil y completa y se emplea
para realizar analisis de datos cualitativos y mixtos.

Conocer los gestores bibliograficos se considera una de las CD necesarias
para los especialistas en ciencias humanas (Fernandez Izquierdo, 2018).
Mendeley, junto con otras herramientas similares como Zoteroy
EndNote, es ampliamente utilizada para la gestion de referencias
bibliograficas y la organizacion de documentos en el ambito académico.
Se destaca por ser un gestor bibliografico que extrae los metadatos de
los documentos, y los indiza automaticamente. Es un gestor de
documentos, ademas de ser una herramienta colaborativa, con
caracteristicas diferenciadoras al trabajar en la nube (Carrién Pérez, 2017).
Por otro lado, Zotero es una herramienta similar que se usa para importar
datos estructurados que incluyen articulos de revistas y paginas web, y
proporciona bibliografias y citas automatizadas (Basak, 2014). Al igual que
Mendeley, Zotero es gratuito y solo requiere de un registro abriendo una
cuenta en su servidor.

Bibliometrix se destaca por su capacidad para realizar analisis
bibliométricos precisos, proporcionando a los investigadores informacion
valiosa sobre los autores relevantes y las publicaciones destacadas. Por
otro lado, VOSviewer es un software gratuito desarrollado por Nees Jan
van Ecky Ludo Waltman del CWTS de la Universidad de Leiden (Paises
Bajos); su funcion principal es construir y visualizar redes bibliométricas,
ya sea de revistas cientificas, investigadores o publicaciones individuales.
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VOSviewer también ofrece una funcionalidad de mineria de textos
(Feijoo et al., 2022).
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Resum

Per a millorar la qualitat de lI'educacio, resulta rellevant I'adquisicid d'una
adequadacompeténcia pedagogica desde la formacio inicial del
professorat, afavorint I'Us d'einestangibles i aplicades. El repte clau es
troba en el disseny d'activitats didactiques, ja que requereix comprendre
tots els elements del procés d'ensenyament-aprenentatge.

Aquest treball recull el procés de validacié per part d'alumnat estudiant
del Grau de Mestre d’Educacid® Primaria, d'una web basada en els
elements de caracter pedagogic del'eina ACAD Toolkit, d'Analisi i
Disseny Centrat en |'Activitat, dins d'un procésd’investigacié basada en
el disseny (DBR).

Els resultats obtinguts en general confirmen la utilitat, la usabilitat i la
satisfaccidé amb la web pel que s'espera a mitja termini implementar
millores relacionades amb la llegibilitat i especialment, ampliar la poblacié
de validacio a I'estudianta del Grau de Mestre d’'Educacio Infantil.

Abstract

In order to improve the quality of education, it is important to acquire
adequate pedagogical skills from the initial training of teachers,
promoting the use of tangible and applied tools. The key challenge lies in
the design of teaching activities, as it requires understanding all the
elements of the teaching-learning process.

This work compiles the process of validation by students of the Degree
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in PrimaryEducation of a website based on the pedagogical elements of
the ACAD ToolKkit, of Activity-Centred Analysis and Design, as part of a
process of design based research (DBR).

The results obtained in general confirm the usefulness, usability and
satisfaction with the website, so that in the medium term we expect to
implement improvements related to readability and especially, to extend
the validation population to the students of the Degree inEarly Childhood
Education.

Paraules clau

ACAD Toolkit, pedagogia, validacié web, grau mestre primaria,
Design-Based Research

Keywords

ACAD Tookit, pedagogy, web validation, primary teacher's degree,
Design-Based Research

Introduccié

La formacioé del professorat requereix d'unes competéncies docents
professionals concretesper a les quals ha d'estar format. El Consell de |la
Unio Europea (2009) planteja en el document ET2020, I'objectiu numero 2
de l'estrategia 2020: “millorar la qualitat i I'eficacia del'educacid i la
formacid” i considera necessari “garantir una docencia de qualitat, oferir
una formacid inicial del professorat adequada, aixi com un
desenvolupament professional continude professors i formacioé i fer de la

docéncia una opciod atractiva de carrera”.

En aquest context, i en linia amb les directrius europees, Yaniz (2008)
proposa que els programes de formacid basats en competéncies
s'enfocaren més en la practica i no tant en el contingut i planteja la
necessitat d'avaluar els processos i resultats associats a aquesta menade
treball. Zabalza et al., (2014) afigen que al no rebre cap mena de
preparacio sistematicaper a la funcidé docent es fa evident la necessitat de
progressar en la competencia pedagogica del professorat universitari com
a part de la seva formacio al llarg de tota la vida.

El disseny d'activitats didactiques continua sent un repte per al
professorat atés querequereix de la comprensio de tots els elements que
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formen part del procés de realitzacié d'una activitat d'aprenentatge
(Goodyear, 2020). Treballar des del disseny permet fer front a les pressions
sobre la qualitat del treball i crear millors oportunitats d'aprenentatge.

Dins de I'enfocament dels marcs de disseny d'activitats, trobem el marc
d'Analisi i DissenyCentrat en |'Activitat (Activity-Centred Analysis and
Design, d'ara en avant ACAD) presentatper Carvalho i Goodyear (2014). El
marc ACAD part d'una visio de I'aprenentatge basada en l'activitat, donant
prioritat al que fa I'alumnat, el pensen, senten i diuen.

Goodyear et al,, (2021) exposen que hi ha tres tipus principals d'elements
que es poden dissenyar: bones tasques d'aprenentatge, entorns fisics i
digitals de suport adequats, i formes d'organitzacio social i divisio del
treball. El marc ACAD, per tant, consta de quatre grans dimensions
estructurals per al disseny, a) I'escenari d'aprenentatge, elements fisics,
espacials iinstrumentals, materials o digitals (espais i recursos), b) la
interaccio social, tipus de relacionsentre les persones que participen de
I'activitat; c) les tasques de coneixement o tipus de tasques que es
planteja als participants, maneres d'organitzar el coneixement i raons
sobre les formes d'aprenentatge que formen part del disseny, aixi com les
tasques d'avaluacio y d) 'activitat real d'aprenentatge, que és emergent.

Posteriorment a l'aparicié de ACAD, Yeoman i Carvalho (2019) van
desenvolupar l'einade suport denominada ACAD Toolkit. Auesta eina
presenta un conjunt de materials tangibles que ajuden a reduir la
complexitat del disseny didactic mostrant tots aqueixos elements que
formen part les situacions d'aprenentatge en xarxa. Els materials
tangibles, en aquest cas sOn unes targetes de colors i grandaria concrets
gue representen els elements presents en el disseny de les activitats
d'aprenentatge.

Aixi doncs, per al disseny escenografic, les targetes sén de color verd. Per
al disseny epistemic, les targetes son de color groc. Per al disseny social,
les targetes son de color taronja. Finalment, apareix el grup anomenat de
les pedagogies, que inclou les principals teories de l'aprenentatge i que
soOn representades per les targetes de color blau. Respecte a les targetes
gue representen els enfocaments pedagogics, el seu Us requereix d'un
coneixement més elevat sobre la materia.

Les pedagogies que es recullen en aguest marc s'arrepleguen en 9
targetes que represententeories de lI'educacio i que es basen en la
proposta de la UNESCO (2019), qui defineix I'aprenentatge com el procés
en el qual conflueixen experiencies i influencies tant personals com de

53 Llibre d'actes FIETxs2023



I'entorn per a adquirir, enriquir o modificar els coneixements, habilitats,
valors, actituds i visions del mon. Les pedagogies proposades en ACAD
(taula 1), desenvolupen hipotesi que descriuen com té lloc aquest procés.

Tabla 1. Pedagogies recollides en ACAD Toollkit dins del mall de targetes blaves.

Autor i Data

Pedagogia

Tipus d’aprenentatge

Thorndike, 1914

Conductisme (1)

A través de l'exercici i la practica

Skinner, 1938

Conductisme (2)

Com a resposta a instruccid

programada
Brunner (1956) i Cognitivisme Com a processament de la informacio
Miller (1960)
Piaget (1958) i Constructivisme Com a construccioé activa de
Bunner (1960) coneixement
Lave (1991) i Aprenentatgesituat i Contextual i comunitari
Wenger (1991) comunitats de
practica
Bandura, 1977 Teoria de Facilitat per modelatge, observacid i

l'aprenentatgesocial

imitacié

Vygotsky (1978) i
Rogoff (2003)

Socio-
constructivisme

Com a participacio i negociacio social

Rogers (1969)

Aprenentatge
experimental

A través d'experiencies significatives

Partnership for 21st
Century Skills.
MacArthurfoundation

Aprenentatge del
segle XXI|

Us de les soft skills mentre es
desenvolupa elconeixement

Objectiu

Aquest treball pretén reflectir el resultat d'un primer pilotatge de validacio
d'una web basada en les pedagogies de I'eina ACAD Toolkit.

S'emmarca dins d'un projecte d'innovacié més ample (EDUBOT-UJI; Ref.:
46112/22) amb el proposit de millorar la capacitat d'analisi i de disseny
pedagogic de situacions d'aprenentatge enriquides amb tecnologia.

Metodologia

La metodologia escollida per aquest procés ha estat la de Design-Based
Research (en endavant, DBR). La DBR té la particulat de pretenir donar
una resposta concreta a problemeseducatius complexos mitjancant el
disseny de materials i internvecions i |'avaluacié d'aquests. A més
normalment, la seva aplicacié culmina amb un seguit de principis de
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disseny que faciliten l'aplicacio o la implementacid en altres contextos
(Romero-Ariza,2014).

Pel que fa al procés, la DBR es caracteritza per estar estructurada en tres
fases (Figura1):

(1) una primera fase d'investigacio preliminar, en la que s'acostuma a
procedir amb un analisitant de la situacid i les necessitats com de la
literatura per coneixer qué s'esta fent sobre la tematica en questio; (2)
una segona fase de disseny i desenvolupament en la que s'elaborenels
diferents prototips i s'avaluen elements com la usabilitat, la practicitat
o el contingut—que és en la fase en la que es centra la comunicacié—; i
(3) finalment una tercera fase d'avaluacio final en la que s'obté la
darrera versio del producte que s'ha estat elaborant alllarg del procés i
en la que també es despleguen els principis de disseny (Plomp i Nieveen,
2009).

Figura 1. Representacié grafica d'un procés complet de DBR.

1)
ox
I <ZE Analisi de necessitats,
) g > delimitacioé del problemali
W = revisié de la literatura.
22
rZa
|_
| < I
> . - .
I ~NZ '6 Disseny ciclic de prototips
| L % '6 i millores. |
2L w
| LtQao I

Valoracié del producte

final i elaboracié dels
principis de disseny

En aquest cas concret, la comunicacié es centra en la segona fase de la
metodologia amb laqual es van avaluar tant el coneixement i la usabilitat
com la satisfaccio en relacio al prototip.

La web es va dissenyar considerant incloure informacio general sobre el
marc ACAD i ACAD Toolkit, afegint totes les pedagogies d'aquest i
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ampliant quatre aspectes: la definicio de cada pedagogia, la il-lustracio
d'autors identificatius, exemples aplicats a 'aula i 4-referencies
bibliografiques de cadascuna.

Per fer-ho s’ha emprant un questionari online —amb 10 preguntes tant
guantitatives (8 items) com qualitatives (2 items)— que ha estat
complimentat per 47 estudiants de l'assignatura de Tecnologies de
I'lnformacié i la Comunicacié de 2n curs del grau de Mestre/aen Educacié
Primaria, d'un total inicial de 70 alumnes, als quals se'ls va demanar, sense
caracter obligatori, que validaren la web.

A partir d'aquests resultats i un cop finalitzada la iteracié s'han obtingut,
com es mostraran a continuacio, tant potencialitats com millores que
seran d'utilitat per I'arranjamentdel recurs web®.

Resultats

Els resultats obtinguts respecte a la millora i ampliacid del coneixement
sobre ACAD i ACAD Toolkit a partir de la navegacio per la web, només un
2% de les persones que responen no creuen haver ampliat el
coneixement sobre I'eina mentre que el 98% indiquenque si.

EI'T00% de les respostes coincideixen que la web els ha fet ampliar el seu
coneixement sobre les pedagogies.

El 95,7% de les persones participants reconeixen que la web ha propiciat
algun tipus de millora en el disseny d'una activitat d'aula que duien a
terme en el moment de la validaciéo mentre que un 4,3% manifesta que no
ha implementat cap millora.

Quant a la usabilitat de la web, el 100% de les persones que han respost al
questionari troben facil accedir a la informacié que aquesta contéide la
mMateixa mManera responen que elsha resultat senzill navegar per la web.
No obstant aixo un 4,3% de les persones participants indiquen que no els
ha resultat facil la lectura de la web mentre que per al 95,7% si que ho ha
sigut.

En relacio a la satisfaccio el 100% indiquen estar satisfets amb |la proposta.
Els aspectes que més han agradat es refereixen a: a) la claredat i la
distribucio de les seccions; b) la facil lectura del contingut per la
simplicitat i resum de la informacid; c) la identificacid de les pedagogies
amb exemples senzills relacionats amb el context d'aula.

Finalment, els suggeriments de millora més esmentats sén: a) ampliar el
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contingut de la web amb més elements visuals i imatges, b) ampliar la
grandaria de la tipografia en algunesde les seccions per augmentar la
llegibilitat, c) ampliacio del contingut de la web afegint la resta de
targetes dels altres ambits que componen l'eina integra per al disseny
didactic d’ACAD Toolkit.

Conclusions i discussio

La formacioé del professorat és fonamental per a millorar la qualitat de
I'educacio, les directius que venen des d'Europa remarquen la necessitat
d'oferir una formacio inicial adequada, reconeixent la importancia de la
competéencia pedagogica del professorat i lanecessitat d'una formacio
continua en relacio a la practica..

El disseny d'activitats didactiques suposa un desafiament clau, ja que
requereix comprendre tots els elements del procés d'ensenyament-
aprenentatge. Treballar-ho des del disseny permet afrontar les demandes
de qualitat i crear millors oportunitats d'aprenentatge.

L'objectiu d'aquest treball era validar una web basada en les pedagogies
recollides a I'einaACAD Toolkit mitjancant un pilotatge amb l'alumnat de
mestre d'educacid primaria. Ambels resultats obtinguts es pot dir que per
aguesta poblacioé I'eina ha sigut validada, en quant a la seua usabilitat,
utilitat i satisfaccio d'us.

Quant a les linies futures, s'espera durant el curs 2023-2024 ampliar la
poblacid que validela web, estenent-se a I'alumnat del grau d'educacio
infantil que cursen la mateixa assignatura. Si bé, a partir d'aquest primer
pilotatge s'introduiran algunes millores relacionades ambl'ampliacio de la
tipografia d'algunes seccions per a afavorir la llegibilitat. Després
d'aguesta nova iteracid es considerara introduir un altre tipus de canvis
més complexos.
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Resum

La incorporacié de mitjans i recursos electronics o digitals en els processos
d'ensenyament i aprenentatge (E/A) al llarg de les dues darreres décades ha
generat una forta evolucid i un granincrement d'usuaris, sobretot en les
modalitats d'aprenentatge en linia o hibrides. Aquest fet hacomportat
I'aparicid i proliferacié de diferents modalitats de formacio, o variants
d'aguestes, que es poden situar en un eix espai-temporal
(sincronia/asincronia i presencialitat/virtualitat). Amb la voluntat
d’'identificar i coneixer millor els elements diferencials que les composen, el
present treball realitza una breu descripciod de les diferents modalitats de
formacio en linia i hibrides a partir d'un model existent identificat com a
rellevant a partir d'una recerca bibliografica. A la vegada es recullen
diferents evidéncies existents en la literatura que mostrenles relacions
entre la sincronia i I'asincronia i aspectes clau en processos d'E/A com les
variables de personalitat, la presencia docent, la presencia social,
I'aprenentatge actiu, I'autoregulacié de I'aprenentatge i les necessitats
psicoldogiques basiques. Entorns d’E/Acanviants que combinen diferents
variables, fet que implica coneixer nous escenaris, mitjans, recursos o
metodologies per poder-ne fer una bona adaptacid i aprofitament en cada
context d'aprenentatge.

Abstract

The incorporation of electronic or digital media and resources in the
teaching and learning processes over the last two decades has generated
a strong evolution and a large increase in users, especially in online or
hybrids learning modalities. This has led to the appearance and
proliferation of different training modalities, or variants thereof, which can
be located on a spatio-temporal axis (synchrony/asynchrony and face-to-
face/virtuality). In order to identify and better understand the differential
elements that compose them, this paper provides a brief description of
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the different online and hybrid training modalities based on an existing
model identified as relevant from a bibliographic research. At the same
time, different existing evidences in the literature are collected that show
the relationships between synchrony and asynchrony and key aspects in
teaching and learning processes such as personality variables, teaching
presence, social presence, active learning, self-regulation of learning and
basic psychological needs. Changing learning environments that combine
different variables, whichimplies knowing new scenarios, media, resources
or methodologies in order to be able to adaptand take advantage of them
in each learning context.

Paraules clau

Formacio en linia, formacio hibrida, aprenentatge sincron, aprenentatge
asincron

Keywords

E-learning, Blended learning, synchronous learning, asynchronous learning

Introduccioé

La incorporacio de mitjans i recursos electronics o digitals en els processos
d'ensenyament i aprenentatge (E/A) al llarg de les dues darreres décades
ha generat una forta evolucid i un granincrement d'usuaris. Aquest fet ha
comportat lI'aparicio de diferents modalitats i variants de formacio que es
basen en la combinacio de tres factors clau “instructional delivery mode,
time,and flexibility” [modalitat en que s'imparteix la instruccio, temps i
flexibilitat] (Sener, 2015), sovint sense tenir clars els efectes de la
combinacié de la sincronia i I'asincronia en I'aprenentatge dels estudiants.

Un factor important que ha contribuit a aquest increment d'usuaris ha
estat la pandemia COVID-19 en forma de crisi sanitaria. En aquell moment
la tecnologia va situar com un aliat fonamental de les organitzacions
educatives, ja que en aguells moments Unicament podien continuar la
seva activitat totalment en linia. AQuest panorama no va estar exempt de
dificultats,tant téecniques com humanes (Silio, 2020). Un reflex d'aixd en
son els termes que apareixen amb la intencid d'explicar o conceptualitzar
I'ocorregut: docencia o aprenentatge remot d'emergéncia (Hodges et al,,
2020; Hofer et al., 2021) o coronateaching (Ramos, 2020).

Actualment a Andorra el 78% de les titulacions estatals d'’ensenyament
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superior s'ofereixenen modalitat virtual. Aquest tipus d'oferta ve
determinada pel panorama institucional existent,una universitat publica
(Universitat d’Andorra, creada I'any 1997) i tres de privades (Universitas
Europaea IMF, de I'any 2019, Universitat Carlemany, de I'any 2020 i
Humaniuminternational University, de I'any 2021). Les universitat privades
ofereixen totes les seves titulacions en format virtual, amb un total de 21
batxelors, 5 masters i 1 estudis de doctorat®. La universitat publica” ofereix
1diploma professional avancat [DPA] (presencial), 9 batxelors(5 presencials
i 4 virtuals), 2 masters (1 semipresencial i 1virtual) i 1 estudis de doctorat
(presencial) (Ministeri d'Educacid i Ensenyament Superior [MEES], 2022a.).
L'any 2022, ambl’assentament de les noves universitats privades al pais, el
nombre d'alumnes d’ensenyament superior es va incrementar en un 56%,
arribant als 1.483 alumnes (MEES, 2022b).

Per tant, davant la creixent oferta de cursos en linia i la diversitat de
modalitats formatives (tant en tipologies com en denominacions), existeix
la necessitat de coneixer millor els elementsdiferencials que les composen
per aixi poder aprofitar els avantatges que son significatius per cada
context d’'E/A. En base als elements que van variant, dins l'eix espai-
temporal (sincronia/asincronia i presencialitat/virtualitat), el professorat ha
de tenir criteris clars per poder triar-los, combinar-los o adaptar-los i aixi
aconseguir la modalitat més ajustada al seu projecte formatiu.

Objectius

En el present estudi s'analitzen les diferents modalitats formatives
existents dins I'espectre situat entre la formacio presencial i la formacio en
linia, per tal d'identificar-ne les caracteristiques principals i clarificar-ne la
seva denominacio. Sobretot pel que fa a les formesd'utilitzar i combinar
I'aprenentatge sincron i asincron.

Metodologia

S’ha realitzat una recerca bibliografica centrada majoritariament en les
bases de dades SCOPUS i ERIC, en les que s’ha utilitzat la combinacid de
paraules tals com: modalitats de formacio, formacioé en linia, formacio
hibrida, sincronia i asincronia. S’han escollit els resultatsmés representatius
per la tematica analitzada prioritzant estudis recents (darrers 5 anys).

Resultats

En el context de la formacid en linia, més enlla de 'ambit institucional, a
més de tenir clarala definicid i uns marcs de referencia (Adekola et al,,
2017), també és necessari tenir ben identificades les diferents modalitats
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d'E/A. Aquest és el punt de partida per poder identificar les tecnologies
gue hiintervenen i que millor s'ajustin a cada cas, i quines estrategies i
recursoshi son més indicades. Aixo és rellevant en el context actual en el
gue hi ha una continua evoluciode I'oferta de cursos tant en linia com
hibrids (Johnson et al,, 2022), i en el que es produeix unatransicié de
modalitats de formacid presencials cap a entorns digitals de forma total o
parcial (Gomez, 2022). Definir les diferents modalitats d'aprenentatge en
linia és fonamental per poderunificar-ne la descripcid/identificacié tant de
cara a I'estudiantat (necessiten saber com haurande fer el seguimentiila
participacié en un curs) com al professorat (a I'nora de classificar,
anomenar i dissenyar les programacions de cursos) (Bates, 2022).

Analitzant les darreres variants aparegudes dins el context de
I'aprenentatge en linia, es potobservar com la ubicacio i la temporitzacio
hi juguen un paper determinant. Es a dir, per una banda el factor que va
relacionat amb la presencia en una ubicacio concreta (o no; la ubiguitat)i
per I'altra la coincidéncia en un determinat moment (o no; I'asincronia).
Un exemple clar de classificacié de les diferents modalitats el podem
observar en la figura 1.

Figura 1. Espectre de les modalitats d'aprenentatge (revisat)

Offline Distance Learning
All instruction is done by correspondence that does not use Internet technologies
(e.g, print resources sent by mail)

Online Learning

All classes and/or instructional activities happen online; there is no on-campus requirement

Distance Learnin g (synchronous, asynchronous, or a mix of synchronous/asynchronous)

(Remote Learning) SYNCHRONOUS ONLINE COMBINED SYNCHRONOUS/ASYNCHRONOUS ASYNCHRONOUS ONLINE
SELF-PACEDASYNCHONOUS ~ EMERGENCY REMOTE LEARNING MULTI-ACCESS ONLINE
Hybrid Learning (Blended Learning)

Any_mix of online and in-person instruction; online elements may be synchronous or asynchronous)
(structure of online/in-person mix may follow an instructor prescribed or student-choice model)

FLIPPED CLASSROOM CO-MODAL LEARNING MULTI-ACCESS HYBRID HYFLEX LEARNING
ONLINE INSTRUCTION WITH IN-PERSON PRACTICUM OR INTENSIVE
In-Person Learning In-Person Technology-Supported Learning
Face-to-Face Learnin All classes take place on campus
( 8 (technology is used in teaching and learning; use of digital resources)

On-Campus Learning) A variety of technologies are used to support the learning experience that may include: LMS,
office hours by video conference, OER, online homework, online student interaction,
recorded lectures, and/or technology use during classroom sessions

In-Person Non-Digital Learning

All classes take place on campus
(no technology or digital resources are required to complete coursework)

Nota: La figura és una versioé revisada (autoritzada per I'autora) per Johnson et al. (2022)
de l'original “Modes ofLearning Spectrum” publicada per Johnson (2021), sota lliceéncia
d'us “CC BY-ND”"

L'espectre de les modalitats d'aprenentatge de Johnson et al. (2022)
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exposat en la figura 1, es pot reconeixer com una eina d'ajuda per clarificar
i unificar la denominacié de les diferentsmodalitats formatives. Tot i aixo,
cal tenir present que sempre es trobaran linies borroses en ladelimitacid
de les noves variacions que van apareixent. Per aquest motiu els autors
basen la seva proposta en tres “grans cubs” dins del quals s'hi poden
acomodar les etiquetes referents adiferents experiencies d'aprenentatge
amb mitjans digitals. (1) Aprenentatge presencial, on totala instruccio es
desenvolupa en persona (cara a cara, de forma simultania), tot i que s’hi
podenincloure mitjans tecnoldgics com a suport.(2) Aprenentatge hibrid,
és aquell en el que s’hi combina la instruccié en persona i en linia
(sincrona o asincrona). (3) Aprenentatge en linia, inclou totes aquelles
situacions d'aprenentatge on la instruccio i la interaccio es produeix
totalment en linia (ja sigui de forma sincrona o asincrona). Aixi, aguestes
tres modalitats identifiquen la ubicacio de la instruccio, a partir d'aqui, “el
com i el quan de la instruccio suposen “variacions” dins de cada grup que
acaben donant forma a les diferents experiencies d'aprenentatge en linia,
hibrides i en persona” (Johnson et al., 2022, p.105).

Dins del cub d'aprenentatge hibrid podem trobar diversos matisos que
configuren diversesvariants; Classe invertida [Flipped classroom] on la
combinacié de presencialitat i virtualitat esrealitza de forma sequencial,
Aprenentatge comodal [Co-modal learning] en el que coexisteixen
simultaniament la modalitat presencial i en linia (sincrona i asincrona) en
la majoria del temps,Aprenentatge hibrid-flexible [Hyflex learning] és molt
similar a I'anterior pero en tot el procésd’aprenentatge I'estudiant té
flexibilitat per escollir i canviar la modalitat, Multiaccés combinat[Multi-
access hybrid] també planteja poder seguir la formacié en diferents
modalitats (presencial, en linia 0 accés obert) tot i que no sempre permet
canvis entre modalitats.

També en el cub d'aprenentatge en linia hi podem identificar diferents
variants; En linia sincron [Synchronous online] proporciona la major part
del contingut i interacci¢ en directe (trobades en temps real) per mitjans
electronics, Aprenentatge bicron [Combined Synchronous/Asynchronous]
combina tant trobades sincrones (en temps real) per mitjans
electronics com treball asincron en linia per part de I'estudiant, En linia
asincron [Asynchronousonline] proposa tant la instruccié com la interaccié
de I'instructor i dels participants (sense coincidencia temporal) en un
entorn totalment en linia, Asincron autonom [Self-paced asynchronous]
implica que I'estudiant de forma autonoma i en linia té a la seva disposicio
tot el contingut i recursos del curs, Aprenentatge remot d'emergéencia
[Emergency remote learning]s’identifica amb un periode concret
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(COVIDI19) en el que de manera forcada es van traslladar tots els processos
d'E/A presencials a una modalitat en linia, Multiaccés en linia [Multi-access
online] planteja el seguiment de |la formaciod en diferents modalitats
sempre en linia (sincron, asincron, accés obert).

En la recerca realitzada s’ha trobat estudis que han analitzat els efectes de
la sincronia/asincronia en relacio a diferents aspectes que intervenen en
els processos d'E/A: variables de personalitat, preséncia docent i social,
autoregulacio de I'aprenentatge, aprenentatge actiu, preferencies
d'estudiants i necessitats psicologiques basiques. Ravizza et al.(2023) en el
seu estudi (n=137) troben que la impulsivitat esta més relacionada amb els
resultatsen cursos sincrons, que una major flexibilitat (inherent als formats
asincrons) és més tolerant ala procrastinacio i facilita millors resultats a
estudiants que tenen dificultats per mantenir I'atencid i que perfilsamb
major extraversio poden ser més adequats per cursos sincrons. Ratanet al.
(2022) determinen en el seu estudi (N=322) que en les classes sincrones els
beneficis subjectius (preséncia social, aprenentatge percebut i gaudi) van
ser meés gran, gue en les classesasincrones la competéencia percebuda va
ser major i gue en ambdads formats els beneficis subjectius es van
relacionar positivament amb la preséncia social docent (i que
s'incrementa a través d'estratégies d'aprenentatge actiu). Ghilay (2022) en
el seu estudi (Nn=140) determina queels estudiants universitaris de materies
quantitatives® prefereixen formacions asincrones ja queté una contribucid
meés gran al seu aprenentatge, que aquesta preferencia és major en els
estudiants de tercer curs (amb més experiencia en processos
d'aprenentatge). Fabriz et al. (2021) indiquen en el seu estudi realitzat en
periode de pandéemia (COVID-19) (n=3.056 estudiantat i n=396 professorat),
que els aspectes social de I'E/A (segons els estudiants més predominants
en entorns sincrons) tenen un paper important en la satisfaccio dels
estudiants, que la satisfaccio de les necessitats psicologiques basiques
(autonomia, competéencia i relacid)millora I'experiencia d'aprenentatge
dels estudiants (major satisfaccio, menor procrastinacid i major guany
d'aprenentatge). Finalment, Zhong et al. (2022) recullen del seu estudi
(n=319) resultats que suggereixen que l'autoregulacio de I'aprenentatge, la
preseéncia docent i lapresencia social son predictors importants per al
compromis i la persisténcia de I'aprenentatgeen entorns d’E/A hibrids
(concretament en modalitat comodal)

Conclusions i Discussio

En aquest punt, és important destacar com en les diferents modalitats
d'aprenentatge la sincronia i I'asincronia hi juguen un paper determinant.
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En el context que ens ocupa, la sincronia es pot identificar quan la
instruccio es realitza en un moment concret i requereix la presencia (de
forma virtual o presencial) de I'estudiant, mentre que I'asincronia esdevé
guan l'estudiant pot triar el moment i el lloc en el que realitza
I'aprenentatge sense necessitat de coincidir amb ningd més ni en cap lloc
concret.

Es important conéixer i aprofundir en la influéncia dels diferents aspectes
que intervenen enun entorn d'E/A, més quan hi afegim variables que
comporten nous escenaris, mitjans, recursoso metodologies. En aquest
treball, primera part d'una investigacio més amplia, hem identificatcom
les modalitats de formacid en linia i hibrida van variant en base a un eix
espai-temporal (sincronia/asincronia). Les segUents linies d'investigacio
pretenen aprofundir en com aquestesvariacions afecten I'autoregulacié de
I'aprenentatge dels estudiants, i per tant com poden arribara condicionar
els entorns, els recursos i fins i tot el rol de la resta d'agents implicats.
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Resumen

El desarrollo de competencias digitales desde edades tempranas es hoy
un elemento clave para una exitosa formacion ciudadana en la era digital,
lo cual esta muy relacionado con la necesidad de tener informacion
actualizada sobre el desarrollo de la competencia digital (CD) y la
competencia digital docente (CDD). Es fundamental contar con un
observatorio actualizadoque recopile datos cuantitativos y cualitativos y
aporte hallazgos a partir del analisis del uso delas tecnologias digitales
(TD) en el aula y sus buenas practicas. Su funcionamiento debe estar
regido por el manejo ético y seguro de datos y basado en propdsitos
pedagdgicos y tecnolégicos(trans)formativos. El Observatorio de la
Competencia Digital en Educacion (O-CodE) trabaja para cubrir las
necesidades mencionadas y ofrecer informacion valiosa para la formacion
de lacomunidad educativa sobre la CDD y el uso didacticode las TD en
Espana. El presente estudiopresenta un enfoque exploratorio para
identificar y analizar observatorios en educacion y TD. Por ello, se exponen
las funcionalidades especificas y principios de diseno del observatorio O-
CodE enmarcados en las recomendaciones de accesibilidad y usabilidad
web.

Abstract

Digital Competence (DC) development from an early age is up today a
key element in a successful citizens training within a digital era, this is
extremely connected with the need to have updated information
regarding to DC and teaching digital competence (TDC) progress. Itis
essential to have an updated observatory that collects quantitative and
qualitative data and provides findings based on the analysis of digital
technologies (DT) usage and good practices in the classroom. Its
operation must be ruled by ethical and safe data management and
directedtoward pedagogical and technological (trans)formative
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purposes. The Digital Competence in Education Observatory (O-CodE, in
Spanish) may work to cover the needs mentioned and reachvaluable
information for further educational community training on TDC and DT
teaching usein Spain. The current study presents an exploratory approach
to identify and analyse educationaland DT observatories. Therefore,
observatory O-CodE specific functionalities and design principles are
stated and focused on accessibility and web usability recommendations.

Palabras clave

Observatorio, Competencia Digital, Educacion, Tecnologias Digitales.

Keywords

Observatory, Digital Competence, Education, Digital Technologies.

Introduccion

La tecnologia digital (TD) se ha convertido en una necesidad social para
acelerar el progresohacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, la
educacion de calidad de la Agenda 2030: garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida. Resulta necesario aprovechar las
oportunidades que ofrecen las TD para favorecer una formacion de
calidad en competencias digitales (CD) permitiendo ala sociedad usar las
TD de forma eficaz, segura y responsable.

Con la progresiva incorporacion de las TD en la sociedad, los centros
educativos se han sometido a un proceso continuo de adaptacion de
recursos, materiales y de diseno de nuevos espacios tecnoldgicos para la
docencia. La dotacion de recursos tecnoldgicos de la Administracion
educativa ha sido progresiva a partir de finales de la década de los
noventa, aunque no se dispone de suficientes evidencias de su impacto
gue permitan asegurar el grado de eficiencia y eficacia (Ertmery
Ottenbreit-Lefwich, 2010; Hatlevik, 2017).

Todavia estamos lejos de disponer de docentes con un nivel 6ptimo de
Competencia DigitalDocente (CDD), pero existe una tendencia a hacer
investigaciones mas centradas en el uso de las herramientas (Grimalt,
Pinté y Ametller, 2016; Rokenes y Krumsvik, 2016) que en tener una vision
amplia y general de cudl es el verdadero nivel de desarrollo del profesorado
en CDD.En el proceso de incorporar las TD en los centros escolares y en las
aulas, el docente es quien asume el papel de lider, adoptando nuevos
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roles (Gonzalez et al.,, 2010; UNESCO, 2011) que le supondran nuevos retos
(Suarez et al., 2013; Fraser et al., 2013), tanto desde el punto de vistade su
tarea docente en el aula como de su desarrollo profesional.

Otro reto que debe asumir el profesorado es el de entender la relacion
entre el uso de las TDen el aula y cdmo estas deben favorecer la formacion
en CD en el alumnado (Ezquerra et al,, 2014). De no ser asi, el nivel de
eficacia en la implementacion de las TD en el aula no sera adecuado ni
innovador (Tondeur et al,, 2007) y sin innovacion no habra transformacion
Nni posibilidades de cambio.

Para garantizar la educacion de calidad se debe considerar las mayores
brechas en competencias digitales que se encuentran en los grupos mas
marginados, como son las mujeres,los grupos de bajos ingresos, las
personas con discapacidad y las comunidades culturales minoritarias
(UNESCO, 2011). Resulta fundamental el desarrollo de la CD de manera
efectivay contar con herramientas que permitan evaluarla y mejorar el
nivel de esta competencia para promover la inclusion digital.

En el contexto de una formacidén de calidad en CD, un observatorio de
competencia digital en educacion es un espacio dedicado a la
recopilacion, analisis y seguimiento de datos relacionados con la CD de
docentes y estudiantes. Su finalidad es proporcionar informacion
actualizada y relevante sobre el nivel de dicha competencia en el ambito
educativo, identificando brechasy areas de mejora, asi como apoyando a la
toma de decisiones informadaspara el diseno de politicas y programas de
formacion.

Objetivos

El objetivo general de este estudio es identificar y analizar casos especificos
de observatoriosen educacion y tecnologias digitales para implementar el
Observatorio de Competencia Digitalen Educacion (O-CodE).
Concretamente:

OETl: Conocer las funcionalidades de los observatorios existentes en
educacion y tecnologiasdigitales.

OE2: Determinar los principios de disefio del Observatorio de
Competencia Digital en Educacion.

Metodologia

Este estudio se enmarca dentro del proyecto Observatorio de la
Competencia Digital en Educacion (O-CodE, ref. PDC2022-133436-100)
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financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion. La metodologia del
proyecto es una Investigacion Basada en Disefo (IBD) con elobjetivo final
de desarrollar, implementar y evaluar este producto de tecnologia
educativa. Se trabaja de manera iterativa y por fases que permiten refinar
el producto definitivo hasta llegara los usuarios finales (de Benito, y
Salinas, 2016).

En concreto, este estudio exploratorio se sitUa en la fase de analisis del
contexto y deteccionde necesidades. Se trata de una aproximacion
metodoldgica cualitativa que realiza un analisis de observatorios de
educacion y TD, en el ambito nacional e internacional, para identificar las
funcionalidades y los principios de disefio de O-CodE.

Resultados

Funcionalidades de un observatorio en educacion

En este estudio se han identificado diez observatorios (Tabla 1)
relacionados con educaciony TD tanto de ambito nacional (5);
internacional (4) y uno de ambos. En cuanto a la tematica ofinalidad, se
observa que la mayoria son webs o repositorios institucionales para
consultar publicaciones cientifico-académicas y experiencias o buenas
practicas relacionadas con la docencia y las TD, en ningun caso se aborda
simultaneamente la CD y la CDD, como se pretende en la presente
propuesta.

Con respecto a la actualizacion de contenidos, se observa que un 80%
tienen actividad reciente (aho 2023). El 50% de los observatorios
analizados publican buenas practicas sobre TD, solo el caso [O9] permite
ingresar datos sobre buenas practicas y ninguno de ellos ofrece ni un
retorno formativo, ni servicio de consultoria. En tres casos [O4, O5y O7] se
ofrece la opcidn de suscripcion a su contenido.

Este analisis permite identificar |la relevancia de la creacion del
Observatorio de Competencia Digital en Educacion que cumpla todas las
funcionalidades analizadas.
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Tabla 1. Andlisis de observatorios de educacién y tecnologias digitales en el ambito

nacional e internacional.

Cédigo Nombre Pais ;em.atlca ° Ultlma. .. Funcionalidades
inalidad actualizacion
o1 Observatorio Espafa Biblioteca virtual de 2023
de Tecnologia articulos sobre
Educativa herramientas
(Espana) digitaleseducativas
o2 Observatorio de Espafa Laboratorio de 2023
Innovacién investigacion sobre
Tecnoldgicay tendencias en
Educativa tecnologia aplicables
(ODITE) a la educacion
O3 Observatorio Chile Orientar y conducir 2023 Buenas practicas
educativo el sistema escolar
en el contexto de
pandemia
O4 Observatorio Espafay  Construir 2023 Suscripciéon
Social La Caixa Portugal una mejor
sociedad
con
igualdad de
oportunida
des
o5 ObservaTIC Uruguay Divulgar 2023 Suscripciéon
conocimiento sobre
la educaciéony las
tecnologiasdigitales
06 Observatori Espana Estudiar los modelos 2014
Educacioé Digital pedagdgicosy
educativos que se
desarrollan en
entornos digitales
o7 Observatorio México Monitorear, difundir e 2023 Buenas practicas
del Instituto impulsar tendencias e
para el Futuro innovacién en Suscripciéon
de la Educacién tecnologia educativa
08 Observatorio Espafa Potenciar el 2023 Buenas practicas
Profuturo desarrollo de
competencias
digitales para lavida
y el aprendizaje
09 Observatorio Espafa Identificar 2023 Buenas practicas
EXCELLENTIAEX tendenciasy
CATHEDRA practicas Entrada de
innovadoras en el informacioén
desarrollo de las
catedras
institucionales
O10 Digital Skill Kenia Estudiar el impacto 2016 Buenas practicas
Observatory de las habilidades
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https://intef.es/tecnologia-educativa/observatorio-de-tecnologia-educativa/
https://intef.es/tecnologia-educativa/observatorio-de-tecnologia-educativa/
https://intef.es/tecnologia-educativa/observatorio-de-tecnologia-educativa/
https://intef.es/tecnologia-educativa/observatorio-de-tecnologia-educativa/
https://odite.ciberespiral.org/comunidad/odite/recursos
https://odite.ciberespiral.org/comunidad/odite/recursos
https://odite.ciberespiral.org/comunidad/odite/recursos
https://odite.ciberespiral.org/comunidad/odite/recursos
https://odite.ciberespiral.org/comunidad/odite/recursos
https://www.innovacion.mineduc.cl/proyectos-2019/observatorio-educativo
https://www.innovacion.mineduc.cl/proyectos-2019/observatorio-educativo
https://elobservatoriosocial.fundacionlacaixa.org/
https://elobservatoriosocial.fundacionlacaixa.org/
http://observatic.edu.uy/
http://oed.ub.edu/cat/presentacion.html
http://oed.ub.edu/cat/presentacion.html
https://observatorio.tec.mx/
https://observatorio.tec.mx/
https://observatorio.tec.mx/
https://observatorio.tec.mx/
https://observatorio.tec.mx/
https://profuturo.education/observatorio/
https://profuturo.education/observatorio/
https://catbs.unizar.es/articulos/observatorio
https://catbs.unizar.es/articulos/observatorio
https://catbs.unizar.es/articulos/observatorio
https://catbs.unizar.es/articulos/observatorio
https://mozillafoundation.github.io/digital-skills-observatory/
https://mozillafoundation.github.io/digital-skills-observatory/

Principios de diseno

Para facilitar el acceso y la navegacion del observatorio O-CodE de forma
intuitiva, sencillay rapida, se tendran en cuenta los criterios de inclusion
sobre accesibilidad y usabilidad centrados en el usuario:

- Los Principios de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAQG)
permiten crearcontenidos accesibles y compatibles con todo tipo de
tecnologias de apoyo, dispositivos,navegadores y lenguajes de
programacion (World Wide Web Consortium, 2023), a partir de las
recomendaciones técnicas, en tres niveles de conformidad.

- Lausabilidad se define en funciéon de tres criterios: (a) efectividad, si los
usuarios logranlo que desean y satisfacen sus propdsitos, (b) eficiencia,
si lo pueden hacer en el menortiempo posible, y finalmente 3)
satisfaccion: si responde a una conveniente percepcidénsobre la
facilidad de uso (Turpo, 2018).

- Los principios FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, and Reusable)
establecen que los datos sean Encontrables, Accesibles, Interoperables
y Reutilizables (Wilkinsonet al., 2016) de acuerdo con el manejo y la
administracion de datos cientificos.

- Los Principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) reducen
barreras y maximizan oportunidades de aprendizaje (CAST, 2018). Tanto
las experiencias que vinculan la CDD con el uso de las TD en el aula,
como los recursos formativos y los informes generados, deberan
enmarcarse bajo estos principios.

Conclusiones

La identificacion y el estudio de los diez observatorios relacionados con
educacion y TD tanto de ambito nacional e internacional concluye que
ninguno de ellos cumple con la totalidadde las funcionalidades analizadas,
corroborando la necesidad de incluirlas en el Observatorio de
Competencia Digital en Educacion.

Esta propuesta representa un paso mas alla respecto a las aportaciones en
relacion con los observatorios que existen actualmente. O-CodE quiere
recopilar, procesar y gestionar datos, asicomo presentar de manera
interactiva resultados para retornar acciones formativas que contribuyan
a la mejora de la CDD y al uso didactico de las TD en Espana.

Para la recogida de datos ya se dispone de cuestionarios de evaluacion de
la CD con versiones adaptadas segun la etapa educativa, de primaria a
universitaria, y de la CDD, tanto para el profesorado en gjercicio como en
formacion. En total se cuenta con 10 cuestionarios multi idioma con
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buenos resultados de validez y fiabilidad interna: COMDID (registro i-
DEPOT numero 116248) e INCOTIC (i-DEPOT ndmero 116247).

Los datos recogidos seran monitorizados y se mostraran de manera
resumida en el observatorio, ofreciendo informacion real y actualizada de
manera interactiva. Con esta finalidad, se garantizara que el observatorio
cumpla con todos los requerimientos necesarios, no sélo tecnoldgicos,
sino mayoritariamente formativos, de usabilidad, accesibilidad y
seguridad en cuanto a la custodia de los datos y de la informacion que con
ellos se recoja.

Respecto al contenido cualitativo, se dispondra de un espacio colaborativo
que permitira construir conocimiento entre la comunidad educativa. Sera
un amplio repositorio de ejemplos practicos que vinculen el uso de las TD
con el nivel de desarrollo de la CDD, formado por unacoleccion de buenas
practicasy recursos formativos compartidos y evaluados por la comunidad.

El observatorio ofrecera propuestas formativas y mentorias personalizadas
para la mejora de laCD, la CDD y la practica docente.

Alargo plazo, el observatorio ayudara a que el alumnado espafnol tenga
un mayor nivel de CD que se podra evaluar al finalizar la ensefanza
obligatoria, y contribuira a disminuir las desigualdades de acceso y uso de
las TD. Asi mismo, las evidencias del observatorio permitirandefinir
indicaciones y orientaciones para las administraciones publicas u
organismos responsables de la formacion inicial y permanente del
profesorado, contribuyendo a la estrategia europea; fomentar areas
emergentes como la educacion y los objetivos para el desarrollo
sostenible, disminuyendo a su vez la brecha digital.
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Las practicas clinicas conforman una parte fundamental de los estudios
de enfermeria. El objetivo del proyecto es detectar las necesidades de los
tutores clinicos, desarrollar un curso deformacion y una App que facilite la
interaccion entre tutor clinico-universidad.

Metodologia: se realizo un estudio observacional, descriptivo y transversal
mediante la aplicacion del cuestionario IMSOC a los tutores clinicos de
estudiantes en dos Universidades de Espana y Andorra. Posteriormente,
con los datos obtenidos se elabord un Curso dirigido a los tutores y al
mismo tiempo se disend una App mediante metodologia Design-Based
Research(DBR) y se ha aplicado la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS).

Resultados: destacar del estudio que el 22,4% (n = 60) habia realizado
formacion para tutelar estudiantes y el 88,4% (n = 237) habia tutorizado
estudiantes en los Ultimos 5 anos. En el cursode formacioén participaron 75
profesionales, con una mejora significativa en la nota de un 2,26
(Desviacion Standard +-1,69). En cuanto a la satisfaccion ha sido de 5 sobre
6. La App se estaaplicando a 109 tutores, pendiente de resultados.
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Partir de las necesidades de los tutores clinicos ha sido fundamental para
su desarrollo, afirmarla alta implicacion, participacion, satisfaccion del
curso y la buena acogida de la App de los tutores. Se concluye que es un
punto de partida para facilitar un modelo de mejora en el practicum.

Abstract

Clinical practices form a fundamental part of nursing studies. The
objective of the project is to detect the needs of clinical tutors, develop a
training course and an App thatfacilitates the interaction between clinical
tutor-university.

Methodology: an observational, descriptive and cross-sectional study was
carried out byapplying the IMSOC questionnaire to the clinical tutors of
students at two universities in Spain and Andorra. Subsequently, with the
data obtained, a Course aimed at tutors was developed and at the same
time an App was designed using the Design-Based Research (DBR)
methodology and the System Usability Scale (SUS) has been applied.

Results: highlighting from the study that 22.4% (n = 60) had completed
training to tutorstudents and 88.4% (n = 237) had tutored students in the
last 5 years. 75 professionals participated in the training course, with a
significant improvement in the grade of 2.26 (Standard deviation +-1.69).
Regarding satisfaction, it has been 5 out of 6. The App is being applied to
109 tutors, pending results.

Starting from the needs of the clinical tutors has been essential for its
development, affirming the high involvement, participation, satisfaction of
the course and the good reception of the App of the tutors. It is concluded
that it is a starting point to facilitate an improvement model in the
practicum.

Palabras clave

Estudiantes de Enfermeria. Tutoria. Practicas clinicas. Tecnologia de la
informacion.

Keywords

Nurse student. Mentoring. Clinical practices. TIC
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Introduccion

Las practicas clinicas son parte fundamental de los estudios de
enfermeria, que tienen la finalidad de integrar y demostrar las
competencias de la titulacion en el contexto real. Para conseguir el
aprendizaje durante las practicas, el estudiante debe ir acompanado por
profesionales con experiencia, que ejercen de tutores (clinicos y
académicos).

Desde la pandemia, aunque el colectivo de enfermeria sufre una
sobrecarga laboral importantetanto a nivel fisico como emocional, se ha
continuado con el seguimiento y la tutorizacion de estudiantes de
enfermeria en situacion real, lo que ha evidenciado con mayor fuerza la
importancia del rol del tutor clinico® en todo el proceso de formacion de
los estudiantes, asi como la necesidad de comunicarse mas facilmente
con la universidad. Esta situacion, de dificultad y sobrecarga, puede llevar
a la insatisfaccion del tutor clinico y al sentimiento de descuelgue con la
universidad (Carrasco & Dois, 2020), hecho que iria en detrimento de la
formacion de nuevos profesionales.

El tutor clinico tiene un rol indispensable, es el guia, el orientador
(ArgUello-Lopez, 2016) y dinamizador (Aguila et al., 2019), ya que asume
de forma voluntaria la responsabilidad del aprendizaje de los estudiantes
en situacion real, constructivo y significativo (Acebedo et al., 2014; Esqué,
2019). El tutor desempena el rol en su ambito de trabajo y durante la
jornada laboral (Tuomikoski et al., 2020; Pramila-Savukoski et al., 2020).
Para mejorar el proceso de tutorizacion y de coordinacion de las practicas
clinicas (Chen & Lou, 2014) es necesario valorarlas necesidades formativas
de los tutores clinicos para poder elaborar estrategias que permitan
mejorar los procesos de ensefnanza, seguimiento y aprendizaje (Solano &
Siles, 2013), asi comode desarrollo curricular y metodoldgico, de evaluacion
(Domingo, 2013) y de comunicacion entre las instituciones sanitarias y la
universidad.

Asi, para desempenar el rol de tutor es importante que, ademas de la
experiencia clinica, disponga de herramientas pedagdgicas, que le
pueden aportar la formaciéon y permitan centrar su aprendizaje en el
estudiante (Palma, Wiliams & Santelices, 2020; Acebedo et al,, 2014) y
herramientas tecnoldgicas, una App, que faciliten la consulta de
competencias (conocimientos,habilidades y actitudes) para hacer
seguimiento del aprendizaje del estudiante y lo acerque a launiversidad.

La Facultad de enfermeria de la Universidad Rovira y Virgili de Tarragona
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(URV) da respuestaa la demanda del Grado de enfermeria de unos 842
estudiantes/curso y la Universidad de Andorra (UdA) aproximadamente
100 estudiantes/curso del batxelor en Enfermeria. Ambas universidades
han establecido vias de colaboraciéon para conocer el perfil del tutor, las
necesidades formativas y la implicacion para la tutorizacién de los
estudiantes de enfermeria (Cervera-Guasch et al,, 2017) con el fin de
dispensar herramientas pedagdgicas y digitales paracontribuir a la mejora
del proceso de ensefanza y aprendizaje en las practicas clinicas.

Objetivos

El objetivo general del proyecto es desarrollar, a partir del perfil y las
necesidades académicas de los tutores clinicos, un programa formativo y
una App para mejorar la interaccion con la universidad y preparacion para
asumir las funciones de tutor clinico durantela practica del estudiante.

Metodologia

El proyecto ha sido aprobado por el Comité de Etica de la URV. CEIPSA, y
la Junta académica de la UdA con la que se esta llevando a cabo
simultaneamente el proyecto.

Fase 1. Andlisis de las necesidades

Se ha realizado un estudio observacional, descriptivo y transversal
mediante la aplicacion del cuestionario validado IMSOC (Cervera-Gasch,
2016) formado por 33 items agrupados en 5 dimensiones (Implicacion,
Motivacion, Satisfaccion, Obstaculos y Compromiso) para determinar la
asociacion entre ciertos factores, variables educativas, profesionales y
relacionadas con la investigacion y la participacion de las enfermeras en la
tutoria clinica, asi como el caracter predictivo de las variables. Se ha
llevado a cabo un analisis estadistico multivariante enfocado a los
profesionales clinicos que tutelaron estudiantes en dos universidades de
paises diferentes (Espafna y Andorra) entre febrero y mayo de 2022, tras la
incorporacion de los estudiantes a las practicas de la pandemia por Covid -
19. El analisis de losdatos sea realizado mediante el programa R Core Team
(2022).

Fase 2. Diseno de formacion

Vinculado a los resultados se pone de manifiesto la relevancia de la
formacion, condemandas claras y concretas, relacionadas con el practicum
y para dar respuesta se ha elaboradoun Curso de formacion por Tutores
Clinicos con orientacion practica. Los agentes que han lideradoy
elaborado los contenidos y la formacion son los coordinadores/as de las
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asignaturasde las practicas clinicas de la URV.

A grandes rasgos el Curso de 20h se ha disenado mixto (virtual y
presencial) a demanda de lostutores, y se ha realizado a través de la
Plataforma virtual Moodle: virtual sincrénica y asincréonica (chat, foro,
videoclases), donde destacan cuatro bloques (Imagen1).

Figura 1. Estructura del Curso de formacién

Curs per a tutors i tutores d'infermeria

Tema 1. Estructura de les
practiques cliniques en el Grau
d'infermeria de la URV.

S nrorem oy d'estades cliniques

Tema 2. Seguiment i avaluacié de
'aprenentatge de I'estudiant en el
Practicum.

Tema 3. El rol de tutor de
practiques: Lideratge | influénela,

Tema 4. Estratégies de
comunicacié: el feedback en
I'aprenentatge. Avaluacié final del

u

Tutoria i supervisio clinica

Para su evaluacion se ha llevado a cabo un Pre Test y Post Test de
conocimientos y una encuestade satisfaccion tipo likert formada por 12
items. Este Curso se ha realizado entre el mes de mayo y junio de 2023 en
la URV. Los resultados obtenidos han sido analizados mediante el
programa R Core Team (2022). En cuanto a las preguntas abiertas para su
analisis, se ha empleado el programa Weft QDA “1.0.1".

Fase 3. App como herramienta tecnologica

El objetivo de la App como herramienta tecnoldgica es proporcionar un
mejor comunicacion e interaccion entre los coordinadores de las
practicas clinicas y tutores clinicosy que actue como facilitador de
consulta, comunicacion y otros contenidos. En el disefo de la App se ha
tenido en cuenta la metodologia Design-Based Research (DBR) con el fin
de introducir elementos innovadores para encontrar respuestas a los
problemas detectados en determinadas situaciones y contextos (Molero-
Aranda, Lazaro-Cantabrana & Gisbert-Cervera,2023; Gisbert-Cervera,
Esteve-Gonzalez, & Lazaro-Cantabrana, 2019). El DBR sigue unproceso
sistematico basado en ciclos interactivos enfocados a analizar, disefar,
desarrollar y evaluar intervenciones, programas de formacion, productos y
procesos: La elaboracion de contenidos de la App se ha llevado a cabo por
las coordinadoras de las asignaturas de practicasclinicas y el prototipo ha
sido realizado conjuntamente con el departamento “Ingenieria
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Informatica y Matematicas” de la URV (Imagen 2) .Se ha llevado a cabo la
prueba piloto del 5hasta el 22 de junio con los 109 tutores clinicos que
estan tutorizando estudiantes de primer curso de la URV. Para su
evaluacion se tendra en cuenta la usabilidad de Escala de Usabilidaddel
Sistema (SUS) (Vlachogianni & Tselios, 2021).

Figura 2. App Practicum
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Fase 4. Evaluacion del proyecto

Esta se estd llevando a cabo de forma continuada y al terminar se evaluara
todo el proceso mediante la administracion del cuestionario on-line que
se ha llevado a cabo en la primera fasey un estudio cualitativo mediante la
técnica de grupos focales con los tutores clinicos.

Resultados

Andadlisis de las necesidades

Se recogieron 268 respuestas. La edad media fue 42,8(DE: 8,8; IC 95%: +12,2)
anos (Tabla.l). La puntuacion media global del cuestionario fue 122,3(DE:
12,5; IC 95%:+) puntos. Los profesionales obtuvieron la puntuaciéon mas alta:
"Conozco el curso de la titulacion de Grado en Enfermeria que se
encuentran los estudiantes que tutelo" y la puntuacidén mas baja en: "Me
supone un obstaculo tutorizar estudiantes debido al cansancio que
supone la jornada laboral".

Se observaron asociaciones significativas entre la puntuacion global y
haber recibido formacidénpor tutelar estudiantes (p = 0,029) y también
diferencias significativas en la puntuacion media de haber tutelado
estudiantes respecto a la dimension motivacion (p=0,005) y la dimensidn
satisfaccion (p= 0,024).
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Tabla 1. Andlisis de las necesidades
Entorn laboral

Hospitalaria m 41,42 %
Otros 17 6,34 %
Primaria 101 37,69 %
Salud Mental 18 6,72 %
Sociosanitaria 21 7.84 %

Ha tutorizado estudiantes
Si 237 88,40 %
No 3] 11,60 %

Ha recibido formacion para tutorizar estudiantes

Si 60 22,40 %
No 208 77,60 %
Estudis

DUE 81 37,50 %
Grado/Bachelor 15 6,90 %
Postgrado 26 12,00 %
Master 91 4210 %
Doctorado 3 1,40 %

Situacio laboral
Fixe 119 44,40 %
Eventual 149 55,60 %

Resultados de la formacion

Los resultados obtenidos con respecto a la mejora y aplicacion de los
conocimientos en el Curso de formacion, la participacion ha sido de 85
tutores clinicos. Los resultados del Pre-Test la nota media estuvo de 6,7
(desviacion Standard +-1,21) y los resultados obtenidos después dela
formacion en el Post Test fue una nota media 8,91 (desviacién Standard +-
1, 32). 61 tutoresclinicos contestaron ambos tests y se ha producido una
mejora significativa en la nota de un 2,26 (Desviacion Standard +-1,69) y la
nota media ha sido de 4,83 sobre una puntuacion maxima de 6 (Figura 3).
En cuanto a la satisfaccion el resultado ha sido de 5 sobre 6.

Los items que han obtenido una valoracion mas alta:

» Los test de autocorrecciéon
« La estructura del aula virtual
« La planificacion

 La presentacion escrita y grafica de los materiales
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Figura 3. Resultados comparativos pre test y post test
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En cuanto a las propuestas de mejora han manifestado "necesario
introducir mas presencialidad en la formacion" (Figura 4).

Figura 4. Resultados de |la encuesta de satisfaccién y mejora del Curso

L'estructura de l'aula virtual ha estat clara.

La informacid sobre el funcionament de ['assignatura (planificacio,
avaluacio, etc...) ha estat util per organitzar el meu treball.
La presentacid escrita i grafica dels materials d'estudi han estat (tils
per orientar-me a |'estudi del material proposat.

Considero necessari introduir més presencialitat en la formacio.

Les gravacions de la presentacid ha estat util per la comprensié del
Curs.
Creus necessari realitzar gravacions per cada tema per millorari
reforgar el contingut
Els test autocorregits han estat una eina Util per revisar de manera
autonoma la meva comprensié del material d'estudi.
La retroaccid rebuda a I'avaluacié de les meves activitats ha estat
util per al meu aprenentatge.
El forum d'avisos i noticies ha ajudat a estar al corrent de les
novetats de I'assignatura.
He pogut resoldre els meus dubtes satisfactoriament mitjancant el
forum proposat per fer-ho a l'assignatura.
De manera global, el model d'aprenentatge proposat ha estat
satisfactori.

Les activitats proposades han facilitat I'aprenentatge

Resultados de la App

Siguiendo la metodologia de Design-Based Research (DBR) estamos en la
fase 3de recogidade datos sobre la usabilidad, satisfaccion y propuestas

de mejora.

Conclusiones i discusion

Desde el planteamiento del proyecto cabe destacar que partir de las

necesidades de los tutores clinicos ha sido fundamental para su
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desarrollo, destacar la alta implicacion y alta participacion, satisfaccion del
curso de formacion y la buena acogida de la App de los tutores en |la
practica clinica, remarcamos que es un punto de partida para facilitar un
modelo de mejoraen el practicum, no sélo en la practica clinica asistencial,
sino en cualquier practica que deba tutorizarse estudiantes.
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Resumen

La Universitat Rovira i Virgili imparte una formacioén dirigida al personal
investigador a través del Centro de Recursos para el Aprendizajey la
Investigacion en los tres ambitos fundamentales de |la Ciencia Abierta:
publicacion en acceso abierto, gestion de los datos de investigacion y
elaboracion de los planes de gestion de datos. Antes de la pandemia se
realizaba de forma presencial. Con la intenciéon de mejorar la tasa de
deserciony la baja ratio, se propuso virtualizar la formacion. La pandemia
obligo a realizar la formacion virtual sin tener en cuenta el diseno
tecnopedagdgico. Este trabajo presenta el proceso de conversion de la
formacion presencial aformacion virtual asincrona, en el ambito de la
gestion de los datos de investigacion y plan de gestion de datos de la
ciencia abierta. Se ha seguido la metodologia de la Investigacion Basada en
Diseno, teniendo en cuenta el modelo instruccional ADDIE y considerando
aspectos de accesibilidad y usabilidad. La muestra consta de 37
participantes que dieron una valoracién positiva de la formacién y de los
materiales. A nivel general, se obtienen mejoras en la tasa de desercidén y
la ratio de participacion y se proponen unos criterios de disefio para
siguientes iteraciones.

Abstract

The Universitat Rovira i Virgili provides training for researchers through
the Learning and Research Resources Centre (CRAI) in the three key areas
of Open Science: open access publishing, research data management and
the development of data management plans. Before the pandemic, this
was done face-to-face. In order to improve the dropout rate and the low
ratio, it was proposed to virtualise the training. The pandemic forced the
virtual training to be carried out without taking into account the
technopedagogical design. This pilot study aims the process of conversion
from face-to-face training to asynchronous virtual training in the field of
research data management and open science data management plan.
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This study employed a methodology of Design-Based Research, taking into
account the ADDIE instructional model and considering aspects of
accessibility and usability. The sample consisted of 37 participants who
gave a successfully evaluation about the training and the materials.
Overall, improvements in the dropout rate and participation ratio are
obtained and design criteria for further iterations are proposed.

Palabras clave

Disefno tecnopedagdgico, formacion virtual asincrona, ciencia abierta,
educacion superior

Keywords

Techno-pedagogical design, asynchronous e-learning, open science, higher
education.

Introduccion

La aparicion, desarrollo y democratizacion de las tecnologias digitales ha
transformado todos los aspectos de |la sociedad del conocimiento en los
ultimos 40 anos. Iniciativas como la Ciencia Abierta (CA) realzan “el
esfuerzo para hacer que el resultado de la investigacion financiada con
fondos publicos sea digitalmente mas accesible para la comunidad
cientifica, la empresarial y la sociedad en general” (OCDE, 2015). Para
Masuzzo y Martens (2017), esta sustentada por 4 pilares: datos, codigo,
publicacionesy revisiones en acceso abierto. FOSTER, (s.f.) losamplia a
investigacion abierta reproducible, evaluacion abierta de la ciencia,
politicas y herramientas de CA.

Todas las politicas publicas de financiacion de la investigacion incorporan
requisitos que se deben cumplir para apoyar la CA. Estos requisitos se
centran en publicar en acceso abierto los articulos resultantes de las
investigaciones y depositar en acceso abierto los datos de investigacion;
algunas politicas, incluyen, ademas, la confeccion de un plan de gestion
de los datos de investigacion (Comision Europea, s.f; LEY 9/2022, de 21 de
diciembre, de la ciencia., 2022; LOSU, 2023; Ley de la Ciencia, la tecnologia
y la Innovacion, 2022; Ministerio de Ciencia e Innovacion, 2023; Universitat
Rovira i Virgili, 2021, 2016).

En este contexto, el Plan de Actuaciones del CRAI para 2020 (CRAI, 2019),
incluia la accion “Creacion de cursos virtuales en el ambito del soporte a la
investigacion” con el objetivo de optimizar los recursos temporales,
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humanos y de equipamiento involucrados en el dictado de formacion en
competencias nucleares. La pandemia de COVID-19 con el consiguiente
periodo de confinamiento, transformo la formacién de presencial a virtual
sincrona sin la aplicacion de disenos instruccionales o estrategias
tecnopedagdgicas, se mantuvo la lecciéon magistral con apoyo audiovisual
cambiando el aula fisica, por un espacio virtual, sin tener en cuenta el
disefo tecnopedagdgico. Este se caracteriza por ser un proceso de
planificacion sistematizado y estructurado, asi como por su rigurosidad y
su capacidad de antelacion.

Objetivos

El objetivo general de este estudio es elaborar una Formacion Virtual
Asincrona (FVA), en el ambito de la gestion de los datos de investigacion y
plan de gestion de datos, de la CA, que se concreta en:

OETl: Analizar el contexto y necesidades de la accion
formativa

OE2: Disefar la accién formativa

OE3: Desarrollar los recursos de aprendizaje OE4: Implementar la accion
formacion OES: Evaluar la accion formativa

Metodologia

Esta experiencia trata de desarrollar una FVA utilizando la metodologia de
investigacion basada en el diseno (IBD o RBD por las siglas en inglés de
Research-Based Design), caracterizada por ser una investigacion “iterativa,
pragmatica, contextual, participativa, reflexiva, flexible, interactiva e
integrada”, (Esteve et al., 2019). Concretamente, se presenta la fase de
analisis y los resultados de la primera iteracion cuyo resultado ha sido un
primer artefacto.

Para ello se han planteado distintas preguntas de investigacion, se han
utilizado diferentes instrumentos y técnicas de recogida de datos que se
pueden consultar en la tabla 1.

Se ha utilizado el modelo ADDIE como base para el disefo instruccional.
La evaluacion de los materiales se ha concretado en la usabilidad y la
accesibilidad, que segun Mancho De La Iglesia et al., (2021) debe
establecer una definicidn clara de los aspectos que deben ser evaluados
en los materiales digitales, una tarea complicada por la diversidad
aspectos existentes.

87 Llibre d'actes FIETxs2023



Instrumentos

e Prueba SUS de usabilidad en version positiva y en espanol validada
por Hedlefs y Garza (2016).

e Prueba de accesibilidad de Brickfield.

e Encuesta de percepcion. Se ha disenado un instrumento mixto, con la
finalidad de conocer la percepcion del participante con respuestas de
escala de Likert y de respuesta abierta. Para su validacion se ha
sometido a juicio de expertos ya que, proporciona informacion,
evidencia, juicios y valores, Utiles para verificar la validez y fiabilidad
criterios que debe reunir todo instrumento disefiado para la
obtencién de informacion (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008,
citado por Robles y Rojas, 2015).

Los datos recogidos no contienen ningun dato de caracter personal y los
participantes han sido informados. Los datos utilizados en esta
investigacion (Sanchez-Martos, 2023) pueden ser consultados en
https://doi.org/10.34810/data728.

Tabla 1. Tabla que relaciona los objetivos especificos con las preguntas de investigaciény el
instrumento o técnica de recogida de datos.

Objetivos - Preguntas de Investigacion

Instrumento / Técnica

Analizar el contextoy

P1-:Qué formacién sobre CAse Sondeo a la lista de
realiza en las universidades distribucion del CSUC

OE1 necesidades de la catalanas?
formacion P2 - ;Cémo es la formacion sobre Revisién documentacion
CAenla URV?
OE2 Disefar la accidn P3 - ;Qué criterios son necesarios Revision bibliografica
formativa para disefar la accion formativa?
OE3 Desarrollarlosrecursos P4 - ¢Los recursos de aprendizaje Prueba de accesibilidad
de aprendizaje son accesibles? de Brickfield
OE4 Implementar la P5 - ;Cuales son las herramientas -
formacion utilizadas?
P6 - ¢ Cual es la valoracién que
realizan los participantes sobre la Test SUS
usabilidad del entorno formativo?
OES Evaluar la accion Cuestionario disefiado

formativa

P7 - ; Qué percepciodn tienen los
participantes sobre la formacién, ad- hocy validado por
en cuanto a contenido, equipo expertos.

docente

y planificacién de la formacién?
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Resultados

Analisis del contexto.

El sondeo realizado con las universidades que forman parte del Grupo de
Trabajo de Soporte a la Investigacion del CSUC (Consorcio de Servicios
Universitarios de Catalunya), concluye que la URV es la Unica universidad
gue oferta FVA en el ambito de la CA tanto al PDI, como a los estudiantes
de doctorado y al personal técnico, de gestion y de administracion y de
Servicios (PTGAS) que realiza tareas de ayuda a la investigacion, durante
todo el periodo académico. Las necesidades detectadas son afrontar el
desafio que provoco la COVID-19 en la formacion, al tiempo que da
respuesta a los objetivos marcados en el Plan de Actuaciones del CRAI
(CRAI, 2019) y ofrece una formacién que va mas alla de la coincidencia en
aula, gracias a las posibilidades de las TD (Canales y Silva, 2020).

Diserio de la accion formativa.

Los criterios utilizados para el disefo de las e-actividades siguen la
clasificacion de la Taxonomia Revisada de Bloom (Mergel, 1998) para
definir los resultados de aprendizaje y ha ayudado a aumentar la
complejidad de los procesos cognitivos vinculados al desempeno de los
diferentes modulos.

Desarrollo de los recursos.

Se ha puesto especial atencidon en la accesibilidad siendo evaluada con el
kit de accesibilidad de Brickfield. Las e-actividades desarrolladas han
tenido en cuenta la clasificacion de Ornellas y Romero, (2011). Se han
desarrollado actividades de analisis o sintesis; actividades de resolucion de
problemas; actividades de interaccion y actividades de construccion del
conocimiento. Para ello se utilizaron diferentes herramientas tecnoldgicas:
Doodly, Genially, SCORM y H5P.

Implementacion.

El PTGAS del CRAI de la URV ha realizado una primera evaluacion del
primer prototipoy la primera implantacion se llevd a cabo el primer
trimestre del curso 2022-23, dirigido a los miembros del PDI, estudiantes
de doctorado y los componentes del PTGAS que realizan tareas de ayuda a
la investigacion. En esta primera edicion se inscribieron 51 participantes.

Evaluacion.

La evaluacion final ha consistido, por un lado, en el analisis de los
resultados de la Prueba SUS de usabilidad, que se incluyé como actividad
obligatoria y que respondieron todos los participantes de los participantes,
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en total 37 (8 PDI, 19 estudiantes de doctorado y 10 PTGAS), que se ha
determinado como la muestra de este estudio, configurandole
caracteristicas de un muestreo no aleatorio e intencional.

En Sauroy Lewis (2009), citado por Booke (2013), se recoge que, la prueba
SUS se utiliza para medir la capacidad de aprendizaje. Ademas, en Tullisy
Stetson’s (2004), citados igualmente por Booke (2013), se manifiesta que
una muestra pequena, de entre 8 y 12 respuestas, ya ofrece buenos
resultados de usabilidad. Para una muestra de 37 participantes, y una
media ponderada de 52.5, se recibe un calificativo de “OK" segun la
investigacion de Bangor et al. (2008), en donde se muestra que se
obtienen puntuaciones débiles en momentos criticos como lo son fases
iniciales.

Elrango deresultados esde 45a62.5 (figural). La moda sesitiaen 50y la
media ponderada en 52.2.

Figura 1. Frecuencias test SUS

Usability Score

En cuanto a la evaluacion de |la percepcidn se obtuvo una muestrade 11
participantes: 5 PDI, 2 estudiantes de doctorado y 4 PTGAS.

Las cuestiones relacionadas con la variedad de los recursos tecnolégicos
se disenaron con respuesta tipo escala de Likert de 4 opciones. El 73% de
las respuestas recogidas indican que habia estimulado el aprendizaje, el
73% que la ha hecho amena, el 73% prefiere recursos diversos y el 27%
recursos muy diversos.
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Figura 4. Fortalezas.
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Los términos mas recogidos sobre las fortalezas de la formacion han sido:
“importancia”, “gestion de datos de investigacion”, “licencias CC", “PGD",
“planificaciony principios FAIR".

Respecto a la aplicabilidad de los conocimientos. El concepto mas
representado, con un 27% de las aportaciones, es el de “elaborar un PGD".
Véase la figura 5.

Figura 5. Aplicabilidad del contenido
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Las aportaciones indican que los participantes no cambiarian nada o
practicamente nada. Finalmente, las respuestas recibidas como evaluacion
del equipo docente fueron muy positivas.

La ratio de participantes pasd de un 17.4 en la edicion presencial a un 32 en
la FVAy |la tasa de desercion de 38.5 a 37.3.

Conclusiones y Discusion

El resultado de esta experiencia es el producto de la primera iteracion de
una investigacion basada en el disefo donde se recogen criterios de disefo
para mejorar las siguientes iteraciones:
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o Acotar a tiempos mas breves para la realizacion de |la formacion.

o Disenar actividades que deban realizarse en grupo a fin de
potenciar el trabajo en equipo, la interaccién e implicacion de los
participantes y fomentar el sentimiento de pertenencia al grupo de
trabajo que las TD permiten (Cabero, 2000).

o Reforzar el feedback individual.
o Aprovechar el potencial educativo del H5P

o Unificary adaptar la imagen de los contenidos a las directrices
corporativas de la URV.

Cabe resaltar que cualquier propuesta de mejora debe ser consensuaday
aprobada dentro del marco de trabajo del CRAI para poder ser
implementada.
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Resum

La implementacio de I'Espai Europeu d’Educacio Superior (EEES) va
permetre plantejar laconcrecio de practiques de responsabilitat social
gue s’han anat estenent progressivament. Entreaquestes practiques, hi
ha les activitats d'Aprenentatge Servei (ApS), que combinen el servei ala
comunitat amb l'aprenentatge dels estudiants. Una possible mostra
exitosa que vincula I'educacid i la tecnologia desenvolupada en el marc
dels treballs de final de Grau i Master és lague es presenta en aquesta
comunicacio. En ella es dona resposta a una necessitat mitjancant
I'elaboracid de recursos digitals per a Educacié Infantil i Educacié
Primaria sobre el patrimoniimmaterial del municipi de Palau-solita i
Plegamans (Catalunya, Espanya) . Tots els agents implicats han
participat en la co-creacio a través del model de la quadruple helix i I'ds
dels Open Labs. L'experiéncia ha estat valorada molt positivament des
dels diferents estaments, elsestudiants han millorat les seves
competéncies vinculades amb la seva futura professio i assolitels
resultats d’'aprenentatge esperats, els productes aconseguits son usats
pels destinataris focusi es troben en Accés Obert per poder ser usats i
adaptats (si cal) a altres contextos.
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Abstract

The implementation of the European Higher Education Area (EHEA)
has made it possible to consider the implementation of social practices
of social responsibility that have been progressively extended. Among
these practices, there are Service Learning (SL) activities, which
combine community service with student learning. students' learning.
A possible successful example of linking education and technology
developed in the framework of the final A possible successful example
of linking education and technology developed in the framework of
bachelor's and master’'s degree final projects is presented in this paper.
It is a response to a need a need through the development of digital
resources for Early Childhood andPrimary Education on the intangible
heritage of the Primary Education about the intangible heritage of the
municipality of Palau-solita i Plegamans (Catalonia, Spain). All the
agents involved have participated in the co-creation through the
quadruple helix model and the use ofthe Open Labs. The experience
has been very positively valued by the different stakeholders. have
improved their competencies linked to their future profession and
achieved the expected learning results. The products obtained are used
by the target audiences and are available in Open Access so that they
can be used and adapted. Open to be used and adapted (if necessary)to
other contexts.

Paraules clau

Recursos digitals, educacio, Aprenentatge Servei, espais de co-
creacio, innovacio social,universitat, Open Labs.

Keywords

Digital resources, education, Service Learning, co-creation, social
innovation, university,Open Labs

Introduccié

En I'actualitat existeix una tendéncia de les universitats a promoure la
transferencia del coneixement (Melendro, De-Juanas, Garcia-Castilla, i
Valdivia, 2018) i a impulsar accions d'innovacio social tot implicant-se en
la resolucié de problemes socioeconomics (Montoya, Arenasi Di
Lorenzo, 2018; Kumari, Kwon, Lee, i Choi, 2020) a través de I'’Aprenentatge
Serveio ApS (Fuentes et al,, 2015) amb una finalitat bidireccional: I'emfasi
formatiu per a totes les persones que el conformen. S'estableix un sentit
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d'utilitat i permanéencia per a les comunitats ones realitza, questio que
s'aconsegueix en combinar l'aprenentatge amb el servei a la comunitat,
articulant la interaccié dels participants amb els reptes, les fortaleses |
els actius tangibles i intangibles de I'entorn per tal de millorar-lo (Huda,
Mat Teh, Nor Muhamad, i Mohd Nasir, 2018; McNatt, 2020). L'ApS dona
resposta a la responsabilitat social de la universitat en la vessant etica i
civica, combina el servei a la comunitat amb I'aprenentatge de
I'estudiantat i escentra en el desenvolupament de competéncies
professionals i ciutadanes vinculades al moén real i a I'entorn quotidia
(Buenaventura, Fuentes i Amat, 2022).

Sovint aquests processos d'innovacio social s'alineen amb els processos
de co-creacio del model de la quadruple héelix per produir innovacions
(Carayannis i Campbell, 2019). La rad pera implicar quatre agents
(associacions i ciutadania, empreses, académies i administracions
publiques) reverteix a la necessitat de donar resposta de manera
col-laborativa a les demandes socials en funcid dels recursos locals que
té la comunitat. D’aquesta manera els coneixementsi recursos
individuals es veuen enfortits propiciant superar limitacions i
desbloquejar obstaclesal canvi (Nordberg, Mariussen i Virkkala, 2020). Un
bon exemple d'espais de co-creacidé podenser els Open Labs, coneguts
també com a Desis Lab, Living Lab o FablLab, els quals fomentenel
treball cooperatiu, lainteraccid i el treball multidisciplinari (Zavratnik,
Superinai Duh,2019)amb la finalitat de reduir les esquerdes entre el
coneixement i les habilitats, promoure I'Us de tecnologies digitals
emergents, I'emprenedoria, el desenvolupament de la creativitatila
innovacio (Jugembayeva i Murzagaliyeva, 2021).

En el marc del Treball de Final de Grau o Master de la Facultat
d'Educacio de la UniversitatAutonoma de Barcelona s'ofereix la
possibilitat de realitzar-lo a través de I'Aprenentatge Servei. En aquest
context quatre estudiants el curs 2020-21 (dues del Grau d'Educacio
Primariai una del Master Oficial d'Humanitats i Patrimonis Digital) van
optar per donar resposta mitjancant el seu TFG i TFM a una necessitat
plantejada dins el projecte socioeducatiu sobre elpatrimoni material i
immaterial de I'Ajuntament de Palau-Solita i Plegamans (Catalunya,
Espanya). En concret, es van centrar en el patrimoni immaterial (segona
etapa del projecte).

A partir d'aguesta necessitat emergeix la primera part del projecte,
anomenada “El dimoni iles pedres”, es va centrar en el patrimoni
material (Valdivia, 2014). Hi van participar ciutadansde tercera edat, els
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guals utilitzaven els seus telefons mobils i ordinadors per digitalitzar
llibres,revistes i fotografies i per generar rutes amb codis QR. Durant
aquesta primera etapa es va dinamitzar una xarxa de persones i
institucions (culturals, socials i politiques) interessades en:

(1) el patrimoni, la memoria oral i les tradicions locals i (2) la immersid en
I'Us de les tecnologies digitals actuals. La segona part del projecte,
anomenada “La masovera i el gall”, secentra en el patrimoni immaterial.
En ella s'incrementa el nombre de persones/institucions dinsla xarxa i se
signa un conveni entre la Universitat Autobnoma de Barcelona (UAB) i la
Xarxa. Aquest conveni aporta recursos (especialment tecnoldgics) i un
augment de les possibilitats d'accid i innovacio. L'estudiantat
universitari participa en un procés de co-creacid amb la comunitat per a
elaborar materials didactics per als centres d'educacio infantil i primaria
del municipi sobre el seu patrimoni.

Objectius

Si posem el focus en l'estudiantat universitari, a més, dels objectius
academics propis de la realitzacio del treballs de final de Grau i Master cal
ressaltar alguns dels objectius que es derivenpel fet de dur-se a terme
mitjancant la metodologia de I'Aprenentatge Servei i la co-creacio.
L'Aprenentatge Servei reforca I'aprenentatge practic, el contacte amb
I'entorn i el sentit de compromis amb la comunitat; promou I'adquisicio
d’habilitats, coneixements, procediments, actituds, estrategies i
recursos necessaris per a la futura professio.

La co-creacidil'us dels Open Labs facilita processos d'aprenentatge al
fomentar l'intercanvide coneixements i processos d'experimentacio
col-lectiva; desenvolupa el pensament critic i cooperatiu; enforteix la
capacitat per servir a una amplia gamma de responsabilitats i donar
suport a iniciatives d'innovacio social; emergeix I'Us estrategies
pertinents i adequades per a sustentar la combinacié de demandes i
oferta per aconseguir impacte social, genera apoderament col-lectiu en
cercar satisfer necessitats socials i impulsar el canvi social.

Metodologia

Aqguesta proposta parteix d'un enfocament educatiu sobre el patrimoni
que prioritza l'aprenentatge ludic i contextualitzat, afavorint processos
gue compten amb la implicacié de diversos agents al territori i que
prioritzin resultats amb impacte social. Per aix0, es determinenvuit
accions definides agrupades en quatre fases: (1) signatura del conveni i
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creacio de grups de treball, (2) analisi documental i observacional de
coneixement de la realitat i deteccid de necessitats, elaboracido d'un
proposta i fonamentacio tedric-practica, presentacio de la propostai
estudi de pertinéncia, sostenibilitat i transferencia. (2) Aplicacio de la
proposta de manera conjunta (elaboracio dels recursos digitals). (4)
Exposicié a un panell d'experts qui aporta elements per repensar
possibles millores abans de ser presentats als centres educatiusi
publicar-se en accés obert.

Resultats

Reptes assolits

Els treballs de final d'estudis amb ApS presenten diversos reptes. El
primer repte és que elsestudiants elaborin propostes en funcio d'una
necessitat real i, per tant, que hagin de revisar la documentacio previa al
projecte. El segon repte és establir una xarxa de persones aliades al
territori que facilitin I'accés a la informacid i els recursos. Per establir
aquesta xarxa de personesaliades cal que totes les persones que
impulsen el projecte tinguin nocions sobre el model de laquadruple
helix. El tercer repte consisteix a adaptar-se a la manera de treballar
col-laborativa que disposen els Open Labs de la universitat. Per aixo, el
disseny i el desenvolupament de les propostes ha d'estar pensat per a
realitzar-se a través de les metodologies d'innovacio, co- creacid i I'Us de
tecnologies emergents com ara la realitat augmentada, la impressio 3D,
la talladora laser, etc. El quart repte és presentar les propostes en
diferents instancies de validacié.En aquest cas, es plantegen tres
ocasions: la Regidoria d'Educacio, persones claus de la universitat i els
centres educatius. Aquestes instancies permeten que l'estudiantat
implementi diferents competéncies transversals de la titulacioé |
professio. La seva tutora académicaacompanya i orienta I'aveng de
cadascuna de les accions i assisteix a tots els processos de validacio. Els
reptes exposats han estat assolit amb escreix en els casos analitzats
(tots els implementats).

Aprenentatge academic

Els treballs de finalitzacid d'estudis-ApS realitzats en el context s'avaluen
al llarg del projecteen quatre moments. Cada un d'aquests moments
s'avalua mitjancant un informe elaborat pels tutors i una autoavaluacio
competencial que recull el progrés i els productes intermigs. Els treballs
de final de Master, son avaluats al final del procés per una comissio
externa que fa de tribunal. Els resultats d'aprenentatge obtinguts pels
estudiants son alts, aixi com les competencies adquirides.
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Productes obtinguts

Els materials didactics elaborats han estat pensats per ser utilitzats pels
centres i altres espaiseducatius de 'Ajuntament. Aquests materials no
compten amb un manual d'ds o guia didacticaper no limitar I'Us que es
pugui fer. Les propostes son d'accés obert amb la intencio que el
professorat en pugui disposar lliurament i adaptar-los si ho creu
convenient. Es pot afirmar queles propostes elaborades evidencien I'éxit
del primer repte vinculat amb la resposta a una necessitat real
manifestada pels centres educatius en un document de validacio, que
es troben dins dels objectius del pla municipal i que han incldos material
existent al municipi, aixi com testimonis. Es poden consultar els
materials elaborats a Instagram @playfullearninguab - Fotosy videos de
Instagram i a la figura 1.

Figura 1. Mostra d'alguns dels materials didactics elaborats. Font: Elaboracié
propia.
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Quadruple héelix

L' Open Lab de la universitat es va ajustar a les metodologies de treball.
Donant resposta alsegon repte es va establir una xarxa de persones
aliades, com a part del model de la quadruple helix, que aglutina els
agents que hi han participat. Aquest projecte ha aconseguit involucrar
diversos agents del territori i de la universitat, amb uns coneixements,
materials i recursos quehan afavorit directament en la qualitat dels
materials. AQuestes van estar presents en tres de lesquatre fases: a la
segona va estar present la Regidoria d'Educacio, a |la tercera fase van
participargran part de les persones i entitats, i finalment, van participar
els centres educatius i investigadors de la UAB.
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Figura 2. Quadruple hélix obtingut. Font: Elaboracié propia.

Administracions publiques
Radio Palau
Tecnic d'igualtat
Regidoria de I'educacié
Tecnic de medi ambient
Centres educatius municipals

Recerca
CORE educacid
CORE patrimoni
OPEN Labs UAB
Historiadora
Estudiant de doctorat

Estudiant de treball de final de grau
Estudiant de treball de Master

Empreses Associacions/ciutadania
Papereria Jorbachs Fotograf
Empresa jardineria Barrachina Ciutadans/es amb historia de vida al
Creadora i guionista de la séerie “les de poble(5)
I'hoquei” Club hockey de Palau-solita i
Servei Audiovisual de la Facultat Plegamans

d'educacié de la UAB Revistes de " associacié “quatre Pins”
Associacio Casal de la Gent Gran
Guarda forestal i expert en fauna de la
zona

Ciutada expert en flora

Validacio

Pel que fa al quart repte sobre la validacié de les seves propostes i
l'adquisicid de competéncies, 'estudiantat considera que I'experiéncia
d'aprenentatge és singular dins dels estudis universitaris i contribueix
considerablement al seu desenvolupament academic, professional i
personal. A les seves autoavaluacions esmenten I'adquisicié de diferents
coneixements, habilitats i actituds que emfatitzen la
multidimensionalitat que compréen aquestametodologia (figura 3).

Figura 3. Desenvolupament de competéncies segons l'estudiantat. Font: Elaboracié

propia.

Coneixements: Habilitats: Actituds:

e Nous conceptes e Creacidiadaptacié d' e Canvidel
educatius. activitats educatives autoconcepcid

e Descoberta de recursos e Us de programariiequips professional
educatius. tecnologics e Superacio, sortida de

e Descobrimentd' un nou e Treballambidesde la 'zona de confort'
ambit de treball diferents maneres de e Oberturaala

treballar formacid i recerca
e Gestid del feedback rebut constant

Pel que fa al desenvolupament de competencies, els estudiants havien
de fer una autoavaluacio inicial i final, valorant I'estat de les seves
competéencies en una escala del 0-100%.Analitzant els percentatges de
mitjana, s'observa un creixement positiu en totes les competencies
avaluades.
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Figura 4. Coneixements, habilitats i actituds adquirides. Font: Elaboracid

propia.

Competéncies: Inicio Final Desenvolupament
Concrecio 50,0% 90,0% +40,0%
Orientacio a resultats 53,8% 93,8% +40,0%
Creativitat 50,0% 87,5% +37,5%
Col-laboracié 63,8% 97,5% +33,8%
Capacitat d'organitzacié 61,3% 93,8% +32,5%
Flexibilitat 60,0% 92,5% +32,5%
Resiliencia 57,5% 87,5% +30,0%
Treball en equip 65,0% 95,0% +30,0%
Comunicacié efectiva 58,8% 87,5% +28,8%
Responsabilitat 72,5% 92,5% +20,0%
Presa de decisions 67,5% 86,3% +18,8%
Exigencia 70,0% 87,5% +17,5%
Autonomia 61,3% 78,8% +17,5%
Empatia 82,5% 93,8% +11,3%
Lideratge 70,0% 73,8% +3,8%
Autocritica 77,5% 81,3% +3,8%

Conclusions

L'Aprenentatge Servei (ApS) desenvolupat en aquest projecte va
permetre a I'estudiantat universitari possibilitats per desenvolupar les
seves competencies en actuar en situacions reals que exigeixen
flexibilitat, compromis i treball en equip. AQuesta metodologia en el
context delsprogrames d'educacio té una rellevancia especial en
permetre'ls ampliar la seva comprensid delsproblemes i buscar
solucions col-lectives. En aquest sentit, I'ApS proposat en aquest
projecte aconsegueix desenvolupar competencies en I'ambit social i
personal dins un compromis de responsabilitat civica (Buenaventura,
Amat i Fuentes, 2022), al mateix temps que apropa la comprensid de la
realitat i els processos d'innovacio social (Rey-Garcia i Mato-Santiso,
2020)i dona continuitat a la primera fase del projecte socioeducatiu del
municipi de Palau-Solita i Plegamans (Valdivia, 2014).

A través del servei a la comunitat, I'estudiant ha apres, s’ha
professionalitzat, s’ha compromes, responsabilitzat, participat i
transformat. S’ha evidenciat que la metodologia d'ApS genera una
sinergia entre la comunitat i el seu patrimoni, la pedagogia, com a
camp d'accid i pensament educatiu, i les tecnologies virtuals i digitals. A
partir d'aquests dialegs es crea i es reprodueix capital social.

102 Llibre d'actes FIETxs2023



Agraiments

Julia Erruz tecnica d'educacio, a I'Ajuntament de Palau-Solita i
Plegamans, Core Educacio ials Open Labs de la Universitat Autobnoma
de Barcelona.

Referéencies

Valdivia, P. (2014). Proyecto socioeducativo “del dimoni i les pedres”:
Herramientas TIC para trabajar la memoria colectiva de nuestro pueblo.
Seminario Interuniversitario de Pedagogia Social
“Pedagogia/Educacion Social - Teorias y Prdcticas. Espacios de
Investigacion, La Formacion y La Accion.

Nordberg, K., Mariussen, A.iVirkkala, S. (2020). Community-driven social
innovation and quadruple helix coordination in rural development: Case
study on LEADER group Aktion Osterbotten. Journal of Rural Studies,
79, 157-168.https://doi.org/10.1016/J.JRUR STUD.2020.08.001

Buenaventura, M. A, Fuentes, M. | Amat, C. (2022). GUIA 4. Experiencies
d’aprenentatge servei en practiques externes curriculars. Barcelona:
ACUP.

Montoya, L., Arenas, D. i Di Lorenzo, S. (2018). Gestion social del
conocimiento y analisis prospectivo de su incidencia en la universidad
contemporanea. MEDISAN, 22(4), 456- 466.
http://www.medisan.sld.cu/index.php/san/ article/viewFile/2064/pdf

Melendro, M., De-Juanas, A, Garcia-Castilla, F. J. i Valdivia, P. (2018). El
compromiso social dela universidad a través de la transferencia de
conocimiento en el ambito de la investigacion en Pedagogia Social.
Aula Abierta, 47(4), 403-414. https://doi.org/10.17811/ rifie.47.4.2018.403-
414

Kumari, R, Kwon, K. S,, Lee, B. H. i Choi, K. (2020). Co-creation for social
innovation in the ecosystem context: the role of higher educational
institutions. Sustainability, 12(1), 307. https://doi.org/10.3390/su1201 0307

Huda, M., Mat Teh, K.S., Nor Muhamad, N.H. i Mohd Nasir, B. (2018).
Transmitting leadershipbased civic responsibility: insights from service
learning. International Journal of Ethicsand Systems, 34(1), 20-31.
https://doi.org/10.1108/IJ0OES-05-2017-0079

McNatt, D.B. (2020). Service-learning: An experiment to increase
interpersonal communication confidence and competence. Education

103 Llibre d'actes FIETxs2023


https://doi.org/10.1016/J.JRUR%20STUD.2020.08.001
http://www.medisan.sld.cu/index.php/san/%20article/viewFile/2064/pdf
https://doi.org/10.17811/%20rifie.47.4.2018.403-414
https://doi.org/10.17811/%20rifie.47.4.2018.403-414
https://doi.org/10.3390/su1201%200307
https://www.emerald.com/insight/search?q=Miftachul%20Huda
https://www.emerald.com/insight/search?q=Kamarul%20Shukri%20Mat%20Teh
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nasrul%20Hisyam%20Nor%20Muhamad
https://www.emerald.com/insight/search?q=Badlihisham%20Mohd%20Nasir
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2514-9369
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2514-9369
https://doi.org/10.1108/IJOES-05-2017-0079

+ Training, 62(2), 129-144. https://doi.org/10.1108/ET-02-2019-0039

Carayannis, E. G. i Campbell, D. F.J. (2019). Innovation Systems in
Conceptual Evolution: Mode3 Knowledge Production in Quadruple and
Quintuple Helix Innovation Systems. En E.

G. Carayannisy D. F. J. Campbell (Eds.), Smart Quintuple Helix
Innovation Systems HowSocial Ecology and Environmental Protection
are Driving Innovation, Sustainable Development and Economic
Growth (pp. 39-49). Springer. https://doi.org/10.1007/ 978-3-030-01517-
6.5

Rey-Garcia, M. i Mato-Santiso, V. (2020). Enhancing the effects of
university education for sustainable development on social
sustainability: the role of social capital and real- world learning.
International Journal of Sustainability in Higher Education, 21(7), 1451-
1476. https://doi.org/10.1108/I3SHE-02-2020-0063

Zavratnik, V., Superina, A. i Duh, E. S. (2019). Living Labs for Rural Areas:
Contextualization ofLiving Lab Frameworks, Concepts and Practices.
Sustainability 2019, 11(14), 1-17. https://doi.org/10.3390/SU11143797

Jugembayeva, B. i Murzagaliyeva, A. (2021). Creative thinking as a driver
for students’ transition to university 4.0 model. Thinking Skills and
Creativity, 41(100919), 1-10. https://doi.org/10.1016/3.TSC.2021.100919

104 Llibre d'actes FIETxs2023


https://doi.org/10.1108/ET-02-2019-0039
https://doi.org/10.1007/%20978-3-030-01517-6_5
https://doi.org/10.1007/%20978-3-030-01517-6_5
https://doi.org/10.1007/%20978-3-030-01517-6_5
https://doi.org/10.1108/IJSHE-02-2020-0063
https://doi.org/10.3390/SU11143797
https://doi.org/10.1016/J.TSC.2021.100919

EIX 2. PROCESSOS D'INTEGRACIO | TRANSFERENCIA
DE LA RECERCA | LA INNOVACIO EN TECNOLOGIA
EDUCATIVA A CONTEXTOS ESCOLARS




1. UNA APROXIMACION AL AULA IDEAL DE EDUCACION
INFANTIL. ;CON O SIN TECNOLOGIA?

Juan-Francisco Alvarez-Herrero [0000-0002:9988-8286]

Universidad de Alicante / Espafia

Resumen

Las aulas de educacion infantil son espacios que, por su importancia 'y
trascendencia en la formacion y desarrollo de sus estudiantes, requieren
ser disenados y planteados con atencion y cuidado. La incorporacion de
recursos y tecnologias digitales en estas aulas no esta exenta de
controversias y opiniones enfrentadas, pues las hay desde quien las ve
altamente beneficiosas y quien las ve distractoras. Esta investigacion trata
de recoger la opinidon de docentes de infantil experimentados en el uso de
las tecnologias digitales, acerca de silasincluirian en su aula ideal. Se
recogen las respuestas de 24 docentes, y se constata que son partidarios
de utilizarlas, pero sin incorporar mas recursos que los estrictamente
necesarios, aquellos que ya se vienen utilizando en las dos ultimas
décadas: una pizarra digital interactiva conectada al ordenador del
docente. Solo un pequeno porcentaje habla de incorporar alguna tablet, y
algo mas de la mitad incorporaria robots y otros recursos para trabajar la
robotica educativa, la programacion y el pensamiento computacional. Sin
embargo, hay que ser prudentes, pues se requiere que el docente esté
formado en el uso de las tecnologias, para que pueda hacer un buen uso
de las mismas.

Abstract

Early childhood education classrooms are spaces that, due to their
importance and significance in the training and development of their
students, require to be designed and planned with attention and care. The
incorporation of digital resources and technologies in these classrooms is
not exempt from controversies and conflicting opinions, since there are
those who see them as highly beneficial and those who see them as
distracting. This research tries to collect the opinion of early childhood
teachers experienced in the use of digital technologies, about whether
they would include them in their ideal classroom. The responses of 24
teachers are collected, and it is verified that they are in favor of using them
but without incorporating more resources than those strictly necessary,
those that have already been used in the last two decades: an interactive
digital whiteboard connected to the teacher's computer. Only a small
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percentage talks about incorporating a tablet, and slightly more than half
would incorporate robots and other resources to work on educational
robotics, programming and computational thinking. However, one must
be prudent, since the teacher is required to be trained in the use of
technologies, so that he can make good use of them.

Palabras clave

Aula, tecnologias digitales, educacion infantil, percepcion docente

Keywords

Classroom, digital technologies, early childhood education, teacher
perception.

Introduccion

La etapa de educacion infantil, y mas concretamente el segundo ciclo,
aguel que comprende la escolarizacion de nifos y nifnas con edades
comprendidas entre los 3y los 5 anos; supone aquella que consolida o
cimienta las bases de las personas que seran en un futuro. Asi mismo
dado el desarrollo cognitivo y emocional que se da en estas edades,
requieren de una mayor atencion, un seguimiento mas estrechoy una
guia o referencia que tienen en la figura del/de la docente, y que dota a
estos de una responsabilidad y una funcién que va a condicionar el futuro
de estos infantes. Estos ninos y nifas, acostumbrados a estar en sus
hogares y con sus progenitores o tutores, el tener que vivir en un espacio
diferente como es el aula y donde han de convivir con otros/as de su
misma edad y un/a docente a lo largo de varias horas al dia; hace que estas
aulastengan un valor y una significancia trascendental para el desarrollo
del alumnado de educacion infantil.

Si dejamos de lado todos aquellos elementos también importantes que
deben considerarse en toda aula de educacion infantil (como por ejemplo
la temperatura, la luz, la presencia de servicios en la misma aula o muy
cercanos a la misma, protecciones en puertas, ventanas, enchufes; y un
largo etc.); y centramos nuestra atencion en el uso o no de recursos de
tecnologia digital, deberiamos primero que nada advertir, que su
implementacion en estas edades tempranas, esta muy discutido y
presenta no pocas controversias y dispares opiniones.

Ruizy Hernadndez (2018) constatan que los/as docentes de educacion
infantil consideran que el disponer de recursos de tecnologias digitales en
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elaula, potencian un mayor aprendizaje entre el alumnado. Orellana-
Fernandez et al. (2020), comprueban como el uso de las tecnologias
digitales, ademas de motivar al alumnado, de ser una propuesta
innovadora, ademas facilita el aprendizaje de la lectura entre los
estudiantes de estas edades. Incluso hay quien habla de incorporar los
smartphones o dispositivos moviles entre los estudiantes de educacion
infantil, dados los beneficios que puede otorgar al aprendizaje (Schriever,
2018). Pero son muchos los docentes que manifiestan sus miedosy
prejuicios al uso de estas tecnologias en edades tan tempranas, y aunque
estos miedos se pueden tratar de eliminar mediante formaciones que los
eliminen (Munday et al., 2020), no dejan de estar presentes sobre todo en
aquellas docentes de mayor edad y con anos de experiencia. Incluso entre
los padres y madres del alumnado de educacion infantil se producen
miedos y ansiedad cuando se habla de la utilizacion de la tecnologia para
el desarrollo de competencias de sus hijos o para la mejora del
aprendizaje (Mikelic et al., 2016). Tanto docentes como padres, aunque
finalmente puedan reconocer que las tecnologias digitales ofrecen
ventajas en el desarrollo y aprendizaje de sus estudiantes e hijos, se
niegan en rotundo cuando se les propone una ensefanza integramente
con recursos digitales (Alvarez-Gonzéalez, 2021). Sin embargo, a raiz del
confinamiento domiciliario ocurrido entre marzo y junio de 2020 por la
pandemia del coronavirus, los procesos de ensehanza-aprendizaje se
tuvieron que realizar de forma online y con la necesaria ayuda de las
tecnologias digitales (Alvarez-Herrero et al., 2021), pues de no haber sido
por ellas, no se hubiese seguido con normalidad la educacioén, no sélo en
esta etapa, sino en todas las etapas educativas y a nivel mundial.

Objetivos

Ante la disparidad de opiniones encontradas en la bibliografia, tal y como
hemos visto en el apartado anterior, el objetivo de esta investigacion
persigue:

Conocer cual es la opinidn que tienen los docentes de educacion infantil
acerca de cual seria su aula ideal para impartir docencia. Si en esta aula
habria o no la presencia de las tecnologias digitales, y si es que si, que
tecnologias y recursos acompanarian a los docentes y estudiantes de
educacion infantil en dicho espacio.

Para ello, lo ideal seria poder preguntar a docentes de educacion infantil
en activo, y que tengan alguna experiencia en el uso de las tecnologias,
para asi poder ser capaces de reconocer si el disponer y utilizar tecnologias
digitales en sus clases, aporta o no beneficios en el aprendizaje de sus
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estudiantes. De ahi que como veremos a continuacion, se decidiese
recurrir a preguntar a un grupo de docentes de educacion infantil que
tienen esta experiencia con las tecnologias.

Metodologia

En esta investigacion, ademas de llevar a cabo una revision bibliografica
acerca de los articulos e investigaciones realizadas sobre este tema en los
dltimos diez anos, también se elabord un cuestionario ad hoc que se hizo
llegar a 50 docentes de educacion infantil, docentes que poseen un blog
de aula o blog del docente (Alvarez-Herrero, 2022). Asi pues, se trata de
una muestra por conveniencia.

El cuestionario ademas de contener unas pocas preguntas para recoger
datos sociodemograficos tan solo tenia tres preguntas, dos de ellas de
seleccion cerrada y una de respuesta abierta. Estas tres preguntasy las
opciones que presentaban se muestran a continuacion:

1.- . Qué concepcidon general tienes de como deberia de ser el aula de
educacion infantil ideal con respecto al uso de las tecnologias digitales o
TIC?

e Nada de tecnologia, en todo caso, si se van a utilizar las TIC,
visitaria el aula de informatica

e Con unrincon de la tecnologia: un ordenador en un rincén,
conectado a Internet

e Un proyector + una pantalla, conectados al ordenador del docente

e Una pantalla tactil o una pizarra digital interactiva, conectada al
ordenador del docente

e Una pantalla tactil o una pizarra digital interactiva, conectada al
ordenador del docente + una tablet por cada grupo de 5 alumnos

e Una pantalla tactil o una pizarra digital tactil, conectada al
ordenador del docente + una tablet por alumno

e Otra (aprovecha la pregunta 3 para describirla).

2.- ;Qué elementos y dispositivos digitales deben estar, si o si,en un aula
ideal de Educacion Infantil? (selecciona todas las que consideres).

e Ninguno
e Ordenador del/de la docente
e Proyector

e Pantalla
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e PDI (Pizarra digital interactiva)

e Pantalla o Monitor Digital Tactil

e Conexidon a Internet para el docente

e Conexidon a Internet para el alumnado

e Robots de sueloy otros dispositivos para trabajar Robdtica Educativa,
Programacion y Pensamiento Computacional

e Ordenador para el rincon del ordenador o rincon TIC
e 5 o6 tablets, una por cada grupo de 5-6 estudiantes
e Una tablet por cada estudiante

e Un lugar en el Metaverso

e Inteligencia artificial disponible en los ordenadores

e Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA: por ejemplo, Moodle,
Google Classroom, ClassDojo, etc.)

e Otro/s (aprovecha la pregunta 3 para describirlo/s).

3.- Explica brevemente, ;como seria a tu modo de entender, el aula ideal
de Educacion Infantil, con el uso (o no) de las tecnologias digitales?

El cuestionario s6lo contd con 24 respuestas de 24 docentes, todas ellas
mujeres, docentes de educacion infantil, y con edades: 3 de entre 25y 35
anos (12,5%), 13 de entre 36 y 46 anos (58,3%),y 7 de entre 47 y 57 anos
(29,2%).19 docentes lo son en centros publicos (79,2%) y 5 lo son en centros
concertados (29,8%).

Y los resultados fueron analizados mediante una hoja de céalculo del
programa Microsoft Office Excel, ver.16.9.

Resultados

Respecto a la primera pregunta del cuestionario, acerca de la idea general
gue tenian de coémo y qué (de tecnologia digital) debia tener su aula ideal,
las respuestas se concentraron en tres de las 7 opciones:

e 17 docentes (el 70,8%) escogieron: Una pantalla tactil o una pizarra
digital tactil, conectada al ordenador del docente

e 6 docentes (el 25%) escogieron: Una pantalla tactil o una pizarra digital
interactiva, conectada al ordenador del docente + una tablet por cada
grupo de 5 alumnos

e 1docente (el 4,2%) escogid: Nada de tecnologia, en todo caso, si se van a
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utilizar las TIC, visitaria el aula de informatica

Respecto a que dispositivos o recursos de tecnologias digitales
incorporarian a sus aulas ideales, los resultados los podemos ver en la
Figura 1.

Figura 1. Dispositivos y Recursos de tecnologia digital que consideran los docentes en su
aula ideal de El
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Respecto a la pregunta 3,y dado su caracter de respuesta abierta, si que se
da una constancia en las respuestas de que las docentes ven que la
tecnologia puede ayudar, pero no es lo mas importante a considerar en el
aula ideal de educacién infantil. Las docentes dan mayor prioridad a hablar
de espacios diafanos, amplios y estableciendo rincones o areas para
dedicarlas a trabajar las diferentes competencias que se deben desarrollar
en estas edades tempranas.
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Conclusiones y Discusion

Como se ha podido constatar, la opinidon de los docentes de educacion
infantil acerca del aula ideal y de la presencia o no de la tecnologia digital
en dicha aula, es bastante conservadora. Todas las docentes opinan que se
debe conservar el tradicional uso de la pizarra digital interactiva (o en su
defecto de la pantalla digital tactil), conectada al ordenador del docente y
que este disponga de conexion a Internet. Y luego hay un pequeno
porcentaje de docentes, que ademas de esto, dice que estaria muy bien
tener unas pocas tablets para que los estudiantes pudiesen disponer de
una por cada grupo de 5 0 6. Sin embargo, no hay ninguna docente que
esté a favor de disponer de una tablet por estudiante, o de incorporar el
metaverso y la inteligencia artificial. Si que encontramos que mas de la
mitad de las docentes, tendrian robots de suelo y otros dispositivos para
trabajar la robdtica educativa, la programacion y el pensamiento
computacional. Por el contrario, si se da el caso de una docente que habla
de no necesitar nada de tecnologia en su aula ideal y que solo se necesita
que los estudiantes de educacion infantil jueguen, indaguen y se
emocionen con ello.

Estos resultados se contradicen con algunas buenas practicas y estudios
de casos que encontramos entre la bibliografia en esta materia. Por
ejemplo, Reina et al. (2017), nos hablan de los numerosos beneficios que,
para el desarrollo de todo tipo de competencias entre el alumnado, tiene
el uso de las tablets en el aula de educacion infantil. Lu et al. (2017) nos
hablan de que el uso de una tablet por estudiante (uno x uno) en
educacion infantil, favorece la alfabetizacion de los mismos. Sin embargo,
Lee (2023) es mas cauto a este respecto, al afirmar que la tecnologia en
forma de tablets ha de ser un recurso mas, que puede ayudar en el
aprendizaje de los estudiantes de educacion infantil, pero que requiere de
docentes que estén formados en su uso para poder guiar mejor a sus
estudiantes en este proceso.

Esta investigacion cuenta con una limitacion muy importante, y es el
escaso nUumero de respuestas obtenidas, asi pues, estamos hablando de
un estudio de caso. Sin embargo, el hecho de que en las respuestas a las
tres preguntas haya tanta coincidencia, aporta interés a estos resultados, y
es muy posible que, de obtener una muestra mayor, difieran en muy poco
O practicamente en nada. De todas maneras, entre los propdsitos y futuras
lineas de investigacion que se estan llevando a cabo, esta el obtener una
muestra mayor, asi como indagar sobre como seria el aula ideal para los
docentes de educacion primaria.
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L'ENSENYAMENT DE LA LECTOESCRIPTURA
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Resum

Les tecnologies electroniques i digitals han transformat el moén de
I'ensenyament en els darrers anys. Aquest article repensa una situacio
d'aprenentatge habitual en el contextde les escoles de musica i
conservatoris, les assignatures de conjunt instrumental. Es pretén
millorar la lectoescriptura de I'alumnat mitjancant la substitucio de les
partitures fisiques per les partitures digitals. D'aquesta manera, els
estudiants treballen de forma complementaria I'escolta activa d'un
agent extern al qual han d’'adaptar-se — competéncia cabdal per tocar
en grup—i, alhora, associen indirectament els sons amb elsgrafismes de
la partitura.

Abstract

Electronic and digital technologies have transformed the world of
education in recentyears. This article rethinks a situation of common
learning in the context of music schoolsand conservatories,
instrumental ensemble subjects. The aim is to improve students'
reading by replacing physical scores with digital scores. Thus, the
students would work in a complementary way to the active listening of
an external agent to which they have toadapt —a main competence for
playing in a group— and, at the same time, they would indirectly
associate the sounds with the score symbols.

Paraules clau

Partitures digitals, lectoescriptura, tecnologia per a 'aprenentatge i el
coneixement, ensenyament musical, musica de cambra.

Keyword

Digital scores, literacy, learning and knowledge technology, music
teaching, chambermusic.
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Introduccioé

El present treball consisteix en la innovacio tecnologica dins d'una
situacio d'aprenentatge preexistent. A priori, la situacié escollida és
purament vivencial, és a dir,que el coneixement s'adquireix mitjancant
I'execucio practica d'alld que s'ensenya. S’haescollit aquesta situacio per
mesurar I'abast de les tecnologies digitals i virtuals en entornson no
s'empren com a eines catalitzadores de I'aprenentatge, siné com a
instruments complementaris (UNESCO, 2019).

L'activitat formativa seleccionada és l'assignatura de Conjunt
Instrumental de I'Institut de MUsica del Comu d’Andorra la Vella (Centre
Cultural de La Llacuna). Les sessions consistien en la preparacio de
repertori conjunt amb el grup de guitarres de GrauElemental. L'alumnat
tenia edats compreses entre els sis i els onze anys. Les classes eren
dirigides per dos professors. Mentre un exercia de director, l'altre
reforcava les veus quefeien els alumnes amb més dificultats. Aixi doncs,
les llicons anaven dirigides a tots els alumnes de guitarra de Grau
Elemental, atés que es tractava d'una assignatura troncal. Aixi mateix,
les sessions eren setmanals amb una durada d'una hora i mitja en
modalitatpresencial. No s'emprava cap recurs virtual o digital més enlla
dels ordinadors per preparar les partitures que es treballaven. Les eines
gue es feien servir per desenvolupar l'activitat eren les guitarres, els
faristols i els peus de guitarra.

Punts forts i febles

L'assignatura permetia als alumnes fer musica de forma conjunta, la
gual cosa no succeia en cap altra assignatura de Grau Elemental. La
capacitat de tocar en grup, I'escoltaactiva i el seguiment del tempo és
essencial per a un bon music. L'alumnat acostuma a donar una
importancia secundaria a aquestes habilitats quan toquen el seu
instrument de forma individual. A Conjunt Instrumental calia ser acurat
en aquest aspecte, ja que si No les interpretacions eren pobres,
desordenades i poc harmonioses. Igualment, s'aprenia a seguir la figura
del director i la necessitat de ser disciplinats a I'hora de practicar. També
es comencava a obtenir consciencia de grup.

La gestid del conjunt estava ben plantejada, atés que disposar de dos
docents permetiafer grups d'alumnes més reduits quan s'estudiaven les
peces per primera vegada. A més,reforcar les veus amb més dificultats
feia que els estudiants milloressin més rapidament iel grup no
s'endarreris.
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L'assignatura no experimentava cap dificultat destacable i se seguia
una metodologiatradicional. Tot i aix0, si s'hagués de determinar un
punt feble, el treball a casa per part dels alumnes era un punt a millorar.

Analisi de I'activitat formativa seleccionada

Acontinuacio, es fara una analisi de la situacié d’'aprenentatge emprant
el model SAM-R (Puentedura, 2014). Aquest model analitic presenta
quatre nivells: substitucid, augment, modificacio i redefinicio.
Primerament, cal fixar-se en les eines que es fan servirhabitualment a
I'aula i poden ser substituides per instruments digitals o virtuals. Aixo
potincloure la feina que es fa a classe, perd també la que es produeix a
fora. L'element susceptible de ser substituit més evident pot ser la
partitura. Segons Javier Merchan- Sanchez-Jara (2019), les partitures
electroniques han establert una nova realitat complexaque ha penetrat
a tots els estaments de I'ecosistema musical. Aixd dona una idea de
I'abastd’aquest nou instrument de treball. Existeixen nombroses eines
digitals de reproduccid de partitures, les quals podrien facilitar I'estudi
d'aquestes fora de I'aula. No obstant aixo,podria suposar un conflicte
d'interés amb un dels objectius prioritaris del centre, 'ensenyament de
la lectura a vista. El grafocentrisme als conservatoris és una questié que
encara costa deixar de banda i molts professors son contraris a la
utilitzacié d'aquest tipusd'eines per aquest motiu. Malgrat la possible
resisténcia per part dels docents, fora bo queels estudiants tinguessin
accés a aquest tipus d'instruments per facilitar I'assimilacié de les peces.
El risc que comporta per a la institucio és que els alumnes ignorin els
grafismesi no desenvolupin una comprensio lectora musical adequada.
Per aixo, cal guiar-los durantla implementacié del nou estri de treball.

Aixi doncs, es substituirien les partitures de paper per partitures digitals
amb opcid a ser reproduides, la qual cosa milloraria I'assimilacio del
repertori. La metodologia docentno es veuria afectada, ja que, alcapia
la fi, es continuarien treballant peces de forma conjunta dins de l'aula.
L'augment, és a dir, la millora de la situacié d'aprenentatge, es produiria
fora de 'aula, en el procés d'estudi. Aixd no vol dir que no es
necessitarien algunes sessions perquée l'alumnat comprengués I'ds que
ha de fer del nou instrument detreball.

Continuant amb el model SAM-R, la modificacid de I'activitat formativa
podria tenirlloc un cop s’Thagués implementat |I'eina proposada. En
altres paraules, els estudiants podrien portar a terme petites tasques
complementaries que ajudessin a la transformacio metodologica. Els
reproductors de partitures permeten elaborar partitures digitals,
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compartir-les i, fins i tot, formar part d'una comunitat.

La redefinicio o el procés interactiu i participatiu dels estudiants es
podria aconseguirquan els alumnes creessin aguesta comunitat. Per tal
de generar material de qualitat, els professors podrien formar-hi part.
Per arribar a aquest punt potser caldria una implicacidéde l'equip
educatiu i treballar de forma paral-lela amb assignatures com Solfeig
i Harmonia, atés que els alumnes de Grau Elemental encara no tenen un
bon domini de totsels elements que conformen l'escriptura musical.

Com s’ha esmentat, la capacitat de respondre i adaptar-se a les
necessitats del grup escoltant-se entre unsi altres és cabdal per
I'assignatura. L'experiencia vivencial en grupés insubstituible, pero la
mMateixa eina que reemplaca a les partitures pot servir com a metronom
i ajudar a I'alumnat a ajustar-se a un agent extern a I'hora de tocar.

Una altra practica molt estesa en la docéencia musical és
I'enregistrament del repertori,el qual s'envia a posteriori al professor per
realitzar un seguiment de I'avencg de I'alumne.Aixd obliga a I'estudiant a
posar en practica diversos coneixements i habilitats: I'execucidcorrecta
de la peca, la lectura a vista i la capacitat d'interpretar davant d'un public.
Encaraque sigui fictici, 'enregistrament sovint produeix un efecte
semblant al del public en viu.

Re-disseny de l'activitat formativa

En atencid a tot 'esmentat, es proposa:

1- Emprar eines de reproduccié de partitures com ara MuseScore
per millorarl'assimilacio del repertori i la practica de “tocar en grup”.

2- Enregistrar el repertori de forma peridodica per assolir una millor
qualitat interpretativa i fer un seguiment de l'alumne.

S'agafa MuseScore com a referéncia, ja que és un programa d’'accés
gratuit i d'alta qualitat. Tot i aix0, existeixen altres programes valids que
podrien servir per portar a termel’activitat, com ara Finale o Sibelius.

Disseny amb Learning Designer

Tot seguit es mostrara un disseny model que apliqui I'eina suggerida.
S'emprara l'aplicacio Learning Designer. El programa es basa en els
modes d'aprenentatge provinents del ‘Conversational Framework’, un
marc teoric desenvolupat per la professora Diana Laurillard (2012; 2018).
Aquesta teoria descriu les situacions d'aprenentatge a partir de les
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interaccions entre docents, alumnes, conceptes, entorn i practica.
Segons Laurillard, existeixen sis nivells d'interaccio o modes
d'aprenentatge entre els agents esmentats: adquisicio, col-laboracio,
discussio, investigacio, practica i produccio. Ala imatge seguent es pot
observar de quina manera es relacionen els diferentsconceptes:

Figura 1. ‘Conversational Framework'.

/ acquiring S /-N

acher s+ " S Peer
lea sy, Learner
¥/ & h i
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A continuacio, s'explicara el disseny fet amb Learning Designer. En
primer lloc, I'activitat formativa té per objectiu:

Prachce

1- Ensenyar a l'alumnat una nova manera d'estudiar el repertori.

2- Integrar les eines digitals a la practica musical, tant dins
com fora de I'aula.3- Oferir noves metodologies per a l'avaluacio
i seguiment dels estudiants.

Tot i que les sessions sOn presencials, I'activitat contempla la feina que
cal fer a casa per part de I'alumnat, ja que es tracta de modificar els seus
habits d'estudi. L'exercici ésde caracter hibrid perquée barreja sessions
presencials i virtuals.

L'activitat esta planificada en quatre sessions, encara que se'n poden
planificar més encas que sigui necessari, depenent del ritme
d'assoliment dels alumnes. Cada sessio contempla la feina que cal fer a
I'aula, aixi com la feina que s'ha de fer a casa durant la setmana. Cal
recordar que les sessions tenen lloc un cop a la setmana i que, per tant,
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s'espaien en el temps i Nno sén seguides.

Figura 2: primera sessidé programada amb Learning Designer.

B ‘ | al

Sessié 1. Introducci6 als reproductors de partitures.

Read Watch Listen @45 4810 & @ B %o

Presentacié de MuseScore: funcionament del programa i
com fer-lo servir per I'estudi.

Practice @45 10 - @ B %o

Practica dels coneixements adquirits. Es proposaria un
exercici que inclogués la cerca, I'exportacié de partitures,
com compartir-les, etcétera. Finalment, es tocaria
conjuntament amb el reproductor de partitures com a guia.

Investigate 030 w0 @ e B %0
Treball personal a casa: provar la nova metodologia
d'estudi.

Notes:

Aquesta sessio es realitzaria a I'aula d'informatica musical, la
qual esta equipada amb els ordinadors necessaris per a tots
els alumnes.

% Resources linked: 1

Tal com s’especifica a I'apartat de notes, la sessid es desenvoluparia a
l'aula d'informatica musical del centre i sS'emprarien els ordinadors de la
sala. Els primers quaranta-cinc minuts de classe es dedicarien a explicar
el funcionament de MuseScore aixi com I'Us que se'n faria a I'hora
d'estudiar. L'explicacio inclouria el seguent:

Passes a seguir per crear una partitura:
1- Clicar sobre les parts assenyalades a la imatge per iniciar la
creacio d'un nou fitxer:

Figura 3. Menu de MuseScore

Partitures

New & recont
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Seleccionar I'instrument pel qual escriurem, en aquest cas la guitarra
classica. Clicar als apartats de la interficie en el seguent ordre: “Instrument

n u

de corda ping¢ada”, “Guitarra classica”, “Fet”.

Figura 4. MenU de creacid de partitures a MuseScore.

Fier Edita  Visualitzacio  Afegeix  Format Eines Plugins  Ajuda  Disgnostic MuseScore d

Home Partitura  Publica

A Myaccount

Choose instruments  Create from template
£ Partitures
Famila Instruments La vostra partitura
£ Extensions
Comi . Q Ordre Orquestra
] leam
Instruments de vent-fusta Arpa Guitama classica
Uengets liure Guitarra eléctrica
Instruments de vent-metall Electric Guitar (tsblature)
Percussions de so determinat Acoustic Guitar (tablature)
Percussions de so indeterminat Guitarma acGstica
Percussio corporal Qassical Guitar (tablature) =y,
=
Teclats S-str. Electric Bass (tablature)
Instrument de corda pingada Baix eléxctric 5 cordes.
Instrument de corda fregada Bass Guitar (tablature)
Bax eléctroachstic
Bailx eléctric

Electric Bass (tablature)

Score manager {online) Neu Open ather..

Un cop creada la partitura, s'explicarien els elements basics per escriure
musica digitalment amb MuseScore. Atés que es tracta d'alumnes de
Grau Elemental amb diferents nivells, des de primer fins a quart, només
es faria esment dels segUents elements:seleccid de figures ritmiques,
insercio de notes, seleccié de compas, seleccid de clau, canvi de titol,
subtitol i nom del compositor o arranjador.

Figura 5. Partitura en blanc de MuseScore.

Fiter Edita Visualitzacié  Afegeix Format Eines Plugins Ajuda Diagnostic Untitled score = 3 X

Home  Partitura _Publicy

[E) Particetles  §94 Mesclador 2D B & & o00000 1.1 J=120
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SELECCIO DE FIGURES RITMIQUES |

CANVI DE NOMS

ntitled score
Subtitol

> Alteracions LDt 1 t | 1 i 1 1 1 1 | |

»  Dinamiques V
. e |SELECCIO DE COMPAS]

> Keyboard

» Repeticions i salts

I
fH
i T T 7
> Barres de compas % t | ! 1 | I t 1 t 1 t |
T T T T t t T t T t 1 1

> Disseny

24
fH
s T T T T T T T T 1
I I I I I I I I i |
T T T T T T T T i |
1 1 1 1 i 1 T T i |

Espai de treball: Default U Tonalitatdeconcert  [] Visadepigina v @ @ 100%
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Finalment, un cop explicat el funcionament basic de 'aplicacio a I'hora de
crear partitures, caldria explicar com reproduir-les. Important: no cal haver
creat una partituraper poder-la reproduir. Els professors poden enviar
partitures en forma d’arxiu per tal quel’'alumnat accedeixi al material de
I'aula. No obstant aix0, es creu adient ensenyar el funcionament complet
de l'aplicacio, ja que enriqueix el coneixement musical dels estudiants. Aixi

doncs, es mostraria el seguent:

1_
a continuacio:

Figura 6. Exemple de partitura de MuseScore.

Fitxer Edita Visualitzacic Afegeix Format Eines Plugins Ajuda Diagnostic Hedwig's theme._3Veus

Home Partitura  Publica [ Particetles 94 Mesclador

Reproduir partitures un cop creades usant els botons que es mostren

- O x

ffﬁ."l & & Jooooss 7.1 =176 )

520 NND ) )L Lt bbb ox LA - FIN A+ REPRODUIR/PAUSA
Paetes -+ | Instruments | Propietats Hedi's e s X | MENU DE REPRODUCCIO |
Afegeix les paletes Q - TIRAR ENRERE
o Hedwig's theme .
> Armadures Arr. Lluis Casahuga Guit. é“ 1
pae e ap, £ gg .
T Guitarra classica g ) r H—— = Guit. . .
Alteracior |1 % 4
2::::: Guitarra classica éii = [é !é: !é Guit. éﬁ:ﬁg&g{t
Text :‘“ 5
M Guitarra classica 9 b I%JJ%JJIJJJIJJJI%JJI, JM%JJI
:::decumpés 9 b 5 " l’f Guit. | ,,Leii,
’ e e s e I8
P | . = = ‘ |
, n g i \ i 7 | | | . Guit. g 1
o ey —g=—{g—Ig——g——jp—lg— g~ A L
e e "é
+ e e e e e e e e e e T e e e T e e e e & L
E5pai de treball. Default U Tonaltatdeconcert [] Vistadepigina + @& @ 100% v
2- Reproduir partitures de creacioé aliena. Caldria clicar el fitxer des

de la ubicacié on es trobi. D'aguesta manera s'obriria la partitura i es
desaria al menu principal de I'aplicacio, facilitant I'accés.
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Figura 7. MenU de partitures de MuseScore

Partitures

New & recent

_+_

Hedwig's theme_3Veus
10 MONTH(S) AGO

Una vegada explicat el funcionament de l'aplicacio, els segUents
guaranta-cinc minutsde sessid es destinarien a un exercici practic que
apliqués els coneixements adquirits. Perexemple, es podria demanar als
alumnes que componguessin una melodia de quatre compassos
emprant negres, corxeres i semicorxeres en clau de sol amb octava
baixa, en un compas 4/4. La peca hauria d'incloure un titol inventat i
haurien de posar el seu nom a I'apartat “compositor/arranjador”. Al final
de la sessio presencial els participantshaurien de reproduir la peca. A
més, es demanaria que tothom estudiés les partitures ambaquest nou
meétode. Per tal causa es facilitarien els fitxers que es treballaran a 'aula
via correu electronic.
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Figura 8. Segona sessié programada amb Learning Designer

fl l T N
Sessi6 2. Consolidacio de I'estudi amb reproductors de
partitures.

Discuss ®30 10 & @ B So

Resolucié de possibles dubtes durant la practica feta a
casa.

Practice o060 10 & @ O 0
Assaig regular emprant el reproductor de partitures com a
guia pel conjunt.

Investigate @30 ®10 @ o [ o
Treball personal a casa amb la nova metodologia.

Notes:

A partir d'aquesta sessi6, les classes tindrien lloc a I'aula
habitual. Tot i aixi, es requeriria instal-lar un ordinador i
altaveus per poder fer la segona part de la sessi6.

Q Resources linked: 0

La segona sessido comencaria amb una resolucio de possibles dubtes que
haguessin sorgit al llarg de la setmana. En el possible cas que no n'hi
hagués es repassarien els conceptes donats durant la sessi6 anterior.

Tal com s’especifica a I'apartat de notes, la resta de sessions tornarien a
tenir lloc a I'aula habitual, perd es necessitaria instal-lar uns altaveus i un
ordinador per poder portara terme la segona part de la sessio. Després
de la resolucié de dubtes, s'assajaria de formaregular, treballant les peces
en conjunt una a una. Aix0 es faria seguint les indicacions delprofessor-
director com de costum. Amb la diferencia que se substituiria al
professor per MuseScore. La partitura reproduida faria la funcio de
metronom, igual que a les sessionsd’estudi que es pretenen
implementar. El treball que s’hauria de fer a casa seria el mateixque a la
sessio anterior.
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Figura 9. Tercera sessié programada Figura 10. Quarta sessid programada

amb Learning Designer. amb Learning Designer
Sessi6 3. Introducci6 a I'enregistrament. Sessi6 4. Seguiment i retroaccié a la resposta de I'alumnat.
Read Watch Listen @30 10 & @ B <o Discuss ©®30 10 & @ 8 <0
Presentacio6 de I'enregistrament com a eina d'avaluacié Retracci6 del grau d'assoliment de les eines i sessi6 de
continua. Es demanaria que I'alumnat enregistrés les peces dubtes i aclariments.
ja assolides per la propera sessio. .
Practice o60 W10 & @ B 0
Practice ©60 #10 a @ 8 %o Assaig regular amb format mixt, emprant reproductor de
Assaig regular amb format mixt, emprant reproductor de partitures i la figura del director de forma alterna.
partitures i la figura del director de forma alterna.
Investigate ©30 1o @ @ 3 0
Produce @30 @10 @ @ 0 %o Treball personal a casa amb la nova metodologia.
Treball personal a casa: enregistrament de les peces ja
assolides.
Notes: Notes:
R Resources linked: 0 Q Resources linked: 0

A la tercera sessi6 s'implementaria I'enregistrament com a eina d'avaluacio,
tal com s’ha esmentat en apartats anteriors. Es mostrarien diversos
programes o aplicacions per poder enregistrar-se: gravadores per defecte
dels telefons mobils i ordinadors, aplicacionsmobils de Google Play, App
Store o Microsoft Store o qualsevol mena de gravadora digital que
s'acordés. S'explicaria la utilitat que se li donaria (avaluacié continuada) i es
demanaria que els alumnes es gravessin de forma periddica, per exemple,
cada quinzena.El primer enregistrament s’hauria de portar a la quarta
sessio i enviar-lo al professorat viacorreu electronic. La segona part de la
sessio consistiria en 'assaig conjunt amb MuseScore, igual que a la sessid
anterior.

La darrera sessio comencaria avaluant les possibles dificultats que els
alumnes haguessin experimentat a I'hora d'enregistrar-se. Si calgués,
s'explicaria el procedimentnovament i es faria una demostracio. L'altra part
de la sessid s'assajaria amb MuseScore.Els deures consistirien a aplicar el
mateix procediment a casa.

Suposant que les quatre sessions fossin insuficients per implementar la
nova metodologia, se'n farien més atenent les necessitats dels alumnes.
Aixi mateix, cal recordar que l'activitat formativa plantejada no és una
experiencia puntual. S'avaluaria através de la metodologia introduida
('enregistrament) durant tot el curs.
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Finalment, reprenent el ‘Conversational Framework' de Laurillard, els
modes d'aprenentatge tenen el seglent percentatge durant la
seqguéencia:

Figura 11. Grafic dels percentatges dels modes d'aprenentatge..

Pro

Inq

El 47% de 'activitat correspon a la practica, la qual cosa és natural
perqueé tocar un instrument és una experiencia vivencial. Un 19% és
investigacio, en el sentit de practicaindividual. Un 16% és adquisicio, és a
dir, les classes magistrals d'introduccioé. Un 13% del projecte és discussio,
el qual escau a la resolucid de dubtes. Un sis per cent és |la produccid
que correspon a l'enregistrament que haurien de portar aterme els
alumnes. Lacol-laboracio no és nul-la, ja que la practica grupal és
constant. En aquest cas, practica i col-laboracio serien equivalents.

Per accedir al disseny complet realitzat amb Learning Designer cal usar
el seglent enllag: https://v.gd/ohww5K

Identificacio de la CDD necessaria per a la implementacio de la

proposta, rolsi estrategies
Perqgué el projecte tingui exit cal que els professors tinguin un cert
nivell de competéncia digital. En aquest cas, no caldria fer una avaluacio
exhaustiva de la competéncia digital de tota la comunitat educativa,
puix que és un projecte d'abast reduit.Per aix0 nomeés es determinara la
competéencia digital docent (Generalitat de Catalunya, 2016). Malgrat
tot, fora bo tenir coneixement del nivell socioecondmic dels estudiants i
la seva competencia digital. Suposat que l'experiencia tingués exit i es
convertis en una innovacio de centre es faria una diagnosi més extensa
gue comptés amb els seguents factors: tipus de centre, tipus d’'alumnat,
guantitat d’estudiants, recursos tecnologics quedisposa el centre, i els
dos elements que s’han esmentat, CDD i nivell socioeconomic dels
alumnes.
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Aixi doncs, tenint en compte les caracteristiques de la sequéncia, es
requeriria que undels professors tingués un nivell transformador i I'altre
un nivell expert o, de manera menys ideal, mitja. El professor amb nivell
transformador és necessari per poder realitzarun seguiment de
I'activitat de forma adequada, ja que es pretén utilitzar el coneixement
apres al llarg de la vida académica dels estudiants. L'altre professor es
pot permetre tenirun nivell mitja perquée podria col-laborar en el
desenvolupament de la sequéencia d'igual manera. Per tant, els rols
queden definits i I'estrategia és clara, obtenir una dinamica de lider-
company entre el professor amb nivell transformador i el docent amb
nivell expert o mitja per tal d'aconseguir una bona avaluacié continuada
i una implementacio real de les noves eines digitals introduides a
I'activitat. Quant als alumnes, aquells amb nivell mitja assolirien amb
fluidesa els coneixements treballats.

Conclusions

Un nou enfocament de les llicons des del punt de vista técnic i digital
pot desembocaren una millora qualitativa de la lectoescriptura de
I'alumnat. L'associacié de sons i grafismes és I'objectiu final de la
practica exposada. Atraveés dels instruments digitals nonomés es poden
generar noves sinergies a l'aula, també es poden planificar. Per aixo,
s’han integrat metodes analitics i organitzatius especifics a I'hora
d'implementar noves experiencies.
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Resumen

En el contexto docente, lograr la conexion virtuosa entre la practica
educativa y lasherramientas digitales, para alcanzar el aprendizaje
significativo de los estudiantes, genera oportunidades y nuevos desafios.

El Metaverso ha irrumpido en el ambito educativo como un recurso
innovador para el proceso de enseflanzay aprendizaje y se define como
una nueva iteracion de internet que integralos mundos fisico y virtual,
utilizando la tecnologia blockchain, mediante avataresy agentes de
softwares para crear un espacio virtual en que los usuarios interactuan.

El objetivo del estudio es conocer las potencialidades de aprendizaje
socioemocional del Metaverso, especificamente, de la herramienta
FrameVR, como un espacio digital de promocién de las habilidades de un
grupo de estudiantes de primaria de Chile. La metodologiaimplementada
es cualitativa, descriptiva y no experimental, y se aplica mediante
entrevistas semi-estructuradas a 8 estudiantes primarios que, en el marco
de la participacion en una feria tecnoldgica, realizaron actividades
educativas, utilizando FrameVR.

Los resultados evidencian que el Metaverso, especificamente FrameVR,
potencia los aprendizajes socioemocionales; puesto que la mayoria de los
estudiantes percibieron que aprendieron, se sintieron motivados e
involucrados durante el desarrollo de la actividad; incluso, expusieron
mejoras; tales como: la necesidad de optimizar el diseno.

Palabras clave

Metaverso, innovacion educativa, aprendizaje significativo.
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Abstract

In teaching context, achieve a virtuous connection between educational
practice and digitaltools is a challenge that generates opportunities and
new challenges in order to accomplish meaningful student learning.

The Metaverse, understood as a new iteration of the internet, integrates
the physical and virtual worlds using blockchain technology. Through
avatars and software agents creates a virtual space where users interact. It
has emerged in the educational field as an innovative resource for the
teaching and learning process.

The aim of the study is to explore the socioemotional learning potential of
the Metaverse, specifically the FrameVR tool, as a digital space for
promoting the skills of a group of primaryschool students in Chile. The
methodology implemented is qualitative, descriptive and non-
experimental, and it is applied through semi-structured interviews to 8
primary school studentswho participated in a technology fair, working out
educational activities using FrameVR.

The results show that Metaverse, specifically FrameVR, enhances
socioemotional learning since most of students learned, felt motivated
and engaged during the development of the activity. They even proposed
improvements, such as the need to optimize the design.

Keywords

Metaverse, educational innovation, meaningful learning.

Introduccion

Recientemente han aparecido multiples plataformas de realidad virtual
(VR) para facilitar elaprendizaje (Lee y Hwang, 2022). Los metaversos han
captado el interés de los educadores, yague ofrecen potentes recursos
inmersivos y multimedia para aprender. Sin embargo, todavia esnecesario
explorar su verdadero potencial educativo (Tlili et al., 2022). Coll (2004),
sefala queeste potencial estaria estrechamente relacionado con la
riqueza de las experiencias de aprendizaje de las que el alumnado puede
llegar a ser consciente. En términos tedricos, las experiencias de
aprendizaje son construcciones discursivas que las personas elaboran
sobre aquellas situaciones en las que reconocen que han aprendido algo
(Engel et al., 2019).
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En este trabajo se analiza la riqueza de las experiencias de un grupo de
estudiantes de una escuela primaria que participaron en una instancia de
aprendizaje creada por estudiantes de psicopedagogia en una plataforma
de metaverso llamada Frame VR (Lee y Hwang, 2022). Frame VR es un
motor de produccion 3D que no requiere descargar ni instalar un
programa para que las personas lo puedan utilizar; participando en cursos
y reuniones inmersivas en sus navegadores. Concretamente, durante
cinco semanas los futuros psicopedagogos disefaron actividades
educativas, coherentes con los Objetivos de Aprendizaje Transversales,
presentes en las Bases Curriculares chilenas del curso 8° ano basico,
centradas en el desarrollo de procesos socioafectivos y articuladas en una
feria digital, anclada a Frame VR. En la sexta semana, los estudiantes
primarios participaron en esta instancia de aprendizaje.

Objetivos

e Indagar en las experiencias de aprendizaje con Frame VR
de los estudiantes.Analizar las dificultades percibidas
durante la situacion de aprendizaje.

e |dentificar qué aspectos de la situacidén de aprendizaje operaron como
facilitadores para unaprendizaje significativo.

Metodologia

Se disend un estudio cualitativo de casos (Yin, 2014) en el que se aplicd
una entrevista semiestructurada a ocho estudiantes de educacion
primaria. Las entrevistas fueron realizadas alfinalizar su participacion en la
experiencia de aprendizaje construida por futuros psicopedagogos en la
plataforma Frame VR.

Contexto y participantes

16 estudiantes de ultimo ano de psicopedagogia de una universidad
privada de Chile en el contexto de la asignatura Teoria de los procesos
socioafectivos conformaron 3 equipos y diseflaron, durante 5 semanas,
una experiencia de aprendizaje, denominada “feria digital” para que fuese
realizada por estudiantes de 8° ano basico. Cada situacion estuvo
compuesta por actividades, cuyo fin era que los estudiantes primarios
fueran capaces tanto de comprender contenidos sobre los procesos
socioafectivos como de resolver problemas socioemocionales,
relacionados con vivencias cotidianas que experimentan en la relacion
entre pares en la escuela.Las 3 actividades disefadas por los estudiantes
universitarios fueron tutorizadas por el docentede educacién superior,
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verificando que cada una cumpliera con los Objetivos de Aprendizaje
previstos en la asignatura y concordantes con los requeridos en la escuela
en el nivel de 8° basico. Antes de su implementacion se realizaron
reuniones con el Equipo Directivo y profesores de la escuela, quienes las
analizaron, comentaron y aprobaron. Todas las actividadesestuvieron
ancladas a la plataforma Frame VR y durante una manana los estudiantes
primariostuvieron la oportunidad de participar activamente en la feria
digital.

Las actividades creadas fueron aplicadas a la totalidad de los estudiantes
de ultimo ano basico de la escuela primaria San Juan de Kronstadt,
ubicada en Santiago de Chile. En total, participaron 88 personas, 64
mujeresy 24 hombres. La muestra para este estudio se compuso de 8
personas, quienes fueron seleccionadas de forma aleatoria, solo tratando
de mantener ciertaheterogeneidad en términos de géneroy nivel
socioeconomico. El numero total de participantesfue decidido teniendo
cuenta un criterio de saturacion de datos (Yin, 2014).

Instrumento, procedimientos y andlisis de los datos

La informacion fue producida mediante entrevistas semiestructuradas,
disefadas para pesquisar las experiencias subjetivas de aprendizaje de los
estudiantes primarios. Sus dimensiones, coherentes con los objetivos del
estudio, correspondieron a las dificultades vividas durante la instancia, a
los aspectos que favorecieron los aprendizajes y a la naturaleza de estos.
Dichas dimensiones fueron sometidas al juicio de expertos que estuvo
conformado por 3 profesores de la Escuela y 2 docentes de |la asignatura
Teoria de los procesos socioafectivos de |la universidad.

Las entrevistas fueron presenciales, al finalizar la feria digital, durante 30
minutos aprox. Fueron grabadas en formato audiovisual para su posterior
transcripcion y analisis. Todos los participantes entregaron su
consentimiento voluntario para figurar en el estudio con el compromiso
de la confidencialidad de sus datos.

La informacién producida correspondid a experiencias subjetivas de
aprendizaje, que fueronidentificadas y posteriormente sometidas a un
analisis tematico de contenido de caracter inductivo y deductivo (Braun &
Clarke, 2006). Las 25 experiencias identificadas fueron codificadas
utilizando el software ATLAS.ti, y a partir de un protocolo, construido
tomando laspropias respuestas de los entrevistados, por una parte, y un
conjunto de dimensiones utilizadasen investigaciones previas, por otra
(e.g. Engel et al,, 2019) Tres investigadores analizaron el material, lo
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codificaron por separado y realizaron sesiones de discusion hasta alcanzar
acuerdoen la totalidad de las categorias construidas.

Resultados

En general, las experiencias de aprendizaje narradas incluyeron
aprendizajes explicitos al momento de participar en la feria tecnoldégica. Un
ejemplo es la experiencia narrada por Aitana'®:

“..ahora jugamos con unas amigas (companeras de
clase) al juego que nos mostro la Catalina
[estudiante universitarial, y era sobre las emociones.
Tenias que crear tu personaje, y el mio era igual a
mi. Y ahi jugué y aprendimos todas. Por ejemplo,
aprendi que habia emociones buenas y emociones
mas tristes. Pero, eso no es malo, todos tenemos
estas emociones. Y eso lo aprendi jugando con ellas,
super entretenido porque una se rie y lo pasa bien”.

La experiencia muestra que no solo es capaz de identificar con claridad su
aprendizaje, sinoque también identifica que dichos aprendizajes le
provocan una sensacion de bienestar (Y esolo aprendi jugando con ellas,
super entretenido porque una se rie y lo pasa bien”). Por si estofuera poco,
también identifica que Frame VR le permite proyectarse y participar mas
activamente en el espacio digital (“Tenias que crear tu personaje, y el mio
era igual a mi. Y ahijugué y aprendimos todas”").

En segundo lugar, las experiencias subjetivas de aprendizaje de nuestros
participantes mostraron que no todos los aspectos de las actividades
educativas preparadas para la feria tuvieron el mismo efecto en sus
aprendizajes. Para ilustrar este punto, hemos seleccionado un fragmento
de la entrevista a Leodn:

“Me gusto mucho la parte con los computadores
[ordenadores].Cuando usamos los computadores en
la escuela nos muestran videoso nos hacen escribir...
cosas como de la escuela. Y no. Aqui lo que
haciamos era jugar, estdbamos en la computadora,
como dentro, eracomo un mundo... y cuando
jugamos ahi aprendimos”.

Aqui, Ledn sugiere que el caracter virtual de Frame VR facilitd su
aprendizaje, ya que potencio su motivacion. Ahora bien, se puede inferir
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gue hay dos aspectos relevantes. Primero,la estrategia didactica que se
implementd a la hora de utilizar Frame VR (*nos muestran videoso nos
hacen escribir... cosas como de la escuelad”). Y, segundo, la propia
naturaleza virtual de Frame VR (“Aqui lo que haciamos era jugar,
estabamos en la computadora, como dentro, eracomo un mundo...”).

Ahora bien, en lo que respecta a las dificultades narradas por nuestros
participantes en sus experiencias de aprendizaje, es posible senalar tres
grandes categorias: (i) usabilidad; (ii) orientacion; y (iii) dificultad de las
actividades. A continuacion, se ilustra Unicamente la primerade ellas. Se ha
seleccionado la experiencia de aprendizaje narrada por Sophie en la que
destacaque la usabilidad de Frame VR, en un primer momento de uso es
clave, ya que puede marcar una diferencia importante en la riqueza de la
experiencia de aprendizaje:

“Quiza si se hiciera un programa con pantalla touch
seria diferente,pero asi con botones y todo, es un
poco complicado. Igual me gusta el desafio; pero,
claro, no todos lo podriamos ver como un desafio”.

Entre otras cosas, en esta aportacion Sophie sugiere que la usabilidad de
Frame VR, estrechamente relacionada con el uso de los botones del
teclado, representan un desafio que algunas personas podrian tomar
como una dificultad para conseguir aprendizajes significativos(“/gual me
gusta el desafio; pero, claro, no todos lo podriamos ver como un desafio”).

Finalmente, en lo que respecta a los aspectos de la situacion de
aprendizaje que operaron como facilitadores para un aprendizaje
significativo encontramos dos grandes bloques de resultados. Primero,
nuestros participantes aseguraron que el caracter social de las actividades
fue fundamental. En efecto, reportaron que, al estar con sus companeros
de clase; pero, tambiéncon otros estudiantes de la escuela, la actividad
en la que participaron fue particularmente significativa. Un ejemplo es el
siguiente fragmento de una experiencia de aprendizaje narradapor Karl:

“Compartir la actividad con mis companeras y con
cabros [jovenes]de otras edades es genial porque
facilita que haya conexiones con diferentes temas.
Para mi, la compania durante la experiencia le
agrego una capa de diversion diferente. Por
ejemplo, en la actividadde las caritas si lo hacias de
manera colaborativa podias terminar mucho mas
rapido y yo senti que aprendimos mas”.

134 Llibre d'actes FIETxs2023



En este fragmento se observa con claridad que para Karl participar en las
actividades con sus companeros cumplié un rol fundamental en su
aprendizaje (“Compartir la actividad con mis comparneras y con cabros
[[ovenes] de otras edades es genial porque facilita que haya conexiones
con diferentes temas”). Incluso, senala que la colaboracion al momento de
participaren actividades con otras personas le permitié aprender mas
(“Por ejemplo, en la actividad de las caritas si lo hacias de manera
colaborativa podias terminar mucho mas rdpido y yo senti que
aprendimos mas”).

El segundo bloque de resultados que nos parecioé el mas interesante,
correspondio a la importancia que le atribuyeron los estudiantes a la
presencia fisica de los otros al momento departicipar en las actividades
disefadas en Frame VR. A continuacion, es posible hallar un fragmento de
la entrevista con Aitana en la que se explora esta idea:

“Yo, por ejemplo, igual encuentro que es dificil jugar
Yy compartir cosas con otros cuando no puedo tocar
las cosas de verdad. A veces es dificil saber si las
personas se sienten felices, tristes o enojadas, solo
pOor coOmo se ven sus avatares o lo que te dicen. Me
gusta ver suscaras para saber como se sienten de
verdad, entonces tenerles al lado,en la feria, fue una
experiencia muy genial, porque tenia lo mejor de
todo”.

Esta experiencia, al igual que otras, nos permitié concluir que el estar
presencialmente en laferia digital potencié el impacto de las actividades.
Esto nos llamo poderosamente la atencidon,porque usualmente se asume
gue los metaversos reemplazan la presencialidad (e.g. Lee & Hwang, 2022).
Sin embargo, lo cierto es que este tipo de herramientas pueden ser
utilizadas demanera remota, pero esta no es una condicion necesaria para
su efectividad. Por el contrario, parece ser que dicha efectividad esta mas
relacionada con su encaje en la orquesta de actividades educativas (Coll,
2004).

En sintesis, nuestros resultados muestran que los estudiantes de la
escuela San Juan de Kronstadt pudieron elaborar experiencias de
aprendizaje en las que reconocieron el papel de Frame VR como una
herramienta con un enorme potencial educativo. Asimismo, identificaron
tres dificultades asociadas a su experiencia con esta plataforma: (i)
usabilidad; (ii) orientacion;y (iii) dificultad de las actividades. Finalmente,
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nuestros resultados también sugirieron que tantoel caracter social y
colaborativo de las actividades incorporadas en la situacion de
aprendizaje,asi como el papel de la presencia fisica de otros al momento
de interactuar, efectivamente operaron como facilitadores para un
aprendizaje significativo.

Conclusiones y Discusion

Los resultados permiten concluir que el trabajo en Frame VR fue una
instancia particularmente util en la promocion de aprendizajes
significativos por parte del alumnado de primaria de la escuela San Juan
de Kronstadt. Ademas, evidencian que; aunque existen varias dificultades
al momento de participar en actividades disefladas en Frame VR, lo cierto
es que también existen aspectos de su uso que favorecen el aprendizaje.
En pocas palabras, estos aspectos estan relacionados a su uso colectivoy a
su ensamblaje en estrategias didacticas mas amplias que entremezclan lo
presencial con lo remoto.

A modo de discusion, es posible senalar que los resultados son coherentes
con investigaciones clasicas y actuales (e.g. Lee & Hwang, 2022) en el
campo de la educacion, dadoque existen numerosos trabajos que
destacan que al analizar los aprendizajes mediados por tecnologia no
basta con entender la funcionalidad y el disefio tecnoldégico de las
herramientas ylas plataformas, sino que también hay que reconocer sus
formas efectivas de uso y la manera en que median la actividad humanay,
particularmente, la actividad colaborativa (Coll, 2004). En este sentido, los
resultados ayudan a comprender mejor cual es el potencial educativo de
losmetaversos que se encuentran disponibles en la red. Frame VR, asi
como otras herramientas similares, bien utilizada puede convertirse en un
apoyo docente para seguir mejorando y perfeccionando sus actividades
de ensefanza y aprendizaje en beneficio del aprendizaje de los
estudiantes.
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Resum

Hi ha una connexid entre 'ambit educatiu i les necessitats del segle XXI, ja
gue és fonamental adaptar-se a un entorn que esta en constant evolucio.
En particular, habilitats comla resolucid de problemes son claus per la
societat digital en la qual vivim. Per tal d'abordar aquesta questio, la
present investigacio es planteja com un estudi mixte amb un disseny
convergent. L'objectiu és analitzar com experimenta I'alumnat de 3r
d’educacio primaria d'unaescola de Barcelona una intervencio on
s'introdueix I'aprenentatge centrat en el maker. Es pretén identificar
I'adquisicié de coneixements i canvis en els aspectes socioemocionals i de
genere. Es recopila informacié qualitativa i quantitativa abans i després de
la intervencid. Els resultats obtinguts mostren que I'alumnat millora en
I'adquisicid de coneixements i en els aspectes socioemocionals.
Tanmateix, 'alumnat fa una valoracio forca positiva respecte a la
intervencio. Aquest és un primer pas que demostra I'eficacia d'introduir
I'aprenentatge centraten el maker a les aules. Els resultats evidencien la
importancia d'adaptar I'ambit educatiu a lesnecessitats actuals,
fomentant l'autoeficacia i promovent un enfocament educatiu més
interactiu i practic.

Abstract

There is a connection between the educational field and the needs of the
21st century, as it is essential to adapt to an environment that is constantly
evolving. Skills such as problem-solving are crucial for the digital society
we live in. In order to address this issue, this researchis conceived as a
mixed study with a convergent design. The objective is to analyze the
experience of 3rd-grade students in a primary schools in Barcelona where
maker-centered learning is introduced. The aim is to identify knowledge
acquisition and changes in socio- emotional and gender aspects.
Qualitative and quantitative information is collected before andafter the
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process. The results obtained show that students improve in knowledge
acquisition and socio-emotional aspects. Additionally, students have a
positive evaluation of the intervention. This is a first step that
demonstrates the effectiveness of introducing maker- centered learning
in classrooms. The results highlight the importance of adapting the
educational field to current needs, promoting self-efficacy, and fostering a
more interactive andpractical educational approach.

Paraules clau

Moviment maker, Educacié Primaria, STEAM, avaluacid

Key words

Maker movement, Primary education, STEAM, evaluation

Introduccioé

Es una tasca important transmetre el coneixement de manera transversal
a les aules deprimaria; en l'actualitat, es segueixen partint els continguts
per materies i sense fomentar la interdisciplinarietat. Tanmateix, hi ha una
mMancanca general respecte a formacions de professorat en I'ambit
tecnologic i és forca necessari saber utilitzar aquesta tecnologia per poder
aplicar-ho pedagogicament.

Per tal de resoldre aquesta mancancga, diversos enfocaments han
comencat a emergir amb l'objectiu de promoure la transversalitat entre
diferents disciplines com poden ser les arts, les ciencies, la tecnologia, les
matematiques i I'enginyeria (STEAM) tant des de la primaria com des de la
secundaria. L'aprenentatge centrat en el maker és una opciod per aportar
aquest enfocament interdisciplinari a les aules.

La cultura maker va lligada amb la filosofia d'un grup de persones que
volen mostrar la capacitat de crear o fer coses amb I'ajuda d'eines
tecnologiques i de la comunicacio, amb 'ajuda de les tecnologies
d'exploracio i fabricacio (Blikstein et al,, 2016). La cultura maker creix
aquesta darrera decada en paral-lel amb l'increment de I'Us de |a
tecnologia i es basa en el "Do-It Yourself”’ o en catald, “Fes-ho tu mateix”. Es
una manera de connectar el mon fisici el moén digital, una unié del passat i
del present (Unterfrauner et al., 2017).

El maker és un moviment col-laboratiu i és essencial que es comparteixi la
informacio, tant del resultat final com del procés (Garcia-Arranz, 2019). En
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I'aprenentatge centrat en el maker, ésimportant compartir les creacions i
els dissenys, aixi com els projectes educatius que s'estan desenvolupant a
les aules amb una doble finalitat: compartir la propia experiencia i obtenir
idees d'altres centres per poder-ho aplicar posteriorment.

Una de les definicions d'activitats maker aplicades al context educatiu és
la de Martin (2015),que ho resumeix com el disseny, la creacid, modificacid
o reutilitzacié de materials i objectes amb un objectiu d'utilitat o de joc.
Dins aquestes activitats, s'hi engloba la utilitzacié de la intel-ligéncia
artificial, l'internet, la impressid 3D o I'automatitzacié (Martinez i Dutrénit,
2017).

Objectius

L'objectiu de la present investigacio és analitzar si la introduccio de
I'aprenentatge centrat en el maker mitjancant 'enfocament STEAM a la
unitat didactica de “La historia d’'Europa”’permet observar canvis en
I'adquisicio de continguts i en aspectes socioemocionals i de genere.
També es pretén coneixer la valoracio que fan els alumnes del projecte. En
concret, plantegemtres preguntes d'investigacio:

1. L'aprenentatge centrat en el maker permet que lI'alumne millori els
seus coneixementssobre |la unitat didactica “La historia d’'Europa’™?

2. Existeixen canvis després de la intervencioé d'aprenentatge centrat
en el maker respecteals aspectes de genere i socioemocionals?

3. Comvaloren els alumnes I'experiencia?

Metodologia

La present investigacié forma part d’'un projecte més extens anomenat
TEC-LA, liderat perl'lAAC FablLab Barcelona. Es planteja una metodologia
mixta amb disseny convergent(Creswell & Guetterman, 2013). La
intervencioé dura un total de 26 sessions d'entre 112 horesdel tercer
trimestre del curs 2021/2022. Es recopilen les dades abans i després de
realitzar la intervencié que posa en practica un grup de 21 estudiants de 3r
d'educacio primaria d'un centreconcertat de Barcelona. El grup (n=21)
compta amb una mitjana d'edat de; M = 8,54 i DE = 0,509. El centre esta
ubicat al barri del Poblenou de Barcelona, molt a prop de IAAC FablLab
Barcelona. Aixd permet que hi hagi una bona comunicacio entre les dues
entitats i, en definitiva, un vincle més estret. A continuacio, a la figura 1, es
mostren les variables analitzades, les mostres corresponents i els
instruments utilitzats.
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Figura 1. Disseny d'investigacié (font: creacié propia a partir de Creswell & Guetterman,

2013)
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[Interpretacié i conclusionsj

Resultats de coneixements

Instruments:
-Preguntes obertes (N1)
-Entrevistes (N2)
-Observacio participant
per part de la docent durant
les sessions (N1)

Mostra:
N1: 21 participants
21 alumnes 3r A

N2: 6 participants
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Variables
-Expectatives
-Coneixements de la
Historia d'Europa
-Perspectiva de génere
i socioemocional

Analisi de contingut
-Mitjangant Atlas.ti

|

La validaci6 i comprovacio
per part de 2 individus
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Categories

Per analitzar I'evoluci¢ dels coneixements adquirits per part del grup de 3r
A a la unitat didactica de "La historia d’'Europa’”, s'analitzen els resultats de
la prova de conceptes pre i post que contesten un total de 21 estudiants.
Aquesta prova té un total de 7 preguntes que corresponen a la unitat
didactica de “La historia d'Europa”. La majoria de les respostes son obertes
a excepcio d'una on I'alumnat ha de respondre Si/No. A la taula 1 es mostra
la puntuacié de la prova abans de comencar la unitat didactica i un cop
finalitzada aquesta, aixi com la desviacio estandard de cada grup de

dades.

S'observen canvis significatius del grup de 3r A al final de la intervencid
respecte a l'inici d'aquesta. Si s'analitzen les dades amb el test de
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Wilcoxon, es poden veure que les diferenciesentre pre i post-test sén
significatives pel grup (Z=105, p<0.001). Per tant, es pot afirmar que a nivell
de coneixement, I'alumnat de 3r A, on s'aplica I'aprenentatge centrat en el
maker, millora en I'adquisicié de coneixements, i ho fa de manera
estadisticament significativa. Tal com es pot observar a la taula 1, I'alumnat
augmenta uns 15 punts més en els resultats del questionari final respecte
als inicials.

Taula 1. Resultats del qUestionari pre i post

Resultats Resultats

pre/100 post/100
Mitjana 62,79 77,43
Des. Estandard 16,82 14,71

Canvis en aspectes de genere | socioemocionals

Pel que fa als aspectes de génere, no es mostren diferencies en les
respostes pre i post del questionari. Tot 'alumnat té forca clar que nensi
nenes es poden dedicar a professions cientifiques i tecnoldogiques. Si que
és cert que hi ha dos alumnes que no ho tenen tan clar, ja que una vegada
s'acaba la intervenciod, resolen els dubtes i estan d'acord amb la resta
d'alumnatde l'aula. Gracies a les entrevistes a I'alumnat es pot observar
gue respecten sense dubte la igualtat entre géneres.

En relacio amb els aspectes socioemocionals, es pot veure alguna variacio
respecte a la por a equivocar-se. A la taula 2 es mostren els resultats de la
pregunta referent a la reacci¢ que té I'alumnat davant I'equivocacio.
Abans de comencar la intervencio, es mostraven forca contraris a intentar-
ho resoldre per si mateixos; optaven per preguntar als seus companys o al
professorat. En canvi, al post test es mostra com gairebé tres de cada
guatre estudiants intentenno preguntar i solucionar-ho de manera
autonoma com a primera opcio.

Taula 2. Reaccié a I'equivocacid

Respostes Pre test Post test
Intento solucionar-ho jomateix/a 36.3% 71.4%
Pregunto als meuscompanys/es 13.6% 9.5%
Pregunto a la mevaprofessora 50% 9.5%

No ho soluciono i canviod’activitat 0% 9.5%
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Valoracio de l'experiencia maker per part de I'alumnat

En les entrevistes realitzades abans i després de la intervencio, es pot
veure com l'alumnat veu la unitat didactica de “La historia d'Europa”
implementada a través de I'aprenentatge centrat en el maker com una
gran oportunitat educativa. Mostren entusiasme i els agrada com s’ha
introduit aquesta novetat a l'aula. A les entrevistes, parlen amb molta
facilitat i amb un vocabulari tecnoldgic més enriquit que no pas a l'inici.
Quan se'ls pregunta per les activitatspreferides, en mencionen diverses
d'innovadores com la de crear un aparell per fer musica o programar amb
el CoSpaces. Es cert que els costa seleccionar una activitat preferida, ja
gue son varies les que els hi agraden. Cal destacar que un alumne afirma
que li agrada l'activitat de dissenyar i pintar les samarretes perque es
desenvolupa fora de I'aula pero al barri, focalitzant amb la connexio entre
I'escola i el seu entorn. Aixi mateix, una altra alumna afirma que son
activitats practiques i que se'n recordaran molt de temps, a diferéncia de
les activitats que realitzen habitualment a 'aula.

Conclusions i discussio

Una vegada acabada la intervencio, s'observa que hi ha una millora
significativa enl'adquisicié de coneixements, coincidint amb altres autors
(Connor et al., 2015). Connor també afirma una major efectivitat pel fet de
tenir un paper més protagonista, tal com s’ha produit en la present
investigacio. Martinez (2016) també assegura que a partir del fer, es pot
assolir un aprenentatge significatiu.

En la intervencid es tenen en compte els aspectes de génere i
socioemocionals, fet que es pot veure reflectit en el post test i en les
entrevistes que es realitzen un cop finalitza la unitat didactica.

La present investigacio suposa un primer pas per poder implementar
I'aprenentatge centraten el maker a educacioé primaria, sobretot per
I'evolucio observada per I'alumnat respecte a la millora de coneixements i
millora en aspectes socioemocionals. Els proxims passos van encaminats a
dur a terme més intervencions d'aquestes caracteristiques.
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Resum

En aquesta contribucio compartirem part dels resultats de I'experiencia
de formaciod de professorat de secundaria obligatoria en el treball a l'aula
de les matéries STEAM a través de I'escenificacio teatral i la creativitat.
S'analitza la visio del professorat implicat en la formacio,incloent la visio
sobre les implementacions dutes a terme/previstes amb I'alumnat. Se'n
confirmen les bones expectatives i la importancia decisiva dels elements
contextuals per considerar I'éxit potencial de propostes didactiques
alternatives com aquesta.

Abstract

In this contribution we will share part of the results of the compulsory
secondary teacher training experience in the work in the classroom of
STEAM subjects through theatrical stagingand creativity. The view of the
teachers involved in the training is analysed, including their view on the
implementations carried out/planned with the students. Good
expectations are confirmed and the decisive importance of contextual
elements to consider the potential successof alternative didactic
proposals like this.
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STEAM, Escenificacio corporal, Educacié secundaria, Formacio del
professorat
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Introduccioé

En aquesta contribucié compartirem part dels resultats de lI'experiencia
de formacid de professorat de secundaria obligatoria en el treball a l'aula
de les matéries STEAM a través de I'escenificacio teatral i la creativitat.
L'experiencia es va dur aterme, entre el mar¢ de 2021 i elfebrer de 2023, en
el context del projecte CreativeSTEAM emmarcat en la Key Action 2
(Cooperacio per a la innovacid i l'intercanvi de bones practiques entre
institucions educatives)del programa Erasmus+. En aquest cas, hi van
estar involucrades sis institucions educatives pertanyents a quatres paisos
europeus.

Descripcio del projecte

El projecte CreativeSTEAM tenia com a objectiu cocrear, desenvolupar i
donar a coneixer una metodologia i una serie de recursos que fessin Us de
I'escenificacid idel desenvolupamentde la creativitat per a
I'ensenyament-aprenentatge de les materies STEAM en I'educacio
secundaria obligatoria. Es preveia aixi augmentar I'atractiu i la comprensio
d'aguestes per partdels estudiants d'aquesta etapa educativa incidint
també en les seves habilitats comunicatives ilinguistiques, seguint les
propostes similars de Tae i Bag (2013), Vivarelli (2016) i Huang (2022).

El projecte es va estructurar entorn quatre objectius:

e Creacio d'una guia metodologica estructurada en les tres fases del
procés d'ensenyament-aprenentatge proposat (1- visualitzacio, 2-
accio artistica i experimentacio, 3- reflexid i debat) i 35 activitats o
propostes d'aprenentatge plasmadesen una graella seguint
I'estructura de la metodologia i classificades per tematica, arees de
coneixement, etapa educativa i objectius, tenint en compte I'atencié
a la diversitat. La guia i les propostes van ser creades pels membres
del consorci amb diferents experteses en 'ambit de les arts
esceniques, I'educacié STEAM i la competencia digitaldocent i va ser
validada en cadascun dels paisos del consorci per un panell d'experts
a través d'un taller de presentacio, exemplificacio i analisi critica de la
metodologia.

e Creacid i implementacio d'un curs de formacio presencial dirigida a
mestres de secundaria dels 4 paisos del consorci, orientat a la
practica i aplicacid de tecniques d'escenificacio per a quée I'alumnat
vivencii i exemplifiqui els conceptes, continguts i procediments de les
materies STEAM amb l'objectiu d'augmentar la comprensid i atractiu
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d'agquestes, mentre s'incideix també en les habilitats comunicatives i
linguistiques dels estudiants.

e Creacio d'un reservori de capsules formatives en video sobre la
metodologia

e Creacid d'un curs internacional d'ensenyament a distancia sobre la
metodologia

Analisi de I'experiéncia
En aquesta contribucié ens centrem en part dels resultats obtinguts en
relacio al segon punt:la creacid del curs i la formacio oferta particularment
a Catalunya per membres del grup de recerca de la Universitat de Girona
UdiGitalEdu, que formava part del consorci del projecte, conjuntament
amb quatre de professors de secundaria que van ser formats com a
formadors alsinicis del projecte, en la fase de creacié de la metodologia.

La formacioé, en aquest cas, es va oferir en dues modalitats:

1- Modalitat "extensiva”, consistent en un curs de 30 hores, 15 de les
quals eren presencialsi 15 de treball autdonom, disseny i
implementacio a les aules amb el seguiment dels formadors.

2- Modalitat “intensiva”, consistent en un taller de dues hores en el
marc d'unes jornades del programa STEAMcat dirigida a docents
de centres participants en el programa.

A continuacié exposem part dels resultats de 'avaluacioé de la formacié en
la modalitat extensiva.

El curs va ser realitzat per 20 docents de secundaria repartits en dues
edicions diferents (semestre de primavera del curs 2021-22 i semestre de
tardor-hivern del curs 2022-23). L'estructura cronologica, contingut i
disseny esquematic del curs es pot veure en la taula 1.
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Taula 1. Disseny esquematic del curs de formacid en la metodologia CreativeSTEAM.

1era fase: Presencial (4 setmanes, 1 sessié/setmana) 2na fase (6 setmanes) 3era fase

lera sessio

4ta sessio

3 hores

Fonaments teorics,
STEAM i
dramatitzacié a
I'educacié

Demostracio i taller
de la metodologia
basada en les
propostes CS

Exemples i
demostracions

3 hores

Demostracio i taller
de la metodologia
basada en les
propostes CS

Analisi de diverses
propostes
d’aprenentatge en
grups transversals

3 hores

Comparticié de
I'analisi de les
propostes amb tot
el grup

Disseny de diverses
propostes
d’aprenentatge en
grups transversals

3 hores

Comparticid del
disseny de diverses
propostes
d’aprenentatge en

Sessié 5
3 hores

Disseny i

implementacio i 2
Posada en com,

ollid .
recotlica presentacions,

,
v s ales . -
deuidinciesalle reflexié i avaluacié

grups transversals

Guia pel disseny,
Pre- implementacio i
implementacio recollida
d’evidéncies a les
aules

En la primera fase es va realitzar, en format presencial, un endinsament a
la metodologia CreativeSTEAM, presentacio interactiva de casos
d'exemple, analisi en grup dels exemple, co-disseny de propostes i
activitats d’'aprenentatge, simulacié d’'aquestes, i reflexid i debat sobre
I'enfocament STEAM i com es pot treballar a través de la vivencia, I'art i la
creativitat a les aules de secundaria.

En una segona fase, els professors participants van aplicar els seus
aprenentatges sobre la metodologia dissenyant les seves propostes i
posant-les en practica en les aules. La tercera faseva ser la posada en comu
dels dissenys i les experiencies i I'lavaluacié conjunta final. Abans delcurs es
va recollir informacié mitjancant I'Us de questionaris als professors
participants, com les dades sobre el centre de treball, materies que
impartien i arees d'expertesa, expectatives delcurs i experiéncia prévia en
metodologies actives.

Dels 10 participants que van completar el curs a I'edicid de primavera, 9
eren professors de5 centres d'educacié secundaria diferents, i 1 era un
estudiant de la Facultat d'Educacio i Psicologia. Les arees de coneixement
dels professors van ser Anglées, Espanyol, Ciéncies Socials, Arts Esceniques,
Arts Visuals, Geologia i Biologia i Matematiques. També hi havia una
professora especialitzada en necessitats especials. Quant els 10 els
participants que van completar el curs a I'edicid de tardor, procediende 9
centres de secundaria diferents i les sevesarees de coneixement eren
Angles, Teatre, Fisica, Robotica, Tecnologia, Matematiques, Arts Visuals,
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Historia i Ciencies Socials, Emprenedoria i Economia i en aquesta edicid
també hi havia un professora especialitzada en necessitats especials.

Els participants van dissenyar 11 propostes d'aprenentatge (alguns
individualment, d'altres en grups) que van ser aplicades a les aules a un
total de 403 estudiants. Durant cada aplicacid al'aula el docent
implementador, o un company que tenia el rol d'observador, va omplir un
registre d'observacio, elaborat en el marc del projecte. Aixi mateix, els
docents van distribuir als alumnes fulls d'avaluacié per a qué valoressin
I'activitat i la percepcid que tenien dels seusaprenentatges, motivacio i
participacié durant aquesta.

Alguns comentaris extrets dels registres d'observacio dels professors son:

e La participacio dels alumnes ha millorat en aquesta sessio respecte
d'altres.

e Lainteraccid dins dels grups ha estat positiva.

e La interaccidé amb el professor ha estat bona: els alumnes han
estat actius i han fetpreguntes.

e Per millorar les sessions necessitariem més temps.

e Lessessions han estat Utils per enriquir el vocabulari i millorar el
treball cooperatiu.

e Totiqueeltreballamb els alumnes ha estat bo, és dificil planificar
sessions transversalsamb altres professors del centre.

e Alguns comentaris extrets de |'avaluacié de I'activitat per part dels
alumnes son:

e He apres atreballar en equip, que és important perd molt dificil per a
mi.

e La sessio ha estat molt diferent perque feiem les coses de manera
molt dinamica i noindividualment.

e Aquest tipus de classes m'ajuda a aprendre millor perque apliquem
la teoria de maneracomprensible

e M'agradaria tenir més classes d'agquesta mena perd no totes.
D'una banda, son mésdinamiques, pero de l'altra és dificil treballar
en equip.

e He aprés a crear una societat des de zero, a repartir la feina amb els
meus companys, acrear un sistema solar que tingui sentit i a fer un
mon habitable.

Un cop acabada la formacio els docents participants van respondre un
questionari d'avaluacid d'aquesta i de valoracié de la metodologia. En les
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figures1i2 mostrem els resultatsobtinguts en les preguntes que es
responien a través d’'una escala de Likert del1al 5.

Figura 1. Representacio grafica del resultat de la pregunta als docents de |la formacié
extensiva: Valora dela5comd'Util et sera la metodologia Creative STEAM a I'hora
d'impartirles teves assignatures amb els teus estudiants.

La mitjana resultant d'aquesta pregunta, amb 19 respostes, és de 4.4 sobre
5.
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Figura 2. Representacio grafica del resultat de la pregunta als docents de la formacié
extensiva: Creus que la formacié CreativeSTEAM t'ha ajudat a trobar eines i estratégies
per motivar tots els alumnes a l'aprenentatge?

a) motivar atots els alumnes en el seu aprenentatge?,

b) aconseguir crear situacions per a I'aprenentatge vivencial?La mitjana resultat a
aquestes preguntes és de 4.3 i 4.4 sobre 5 respectivament.
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motivar a tots els alumnes en el seu aprenentatge? aconseguir crear situacions per I'aprenentatge vivencial?

Alguns comentaris complementaris a les respostes son:

e Les practiues STEAM permeten als alumnes gaudir d'un
aprenentatge mésexperimental i, en definitiva, més significatiu.

e En compartir projectes durant el curs, la transversalitat de les arts i
de les ciencies s'hafet més evident. Per mi ha estat una gran
metodologia de treball.
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e Principalment m'ha mostrat altres maneres de transmetre el
coneixement i que forminpart del seu propi aprenentatge.

e Laformacid m'ha donat moltes idees per aplicar a l'aula.
e Alsalumnes que no s'hiimpliquen gaire els ha ajudat a motivar-se.

e Noves idees Utils per a mi son posar teatre als conceptes, utilitzar el
cos per aprendre. ltambé, recursos/eines digitals que han anat
sortint i que no coneixia.

Sobre les preguntes obertes: "En cas que decideixis aplicar la metodologia,
creus que tindrasel context i les condicions necessaries per a poder-ho fer?
(recursos, temps...)" i " Veus factibleaplicar la metodologia en coordinacio
amb professorat d'arees diferents a la teva?" aquestes sbnalgunes
respostes:

e Esevident que si es vol aplicar correctament les metodologies
STEAM, al professorat li requereix un major temps de preparacio per
tal que aquestes es prenguin sentit. No obstant, el temps a I'aula no
hauria de ser major per tal d'aplicar aquestes metodologies,tot i que
si ho podrien ser els recursos necessaris per portar-les a terme.

e Caldra la implicacio per part de més professorat, estaria bé fer una
formacié més extensai que arribés a més docents.

e Essenzill, simés no a secundaria ens falten recursos i temps.

e Penso que encara que els recursos siguin pocs es pot, nomeés cal
imaginacio.

e Ja estem pensant fer-ho des de Matematiques i Ciencies. Es tracta
de tenir el mateix grup d'alumnes ianar fent el projecte
conjuntament. Temps segur que en tenim i recursostambeé sinod els
buscarem!

e Sempre és complicat fer-ho amb grups nombrosos i no tenir suport
e Tindrétemps, perd pocs recursos.

e El context penso que si, els recursos i el temps és un problema, per
gueé projectes i activitats com aquesta es puguin posar a terme,
hem de treballar tots els departaments com un Unic equip.

e Siiésprogramat ja desde l'inici de curs sera de molt facil
implementacio.

e Atecnologiaesfalhoraambtotel grupilhoradesdoblament,
amb 1 hora és dificil aplicar algunes metodologies.

e Treballem per grups impulsors en cada curs. Aquests grups estan
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impulsats per professors de diferents materies i intentem trobar
projectes transversals i vivencials. STEAM encaixa perfectament
amb aquesta manera de treballar, diem que li posa nomii
metodologia.

e [afalta la dedicacio i bona coordinacié entre el professorat

e Ha estat molt satisfactori compartir amb d'altres professors de
diferents arees l'activitat.Voler és poder.

e L'Unic problema és el temps.

e Crecque ésclau lacoordinacié amb professorat d'arees diferents de la
meva assignatura.

e Crecque ésrecomanable, pertal de poder afinar les tasques i poder
fer que coincideixinamb els objectius d'altres assignatures. | ser dos
professors a l'aula facilita molt les explicacions i ajuda als alumnes a
estar atents. En |'activitat que he iniciat només era joamb tot el
grup, crec que hauré de fer-lo només amb mig grup.

Sobre la pregunta: Finalment, quines sén les principals coses que creus
gue els teus alumneshan aprés durant la implementacié que vas fer de la
metodologia CreativeSTEAM? (habilitats,competéncies, coneixements,
motivacio...) aguestes son algunes respostes:

e Habilitats comunicatives, digitals i de treball cooperatiu

e Aprendre sobre diferents materies a una mateixa area.

e Crec que fer una activitat com a sintesi del projecte i, a més, que fos
artistica ha motivatmolts alumnes.

e Que és possible adquirir coneixements fent servir diferents
metodologies.

e S'han divertit molt i han fet grup, sentir-se part del procés i que
comptin amb tu és moltimportant.

e Treball en equip, habilitats manuals i creatives, consolidar conceptes

e Elgque segur que els ha agradat és veure professors d'assignatures
tan allunyades tedricament, com convergeixen i poden treballar
junts alhora. Aix0 els fa veure la vida menys compartimentada del
qgue insinua I'ESO.

e Vincular I'electronica amb altres arts i ciéncies

e Competéencies tecnologiques: Programar, dibuix i edicié digital.
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Sobre la pregunta: Que canviaries o afegiries a la formacio? Aquestes son
algunes respostes:

e No canviariares.

e Afegiria més técniques teatrals.

e Ha estat molt bé. Potser 3 hores en brut és una mica llarg

e Potser faria el curs a la mateixa escola, podria ser Util per a més gent.

e Elque puc dir és que quan més he apres és veient els exemples que
es proposaven, i éson clarament centraria més temps.

e Reclamaria encara més practiques de diferents assignatures. Totes
les assignatures erende ciencies. Que en algunes de les mostres de
com aplicar-ho, I'assignatura principal erad'un altre camp.

e En aguest moment no canviaria res. Potser, en algunes sessions, No
hi va haver prou temps per crear la situacio.

Conclusions i Discussid

L'analisi preliminar d’aquestes dades, limitada tant en la profunditat com
per la mida de la mostra amb que hem treballat, suggereix interessants
possibilitats tant des de la perspectiva delprofessorat com en relacié amb
el que el professorat percep quan implementa les propostes STEAM
dramatitzades. Els elements contextuals i les inércies del sistema educatiu,
no obstant,poden constituir obstacles decisius que cal considerar
préviament si es vol procedir amb propostes d'aquest estil. Caldra, en tot
cas, continuar I'avaluacio de la implementacio generalitzada per poder
aprofundir tant en els condicionants com en els resultats reals a partir de
I'evidéncia de recerca.
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Resumen

La Formacion Profesional como un componente importante en el repunte
de la economia espanola, tiene la tarea de gestionar tecnologias puestas al
servicio de la educacion y desarrollaren entornos que optimiceny
renueven se los procesos de ensefanza-aprendizaje. El desarrollode estos
entornos debe responder a las necesidades formativas de los estudiantes
La FormaciénProfesional La Competencia Digital Docente (CDD), tiene un
papel fundamental dentro de la Formacidon Profesional (FP), dado que la
mejora de la CDD resultara en el desarrollo 6ptimo de las competencias
con las que deben contar los estudiantes de la FP al momento de
integraseal mundo laboral. Por ello, analizamos la importancia del nivel de
desarrollo de la CDD en el Estudio del conocimiento sobre las aulas de
tecnologia digital en la Formacion Profesional en la Provincia de
Tarragona, Espana. Para ello se presenta como diseno de investigacion un
analisis de los documentos oficiales y una revision sistematica de la
literatura, sustentada en laDeclaracion PRISMA-P. Los resultados
muestran acciones formativas de los docentes de la FPen desarrollo de la
CDD, para acompanar los procesos de transformacién de las aulas en
espacios que permitan simular entornos laborales mediante recursos
tecnoldgicos.

Palabras clave

Aulas de tecnologia aplicada, Competencia Digital Docente, Revision
Documental, Revision Sistematica de la Literatura.

Abstract

Vocational Education and Training as an effective component in the
Spanish economy recovery, must manage digital technologies to develop
atmospheres that optimize and renew the teaching-learning processes.
The development of these environments must respond to VETstudents
training needs. Digital Teaching Competence has a fundamental role
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within VET, as DTC improvement may result in the optimal development
of competences required in VET students when entering the labour
market. For these reasons, we analyse the importance of theDTC level of
development within the study on digital technology classrooms in VET in
the Province of Tarragona, Spain. To this end, an analysis of the
official documents and asystematic literature review, based on the
PRISMA-P Declaration, are presented as a research design. The results
show training actions in DTC development for VET teachers, to
complement the classrooms transformation processes into spaces that
allow simulating work environments through technological resources.

Keywords

Applied technology classrooms, Digital Teaching Competence,
Document Analysis, Systematic Literature Review.

Introduccion

La presencia tecnoldgica en los entornos educativos es hoy en dia mas
habitual y cotidiana, pero esto no hace referencia al uso productivo y/o
didactico del equipamiento tecnoldgico o delas tecnologias digitales por
parte de los usuarios (Antonietti et al., 2022; Lazaro-Cantabrana etal., 2019);
simplemente, es equivalente del avance técnico en materia de
infraestructura. Ofreceral mercado productivo profesionales altamente
cualificados, es el interés de los gobiernos al invertir recursos para la
permanencia de la tecnologia en los diferentes niveles y procesos
educativos (Otero Gutiérrez et al., 2018). La reinvenciéon y renovacion del
pensamiento en términos manufactura econémica y profesionalizacion
de los sectores productivos, son las claves para la recuperacion de la
economia de pais después de la crisis provocada por la pandemia del
COVID-19 (Huang et al,, 2021). El Estado Espanol avala que la Formacion
Profesional (FP, en adelante) sea la unidad modular apta para hacerle
frente a los desafios y grandes reformas que requieren los sistemas
productivos en temas de innovacion y competencias profesionales de los
ciudadanos (Martin Rivera, 2016; Navarro et al., 2017).

Por ello, desde gobierno espanol, se platean la promocion de proyectos
para la conversion de las aulas de la FP en espacios de tecnoldgicos de
tecnologia aplicada (Aula AtecA, en adelante) (Borden-Lanza et al., 2023).
Estas aulas inteligentes serviran para favorecerel desarrollo de acciones de
enseNanza aprendizaje haciendo un uso de la digitalizacion y la
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conectividad (Espana Ministerio de Educacion y Formacion Profesional,
2020).

Las Aulas AtecA en la FP haran uso de las tecnologias digitales (TDs, en
adelante) comomedio para mejorar la empleabilidad, la particion activa de
la ciudadania, la movilidad social ylas mejores ventajas de competitividad
(Loogma et al., 2012). Desde la perspectiva docente, estos espacios
deberian suponer un impacto positivo en su busqueda por desarrollar
aprendizajes activos y, como resultado de la armonia entre la tecnologia y
las pedagogias escogidas (King et al., 2015). Sin embargo, de manera
frecuente, el uso de las TDs en el aula se interpreta como el equipamiento
tecnoldgico de un espacio dentro del centro educativo.

Lo trascendental y el impacto significativo con relacion al contenido, la
pedagogia y tecnologia de estas Aulas no es, ni el espacio fisico donde se
construya, ni el material con el cual se abastezca (Tena et al., 2020). Para
que el profesorado de la FP pueda hacer uso provechoso de las Aulas
AtecA y pueda aproximar los conceptos cientificos y los fenédmenos que
suceden en el mercado laboral; debera poseer de un nivel 6ptimo de
desarrollo de la Competencia Digital Docente (CDD, en adelante) (Lazaro-
Cantabrana et al,, 2019; Lund et al.,2014). Es por todo lo menciona que
definimos el siguiente objetivo de investigacion.

Objetivos

Definir la importancia del nivel de desarrollo de la CDD en la Profundizacion
del conocimiento sobre las aulas de tecnologia digital en la Formacion
Profesional Provincia de Tarragona.

Metodologia

En este estudio Se presentan los resultados de las dos primeras fases del
doctorado; una revisiondocumental y una revision sistematica de la
literatura, a continuacion, se explica cada una de sus estructuras:

La revision documental se basoé en el analisis de contenido y la
metodologia comparadade documentos oficiales. Se fundamenta en el
analisis externo, en el que se considera cada documento en su contexto
(Bisquerra, 2004; Cohen et al., 2018). En |la Revision Sistematica dela
Literatura (RSL, en adelante) para cumplir con el objetivo de analizar la
evidencia cientificasobre los niveles de competencia digital que poseen
los docentes de FP en Espana y el uso de los espacios de tecnologia aplica,
hemos seguido las fases de planificacion, realizacion y preparacion de un
informe final, propuestas por Kitchenham, (2004). Dado que este método
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requiere de un protocolo de busqueda prestablecido, que cuente a su vez
con criterios rigurososde inclusion y exclusion, se ha optd por seguir los
lineamientos propios del protocolo PreferredReporting Items for
Systematic Reviews (PRISMA-P, en adelante) (Moher et al,, 2015;Shamseer
et al., 2015). Concretamente, las pautas de PRISMA-P se emplearon para
describir los criterios de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion de
las publicaciones, para luegodesarrollar los resultados, discusion y
conclusiones de la RSL.

Resultados

En primera instancia fueron analizados los Planes de impulsion, estrategia
y de modernizacionde la FP, que permiten conocer, por un lado, la
trayectoria cursada en términos de transformacion y adaptacion del
sistema educativo y de FP, como la puesta en marcha de actuaciones,
reformas e inversiones, que dan respuesta a las demandas del mercado
laboral, basadas en |la necesidad de certificacion, acreditacion y
reconocimiento de las cualificaciones profesionales; y en particular, lo
concerniente a las competencias digitales del profesorado y alumnado de
la FP.

Figura 1. Distribucién obtenida de la lectura cruzada para el andlisis de resultados y
discusion. (Borden-Lanza et al., 2023)

— RCATC, 2020
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Por otro lado, luego de aplicar los procesos de la Declaracion PRISMA-P en
la RSL, hemos concluido que; en los uUltimos 10 anos (ver Figura 2), ha
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habido un notable aumento en la produccion de articulos cientificos
orientados hacia el interés por conocer y analizar tanto losniveles de CDD,
como su impacto en los procesos de ensenanza-aprendizajey, en el
aprendizajea lo largo de la vida en los diferentes niveles formativo de la
Formacion Profesional (Aguilar de la Rosa, 2022). Sin embargo, hay muy
pocas producciones cientificas que se encuentres publicadas en bases de
datos de alta calidad para efectos de estudios en profundidad.

Figura 2. Descripcion por afos de las publicaciones incluidas para la RSL.
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Relacion de los estudios incluidos en la revision documental y la
RSL encomparacion con otros estudios referentes a la CDD.

El Plan de Modernizacion de la Formacion Profesional del 22 de julio de
2020, en uno de susambitos define a los de centros de FP como
organizaciones de tecnologia aplicada, donde se debe avanzar hacia
metodologias basadas en proyectos o retos préximos al sector productivo,
incorporando recursos basados en tecnologia digital, tales como;
simuladores-gemelos digitales, o la union de las aulas y talleres en un
espacio Unicos que integren los aprendizajes tedrico-practicos. Por lo que,
entre las actuaciones se platea la promocidn de proyectos para la
conversion de las aulas de la FP en espacios de tecnologia aplicada (Aula
AtecA), con la ambiciosa actuacion de dote de la red de centro FP de cien
aulas inteligentes.

La FP y su modernizacion han de avanzar incorporando, necesariamente,
elementos quesimulen los entornos laborales. Las aulas y los centros de
formacion profesional han de construir ecosistemas que favorezcany
posibiliten la realizacion de retos y proyectos que motiven la consecucion
de aprendizajes que conduzcan a adquirir las competencias profesionales
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gue se le demandaran al alumnado (RCATC, 2020).

Los estudios incluido en la SRL que desarrollan publicaciones cientificas a
partir de percepcion y discurso del profesorado de la Formacion
Profesional, en cuanto alposicionamiento e importancia de la FP para una
sociedad y un mercado laboral con exigenciascada vez mas altas, con
énfasis en el desarrollo de la competencia digital como parametro de
funcionamiento (Lorente Garcia, 2014). También definen con el
profesorado como fuente primaria, facilita los conocimientos
indispensables para cualificar a la futura fuerza laboral de un pais; entre
los contenidos desarrollados en el aula y, aquellos contenidos que serviran
para ser comprobado mediate |la practica en el ambito laboral-empresarial
(Aguilar Gonzalvez, 2015;Barrientos et al., 2019).

Siguiendo a Homs Ferret et al,, (2014, 2016), comparte la idea que, con el
constate aumento e impacto de las nuevas tecnologias digitales, la
funcion del docente FP, dista de limitarse a ser un actor pasivo en el
desarrollo de conocimiento. Su funcién, es mas el de un mediador entre
centroy empresa, y a la vez, entre los conceptos aprendidos en el aula y la
practica en la vida real laboral.

Por otro lado, diversos autores (Hinojo-Lucena et al., 2020; Lopez-Belmonte
et al.,2020;Moreno Guerrero, 2019), reflexionan sobre la influencia de la
CDD en el uso de metodologiasemergentes como el blended learning;
ademas, describen de manera general que tan competentese percibe el
profesorado de formacion profesional ante el desafio de implementar
meétodos quesupondrian beneficios para el alumnado de la FP en los
procesos de ensenanza-aprendizaje. Algunas variables que hemos
encontrado en estos estudios estructuran las areas de la CD y cualde estas
determinan el nivel de auto percepcion de CDD del profesorado de la FP.
En este sentido, Moreno-Guerrero et al. (2020) han analizado en
profundidad el are de informacion y alfabetizacion informacional de |la
CDD y sus dimensiones.

Conclusiones y Discusion

A partir del analisis documental, hemos podido entender que se han
realizado esfuerzos por parte de las autoridades gubernamentales
juntamente con el Ministerio de Educacion y Formacion profesional y
otras instituciones, por reducir la brecha entre los niveles de cualificacion
de la ciudadaniay lasdemandas del mercado laboral. No obstante, la
tecnificaciony conversion de las aulas de FP en espacios de tecnologia
aplicasy la creacion de marcos de competencia digital, merecen mayor
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atencion y estudio, no solo desde la perspectiva de la competencia digital
meramente instrumentales, sino desde la competencia digital didacticas
y/ometodoldgicas para el funcionamiento adecuado de estos espacios de
tecnologia aplicada.

Es decir, mas alla de proporcionar a los centros educativos un marco
adecuado en cuantoa medios digitales para facilitar el desarrollo de tares
diarias de ensefanza-aprendizaje, se debetrabajar en el reconocimiento
sistematico de la competencia digital que permitan, por un lado; conocer
y familiarizarse con el funcionamiento de la dotaciéon tecnoldgica. La
competencia digital exige una buena compresion y amplios
conocimientos sobre la naturaleza, la funcion y las oportunidades de las
tecnologias digitales en situaciones cotidianas de la vida privada, socialy
profesional.

Por otro lado, a partir de la revision sistematica de la literatura y la
aplicacion de Protocolo PRISMA hemos podido definir la exigencia global
de un personal docente digitalmente competente, que demuestre sus
destrezas en el uso de las TD y especificamente enel conocimiento del
acceso a la informacién de manera colaborativa en la red; constituye una
necesidad poco atendida, ya que los estudios revelan la escasez formativa
en competencia digital del profesorado de FP (Casal Otero et al., 2021). De
acuerdo con Sanchez-Prieto et al,, (2021), el rol del docente a la hora de
guiar a los alumnos en el aprendizaje utilizando las TD dentro de los
espacios de tecnologia aplicada, su funcidén docente es tutor, moderador y
orientador.

A manera de conclusion podemos definir que: la CDD desarrollada a
niveles 6ptimos, ayudara a caracterizar y otorgar una identidad a las aulas
AtecAy se separara, aun mas de los usos meramente tradicionales, poco
dinamicos, menos atractivos y discontinuos. Asi mismo losdocentes deben
constituir estos espacios en entornos de trabajo mas colaborativo en
donde se hace uso 6ptimo de las tecnologias puestas al servicio de la
educacion, con la clara intencién de mejorar y actualizar los procesos de
enseNanza-aprendizaje.
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Resum

La pandéemia COVID-19, amb la que hem conviscut durant més de tres
anys, ha arribat a la seva fi. Des de 2021 estem realitzant un estudi, en
I'ambit de la Didactica de la Matematica, sobre I'impacte de la crisi de |a
COVID-19 en I'ensenyament de les matematiques a Batxillerat a Andorra.
En aguesta comunicacio presentem els primers resultats sobre procés
d'adaptacio dels professors de matematiques a I'ensenyament de les
matematiques en linia de I'Escola Andorrana de Batxillerat, durant el
periode de confinament general. Ates que el nostre estudi s'emmarca en
I'ambit educatiu, el paradigma de recerca més adient per dur-la a terme és
un paradigma mixt. En la primera fase de la recerca, caracteritzada per la
metodologia quantitativa, s’han realitzat dos questionaris digitals:
COMPDIG-PROF, per determinar el nivell de competencia digital dels
professors abans i durant la pandémia i ADAPMET-PROF, per descriure el
seu procés d adaptacio metodologica durant el confinament. En aquest
treball mostrem els resultats obtinguts en el segon questionari, oferint aixi
una primera visio del procés d'adaptacidé metodologica dels professors que
ens permetra dissenyar els instruments qualitatius per la seguent fase de la
recerca.

Palaures clau

COVID-19, confinament, matematiques, ensenyament en linia

Abstract

The COVID-19 pandemic, with which we have lived for more than three
years, has come to an end. Since 2021 we have been carrying out a study, in
the field of Mathematics Teaching, on the impact of the COVID-19 crisis on
the teaching of mathematics High School in Andorra. In this
communication we present the first results on the process of adaptation of
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the mathematics teachers at the Andorran high school, during the period
of general confinement, to the teaching of mathematics online. Given that
our study is framed in the educational field, the most suitable research
paradigm to carry it out is a mixed paradigm. In the first phase of the
research, characterized by quantitative methodology, two digital
guestionnaires were performed: COMPDIG-PROF, to determine the level of
digital competence of teachers before and during the pandemic and
ADAPMET-PROF, to describe their process of “ methodological adaptation
during the lockdown. In this work, we show the results obtained in the
second questionnaire thus offering a first view of the process of
methodological adaptation of the teachers that will allow us to design the
qualitative instruments for the next phase of the research.

Keywords

COVID-19, lockdown, mathematics, e-learning

Introduccié

La pandemia COVID-19, amb la que hem conviscut durant més de tres anys
ha arribat a la seva fi. EI 5 de maig de 2023, el Dr. Tedros Adhanom, director
General de I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), va anunciar que la
COVID-19 deixava de considerar-se una emergencia de salut d'importancia
internacional (ESPII), passant a la categoria de malaltia infecciosa
endemica.

Des de l'inici de la pandémia, i especialment durant el confinament,
investigadors en educacio matematica de diferents paisos van realitzar
estudis per esbrinar les consequéencies de la pandémia en I'ensenyament i
I'aprenentatge de les matematiques. Una gran part d'aquests estudis es
van centrar a analitzar la praxi dels professors de matematiques, dels
diferents nivells educatius, durant el confinament (Aldon et al., 2027,
Cassiba et al,, 20271; Cuttler, 2020; Dhrumraj et al., 2020; Mailizar et al; 2020;
Mulenga i Marban, 2020; Sintema, 2020; Sulistyani, 2021). Aquests estudis
tenen en comu l'interées a descriure que van fer els professors per donar
continuitat a la seva tasca docent durant el confinament, recalcant les
dificultats que es van trobar i destacant el seu procés d'adaptacio
metodologic. Malgrat haver-se dut a terme en diferents paisos del moén
(Franca, Italia, Alemanya, Israel, Estats Units, Indonésia, per mencionar-ne
alguns) podem veure que les dificultats trobades i les metodologies
emprades per afrontar-les van ser similars.
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En relacio amb aquesta tematica, des de 2021, estem realitzant un estudi
gue pretén esbrinar les consequéncies de la pandémia en els professors i
estudiants de matematiques de I'Escola Andorrana de Batxillerat. En
aquesta comunicacio presentem els primers resultats d'aquesta recerca,
concretament, els relatius al procés d'adaptacio a 'ensenyament de les
matematiques en linia dels professors durant el periode de confinament
general.

Objectius

Objectiu general

OG. Estudiar i analitzar els principals canvis metodologics que han realitzat
els professors de I'Escola Andorrana de Batxillerat durant la pandemia
COVID-19.

Objectius especifics

OE]1. Coneixer la metodologia didactica i els processos d’ensenyament i
aprenentatge dels professors de matematiques de I'Escola Andorrana de
Batxillerat abans de la pandemia.

OEZ2. Analitzar I'evolucio¢ en la metodologia didactica en I'ensenyament de
les matematiques a I'Escola Andorrana de Batxillerat al llarg de la
pandemia.

Metodologia

La questio central de la nostra recerca és coneixer I'impacte de la
pandémia COVID-19 en I'ensenyament i I'aprenentatge de les
matematiques al Batxillerat Andorra, contemplat des de dues perspectives
complementaries: la dels professors i la dels estudiants.

Enfocament i disseny metodologic

Atés que el nostre estudi s'emmarca en I'ambit educatiu, concretament, en
el camp de la Didactica Matematica, el paradigma de recerca més adient
per dur-la a terme és una combinacio del paradigma positivista
(metodologia quantitativa) i del paradigma naturalista (metodologia
qualitativa), és a dir, un paradigma mixt de recerca. Aquest paradigma
implica la recol-leccio i I'analisi de dades, tant quantitatives com
gualitatives, aixi com la seva interpretacié conjunta per aconseguir una
comprensio holistica del fenomen estudiat (Hernandez-Sampieri,
Fernandez i Baptista, 2008).

Pel que fa al disseny de recerca, hem optat per un disseny explicatiu
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sequencial (Hernandez-Sampieri, Fernandez i Baptista, 2008). Aquest tipus
de disseny consta de tres etapes diferenciades: la primera, dedicada a
I'obtencio i analisi de dades quantitatives; la segona, en qué es recullen i
analitzen les dades qualitatives emprant instruments dissenyats en funcio
de les dades obtingudes a la primera etapa i I'etapa final, que recull i
analitza de forma global els resultats de les dues etapes anteriors.

Context | poblacio d’estudi

El context d'estudi de la nostra recerca és I'Escola Andorrana de Batxillerat.
La poblacié d'estudi, dels resultats presentats en aguesta comunicacio,
esta formada per quatre dels cinc professors que conformen el
Departament de Matematiques. A efectes de preservar la seva identitat, els
hem anomenat P1, P3, P4 i P5 per presentar els resultats. El professor P2
nomeés va respondre al questionari COMDIG-PROF, perd no al questionari
ADAPMET-PROF perque va estar de baixa durant tot el confinament i, per
tant, no va impartir classes en linia.

Instruments: el guestionari ADAPMET-PROF

En la primera etapa del nostre estudi, caracteritzada per la metodologia
quantitativa, hem emprat com a instruments dos questionaris digitals:
COMPDIG-PROF, per determinar el nivell de competéencia digital dels
professors abans i durant la pandéemia i ADAPMET-PROF, per descriure el
seu procés d'adaptacio a I'ensenyament en linia durant el confinament.

En aquesta comunicacio presentem els primers resultats obtinguts amb el
guestionari ADAPMET-PROF. Aquest questionari consta de 48 items
distribuits en 9 blocs de continguts: 1. Entorn de treball durant el
confinament; 2. Recursos tecnologics; 3. Canvis en la metodologia
didactica; 4. Materials i recursos didactics; 5. Activitats; 6. Gestid de 'aula
virtual; 7. Interaccié amb els estudiants i les families durant el confinament;
8. Avaluacio; 9. Adaptacio dels estudiants a lI'aprenentatge en linia de les
matematiques i 10. Adaptacio del professor a I'ensenyament en linia de les
matematiques.

Resultats

A continuacio, presentem els resultats més rellevants obtinguts a cadascun
dels blocs que conformen el quUestionari ADAPMET-PROF.

Entorn de treball durant el confinament

Primerament, ens interessava saber com era I'entorn de treball en qué van
haver d'impartir les classes en linia els professors. Analitzant les seves
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respostes podem concloure que, en general, van poder treballar en un
entorn adequat durant el confinament. Els professors P1, P31 P4 sén els
gue van tenir millors condicions de treball, ja que comptaven amb un espai
allunyat de la resta dels membres confinats. Per impartir les classes en
linia els professors van emprar diferents dispositius: ordinador d'escriptori
(P2, P3), ordinador portatil itauleta (P1) i smartphone (P5). Tots ells van
gaudir d'una connexié a internet de banda ampla.

Recursos tecnologics

Al segon bloc de preguntes ens vam centrar a determinar quina mena de
recursos tecnolodgics van emprar els professors per continuar la seva tasca
docent durant el confinament. Abans de l'inici de la pandémia, cap dels
professors enquestats feia servir la pissarra virtual ni les plataformes de
videoconferencia. Durant el confinament, tres dels quatre professors van
utilitzar les plataformes de videoconferéncia per impartir les classes
sincrones en linia (P1, P31 P5) idos d'ells van usar la pissarra virtual o
similar (P1iP5). Només el professor P5 indica que va tenir problemes
tecnologics, destacant a la seva resposta que durant dues setmanes no va
tenir ordinador personal per la impossibilitat d'accedir al centre durant el
confinament.

En relacié amb els avantatges de I'Us de la tecnologia en I'ensenyament de
les matematiques, els professors destaquen: "visual, facilita lI'aprenentatge
fent-lo més significatiu, actual." (P1), "atencid a la diversitat, efecte de la
novetat en els alumnes." (P4), "comunicacio amb tota la classe alhora, ds
del Classroom i poca despesa de desplacaments."(P5). Pel que fa als
desavantatges, el professor P4 comenta els seguents: "no saber que feien
alguns alumnes a les sessions de videoconferencia amb la camera
apagada, tots els inconvenients de no estar presencialment a l'aula, hores
d'adaptacio de materials a la nova dinadmica.”, mentre que el professor P5
fa referéncia al mal d'esquena i a les dificultats per atendre a la diversitat.

Canvis en la metodologia didactica

Un altre aspecte a tenir en compte era determinar quins canvis van haver
d'introduir els professors per adaptar la seva docencia a I'ensenyament
virtual. Tres dels quatre professors enquestats consideren que el
confinament els va permetre adquirir noves metodologies d'ensenyament-
aprenentatge: treball cooperatiu virtual exitds (P1), capacitat per resumir els
continguts teodrics en 20-30 minuts i dedicar la resta de la sessio virtual a
activitats d'exercitacio (P4), us del Google Meet (P5). Els quatre docents van
impartir classes en linia sincrones per videoconferencia, preparant
materials didactics per impartir-les. La duracid d'aquestes classes va variar
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segons el professor: dues sessions setmanals de 110 minuts (P1, P3i P5), 220
minuts setmanals (P4). Només els professors P4 i P5 van impartir classes
asincrones (enregistrades en video o similar). Tots quatre van impartir
classes practiques (resolucié d'exercicis i problemes) , considerant-les
motivadores i atractives pels estudiants.

Materials i recursos didactics

Un altre punt d'interés per analitzar la praxi dels professors de
matematiques durant el confinament, era determinar quina mena de
material i quins recursos didactics van utilitzar per adaptar la seva docéncia
a I'ensenyament virtual.

En general, els professors van dissenyar materials nous per impartir les
classes en linia, encara que també van aprofitar els materials que havien
dissenyat altres professors o institucions educatives i els que tenien
preparats per les classes presencials.

Activitats

També ens interessava identificar quina tipologia d'activitats van plantejar
als estudiants durant el confinament i si les van plantejar de forma
individual, en parella o en grups. Tots els professors enquestats van
plantejar exercicis i problemes individuals i en alguns casos, en parella o en
grups. També van demanar I'elaboracié de videos i de presentacions. El
disseny de les tematiques de les activitats es van contextualitzar amb la
pandemia en tots els casos.

Gestio de I'aula virtual

Un dels reptes que van haver d’enfrontar els docents va ser la gestid de
I'aula virtual. Tots quatre coincideixen en la manera de gestionar I'Us del
microfon i la camera en la realitzacid de les sessions sincrones: els alumnes
tenien sempre la camera connectada i, per tal de participar de forma activa
en el desenvolupament de la sessio, podien activar el microfon en
gualsevol moment, seguint les indicacions del professor.

Interaccio amb els estudiants i les families durant el confinament

Un altre punt d'interes, era determinar la interaccio dels professors amb els
estudiants i les seves families durant el confinament. Nomeés el professor P1
indica que va tenir alguna mena de contacte amb les families dels
estudiants (abans i durant el confinament). El mitja que van emprar tots els
professors per interaccionar amb els estudiants va ser la videoconferencia,
mentre gque nomeés van fer servir les xarxes socials (P5) i els grups de
WhatsApp (P3, P5). Per les comunicacions individuals tots els professors
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van fer servir les videoconferencies i el correu electronic. Els dubtes i
consultes dels alumnes que van tractar estaven relacionats amb els
conceptes teodrics i practics de la materia, guedant en segon pla els
relacionats amb les consequéencies derivades de la pandemia o els
problemes tecnologics.

Avaluacio

Una de les guestions que més problematica va suscitar durant el
confinament va ser l'avaluacioé dels estudiants. Tots els professors
enqguestats van poder determinar el nivell de coneixements previs dels
estudiants durant el confinament. Només el professor P2 no va plantejar
cap mena d'avaluacio als estudiants. La resta de docents van plantejar
proves escrites, encara que de caracter formatiu, no avaluatiu. Entre les
activitats alternatives plantejades destaquen les activitats d'autoavaluacio i
la resolucio d'exercicis i problemes. Els professors P11 P5 van emprar eines
tecnologiques per avaluar el procés d’ensenyament-aprenentatge.

Adaptacio del professor a 'ensenyament en linia de les
matematiques

Entre les dificultats per determinar el nivell de comprensio dels estudiants
durant les classes en linia, els professors destaquen la impossibilitat
d'analitzar el llenguatge no verbal i la dificultat dels alumnes expressar per
escrit els seus dubtes. Per solucionar agquests inconvenients, els professors
van plantejar als estudiants preguntes relacionades amb els continguts
treballats al llarg de la sessid. En general, consideren que van ser capagos
d'ajudar els seus alumnes a superar les dificultats relacionades amb els
conceptes matematics.

Conclusions

Les respostes dels professors a aquest questionari ens han permes
descriure el seu procés d'adaptacio a la nova metodologia, durant el
confinament. En general, hem vist que els professors consideren que es
van adaptar adequadament, identificant les seves dificultats per impartir
les classes de matematiques en linia. Queda clar que amb una mostra tan
reduida (4 professors, un 75% de la poblacié d'estudi total) un questionari
de caire quantitatiu com aquest no aporta suficient informacio. Pero com
hem comentat a I'apartat dedicat a la metodologia, els resultats obtinguts
ens permetran identificar els aspectes que s’han d'ampliar de cara a la
nostra recerca i ens serviran per dissenyar els instruments qualitatius que
tenim previstos per emprar en la seguent fase de la recerca.
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8. APRENDIZAJE INCLUSIVO EN LA ERA DIGITAL: EL PODER
DE LOS ESPACIOS DIGITALES PARA TODOS

Pamela Ruiz Ojeda

Universidad Autonomo Barcelona/ Espafa

Resumen

Inmersos en un Mundo tecnoldgico se visualiza una brecha digital entre
las personas, la cualse acentud durante la pandemia. Si hacemos foco a un
grupo ¢Qué pasa con las personas con discapacidad intelectual y el
mundo digital? Desde esta linea surge el proyecto “Soi Capac¢ — Soi Digital”
como trabajo de sintesis del postgrado de competencia digital docente de
la Universidad Autonoma de Barcelona.

Con el objetivo de formar en competencias digitales a personas con
discapacidad intelectual,para fomentar su autonomia, independencia e
inclusion sociolaboral se selecciond un grupo del5 personas con
discapacidad intelectual, a los cuales se les realizé una evaluacion inicial
con el test Mydigiskills, luego una formacion en competencias digitales
(Alfabetizacion, comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y
resolucion de problemas) y evaluacion final.

En forma preliminar se visualizan cambios en el uso de conceptos
digitales, manejo de aplicaciones, utilizacion de nuevos canales y formas
de comunicacion. Ademas de mayor participacion, atencion, interés y
ejecucion en clases.

Formar en competencias digitales aumenta la autonomia e
independencia y esto afecta positivamente la seguridad y calidad de vida,
ya que con la ayuda de distintas herramientas digitales se promueve la
creatividad, mejoras en lenguaje, la participacion y facilita la
empleabilidad.

Abstract

Immersed in a technological world, a digital divide is seen among people,
which became accentuated during the pandemic. If we focus on one
group, what happens with individuals withintellectual disabilities and the
digital world? From this perspective, the "Soi Capac - Soi Digital" project
emerged as a synthesis work from the postgraduate degree in digital
teaching competence at the Autonomous University of Barcelona.
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With the goal of training people with intellectual disabilities in digital skills,
to promote theirautonomy, independence, and social and work inclusion,
a group of 15 individuals with intellectual disabilities was selected. An
initial evaluation was conducted on them with the Mydigiskills test,
followed by training in digital competencies (literacy, communication,
content creation, safety, and problem-solving) and a final evaluation.

Preliminarily, changes are seen in the use of digital concepts, handling of
applications, use of new channels, and forms of communication. There is
also increased participation, attention,interest, and execution in classes.
Training in digital competencies increases autonomy and independence,
and this positivelyaffects security and quality of life. With the help of
various digital tools, creativity, improvements in language, participation,
and employability are promoted.

Palabras clave

Accesibilidad, Autonomia, Digital, Inclusion.

Introduccion

Estando inmersos en una era digital y donde existe la necesidad de
considerar el uso de tecnologias en la mayoria de nuestras acciones
diarias. De esta forma la tecnologia brinda a todas las personas nuevas
posibilidades, oportunidades y asi poder incluirse en la sociedad.

Competencia digital.

La competencia digital se entiende como: “Conjunto de habilidades,
actitudes, técnicas y concepciones con las que una persona utiliza las
tecnologias satisfactoriamente, con confianzay creatividad para la
consecucion de un proposito determinado como el aprendizaje, la
construccion de conocimiento, el ocio y la participacion en la sociedad”
(Mercader, 2022). Cuando nos referimos a sociedad hablamos de todas las
personas, pero muchas veces se excluyea quienes por edad, condicion o
situacidén no pueden acceder.

De acuerdo al Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania (2022)
menciona cincoareas que perfilan a la competencia digital:

e Busqgueday gestion de informacion y datos.

e Comunicaciéony colaboracion.
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e Creacion de contenidos digitales.
e Seguridad.

e Resolucion de problemas.

Tabla 1. Areas de competencias.

Creacion de
contenidos digitales

La pandemia ocasionada por el COVID- 19 permitio visualizar la brecha
digital que se generd entre las personas y se visualizan barreras que se
anteponen al hacer de las personas.

Tabla 2. Principales barreras en el uso y manejo de las tecnologias en personas con
discapacidad.(Informe tecnologia y discapacidad. Adecco - 2022)

Me parece muy complejo y
avanzado su uso

Encuentro problemas de
accesibilidad

No tengo suficientes
recursos economicos para

adquirir nuevas tecnologias

No confio en lo digitak me
da miedo ser enganado y/o
victima de algin fraude

50
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Actualmente la tecnologia es un gran aporte para todos, incluyendo
adultos mayores, niNos y personas con discapacidad, pero es necesario
poder disminuir barreras siendo clave facilitar el acceso a la formacion,
educacion, ocio tecnoldgico, actividades de tiempo libre que incluyan
equipos digitales y estar conectados a internet. Considerando la
accesibilidad y adaptacion de la informacion pensando en todos.

Tecnologia para personas con discapacidad intelectual

Los apoyos han de apuntar a desarrollar iniciativas o proyectos con
accesibilidad digital, yasea el uso del transporte, el acceso al empleo, la
realizacion de tramites, como puede ser hacerun pago, y los derivados del
contacto y el apoyo social. Segun menciona, Francisco Mesonero,director
general de la Fundacion Adecco (2022) “A estas alturas ya nadie duda que
las tecnologias son grandes aliadas para acelerar procesos: Simplifican y
mejoran el dia a dia de todas las personas y logran eliminar muchas de las
barreras que habitualmente encuentran aquellas con discapacidad”.

El director de Plena Inclusion Espana, Enrique Galvan, en la charla de
Lideres Digitales (2022) dice, “Cada vez podemos ser mas capaces para
utilizar a nuestro favor las herramientasdigitales. Usar la tecnologia es una
manera de ganar poder”. Las barreras que se asocian a la discapacidad
pueden ser disminuidas entregando herramientas y formacion de
apoyo eficaz para las personas, asi poder reducir o compensar las
limitaciones en el funcionamiento cognitivoy en la conducta adaptativa.

Consideraciones al trabajar con personas con discapacidad en el
drea tecnoldgica:
Si bien todos somos iguales en derechos, somos distintos en forma,
tiempos, acceso y al trabajar con el grupo en estudio es necesario contar
con diversas herramientas, siendo importante considerar las limitaciones
diversas y generar aportes.

Antes de utilizar herramientas TIC con alumnado con problemas de
comprension y de comunicacion, es necesario evaluar ciertos aspectos
como menciona el documento inclusidon enlas orientaciones para el uso
de tecnologia en la docencia (2020):

e GCrado de autonomia en el uso herramientas TIC (movil, tablet y
ordenador).

e GCrado de autonomia en el uso de software: conocer qué appsy
programas informaticosmaneja o puede manejar.

176 Llibre d'actes FIETxs2023



e Apoyo del que dispone en casa para el uso de las TIC. En muchos
Casos, sera necesarioun entrenamiento previo con el alumnado en
sesiones presenciales utilizando el modelado, guiones con
pictogramas, etc. Ademas, sera imprescindible la coordinacion del
profesorado con la persona que vaya a ofrecer apoyo en casa.

Ademas, deja en evidencia lo que se ha de tener en cuenta en el entorno
virtual sin perder laaccesibilidad.

Tabla 4. Entorno virtual de ensenanza aprendizaje - Plena Inclusion (2020)

\\\ ’,

. Entorno virtual de ensenanza y apeendizaje -

- -
; Las nuevas necesidades configuran un nuevo contexto virtual docente =
Herramientas para
la comunicacion

& ; C6mo nos comunicaremos ww :C6mo nos organizaremos? = ;Que formatos utilizaremos?
con el alumnado? @ ;Cuando y cémo lo haremos? w= ¢Que herramientas nos serviran
& Y can las familias? . ¢Utilizaremos la edicion para elaborar materiales
& Y entre el equipo docente? colabarativa? ;con qué interactivos y multimedia?
&= ;Y con el equipo de apoyoy herramientas? @ (Qué herramientas nos
orientacion? @ Cémo nos coordinaremos para permitirdn que todo el
la codocencia? ‘ alumnado tenga acceso?

Aprendizaje y convivencia

& C6mo planificaremos las sesiones virtuales? & - Qué herramientas pueden ayudarnos a
@ ;Qué herramientas utilizaremos para fomentar mantener la identidad de grupo?
1a participacion y la cooperacion entre el & ;Como hacer aprendizaje cooperativo online?
alumnado? & Y tutoria entre iguales?
& Cudles son las normas de (ciber)convivencia - Consensuamos algunas
del grupo que todos seguiremos? estrategias de evaluacion En el aula virtual:

’Il \\‘

Accesibilidad, segun el Real Decreto Legislativo (2013), se define como: Las
personas condiscapacidad tienen derecho a vivir de forma independiente
y a participar plenamente en todoslos aspectos de la vida. Para ello, los
poderes publicos adoptaran las medidas pertinentes para asegurar la
accesibilidad universal, en igualdad de condiciones con las demas
personas, en los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, el
transporte, la informaciéon y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Bajo este contexto,
la accesibilidad se transforma en algo necesario de cumpliry generar en
forma indispensable para dar oportunidad y posibilidad a personas con
discapacidad, asi pudiendo ejercer sus derechos, autonomia y desarrollo
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personal.

CERMI (2022) se refiere a la accesibilidad cognitiva como: Aquella
caracteristica de los entornos, procesos, actividades, bienes, productos,
servicios, objetos o instrumentos,herramientas y dispositivos que
permiten la facil comprension y la comunicacion. Es a través de estas
caracteristicas que se consigue que el mundo sea mas facil de entender
para todas las personas y a su vez se busca que todos nos podamos hacer
entender.

Poblacion del Proyecto Soi Capag — Soi Digital:

Este proyecto se construye como trabajo de sintesis del Postgrado de
Competencia Digital Docente de la Universidad Autdnoma de Barcelona.
Para ello se trabaja con un grupo de 15 personas con discapacidad
intelectual con un promedio de edad de 29 anos, los cuales asisten ala
fundacion Badalona Capacg, con el fin entregar mayor calidad de vida,
potenciando su autonomia, bienestar e insercion sociolaboral para quién
lo estime.

Los participantes del proyecto poseen interés por generar o ampliar sus
conocimientos digitales, siendo un aporte para desenvolverse en el mundo
del trabajo, promover su autonomiae independencia diaria. Segun
menciona el Informe de tecnologia y discapacidad de la Fundacion
Adecco (2022) las barreras se muestran en el area del acceso a empleos.

Tabla 3. Principales barreras tecnoldgicas en la busqueda de empleo (2022)

Encuentro dificultades para 57%

buscar empleo online

Desconozco y/o no me
siento comodo realizando
videoentrevistas
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Disponer de herramientas digitales podra entregar mejora en la calidad de
vida y poder optara puestos de trabajo, siendo necesario contar con el
acceso a internet, busqueda de empleo porinternet, gestiones, uso de
aplicaciones, participacion a través de recursos digitales, formaciony
recursos educativos online, entre otros.

Objetivos

Objetivo general

Formar en competencias digitales a personas con discapacidad
intelectual, parafomentar su autonomia, independencia e inclusion
sociolaboral.

Objetivos especificos:
¢ Informar sobre alfabetizacion digital.

e Promover la comunicacion y colaboracion mediante programasy
apps.

e Desarrollar habilidades para poder crear contenido digital en diversos
programas.

e Comprender aspectos de seguridad en internet, salud y medio
ambiente.

e Proporcionar conocimientos sobre la resolucion de problemas,
busqueda de informaciony que hacer frente a situaciones
problematicas.

Metodologia

El proyecto de formacion “Soi Capag — Soi Digital” se organizé en 3 etapas:
Evaluacion inicial, formacion en competencias digitales y evaluacion final.

Evaluacion inicial:

Test online Mydigiskills, All Digital (2019-20): Es una herramienta online
operativa, basadaen el banco de items de DigCompSat, en varios idiomas
incluido el castellano, desarrollada porAllDigital, la organizacion que liderd
el desarrollo de DigCompSat, junto con sus miembros. El objetivo del uso
del test es conocer el estado inicial de cada una de las personas en
relacional tema.

Formacion de competencias digitales:

Se realizé una formacién con contenidos tedricos adaptados en formato
de lectura facil y posterior practica.
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e Dispositivos y programas: Conceptos de hardware, software,
diversos programas.Concepto de brecha digital.

e Como navegar en internet y buscar informaciéon: Navegadores,
buscadores y redessociales.

e Guardary recuperar informacién: Navegador, internet y correo.
e Contenidos digitales: Documentos, presentaciones y hojas de calculo.

e Trabajo colaborativo en internet: Herramientas para comunicarse,
trabajo a distancia yherramientas para organizar un trabajo.

e Comunicacion a través de nuevas tecnologias: Llamadas,
mensajeria, video llamada,correo.

e Ciber seguridad: Amenazas, estafas y riesgos.
e Identidad digital: Privacidad, derechos y cookies.

e Derechos de autor y propiedad: Uso de licencias y buscar imagenes
libres.

e Participacion online ciudadana: Certificado digital y DNI digital.

e Proteccion de tu salud y medio ambiente: Uso adecuado y ahorro
energético.

e Resoluciéon de problemas: Comunicacion e informacion de
problemas informaticos.

La formacion “Soi Capacg — Soi Digital” se lleva a cabo entre los meses de
marzo a julio 2023. Realizando la formacion los dias lunes y miércoles de
10:30 a 12:30 horas, con un descanso de 15 minutos aproximadamente.

Recursos digitales:

Pantalla touch.

Ordenadores a disposicion de cada usuario.

Tablet.

Moviles personales.

Alexa.

Test de activacion de conocimientos o evaluacion de lo aprendido
con Genially.

Preguntas en Mentimeter.

Ruleta Wheelofname.

Cdodigos QR.

Uso de apps de Google (texto, presentaciones, tablas, keep, etc.).
Office: Word, Excel y Power Point.

Plataforma Mobbyt: Creaciéon juegos.

Test de reevaluacion:

Se aplicara el test inicial para corroborar avances en cuanto a las
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competencias digitales de cada una de las personas asistentes a la
formacion de competencias digitales.

Registros de avance de proceso:

Se ha generado una plantilla de registro de informacion para visualizar el
proceso personal y grupal centrado en 3 tépicos:

e Seleccion de participantes: Grupo.

e Progresos en si mismo: Contenidos, temas, metodologia y
recursos.

e Utilidad de la formacioén.

Se aplica a los participantes en forma grupal, individual, educadora en sala
y a quienes observen sesiones en forma aleatoria. Asi conocer
percepciones de los diversos topicos que conforman la formacion de
competencias digitales.

Resultados

En forma preliminar se visualizan cambios en el uso de conceptos
digitales, manejo de aplicaciones, utilizacion de nuevos canales y formas
de comunicacion.

Grupo de participantes:

Los usuarios asisten permanentemente al taller, con muy bajo nivel de
ausentismo (solo portemas médicos o tramites justificados). Se ve que el
montar los ordenadores, cables, alargadores, raton, etc. es cada vez mas
rapido y sistematico. Se evidencia un grupo consolidado, afiatado y de
apoyo mutuo. Se les ve agradados, interesados y motivados por la
realizacion de practica en cada sesion.

Si bien todos presentan distintas necesidades y cualidades, son capaces
de acceder al conocimiento y exponer sus dudas. Cada uno reconoce sus
dificultades, pero agradecen ser parte de un grupo donde puede
aprender de forma independiente y de sus pares. El nivel de comprension
aumenta, gracias a la anticipacion y adaptacion de los documentos en
lectura facil.

Recursos: Los participantes comentan sobre algunos recursos:

e Canva: Entrega informacion claray siempre debe ser corta,
acompanado de explicaciony ejemplos.

e Genially: Les gusta para reafirmar lo que saben y les invita a pensar en lo
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aprendido.

e QR:Hace mas facil llegar a archivos, sistematico y rapido, ya sea de
Mentimeter, Genially, Zoom, Google Meet, entre otros.

e Videos: Comentan que son explicativos, aungue a veces son muy
rapidos. Expresan quedebieran ser mas adaptados a lectura facil.
Actualmente necesitan de mediacion posterior al video para analizarlo
y generar una instancia de analisis practico.

e Teoria ala practica: Mencionan que es muy importante, debido a que
conociendo la informacion pueden pasar a la practica con mayor
facilidad. La practica reiterada colabora a mejorar la agilidad de la
ejecucion de una tarea digital. Contar con una instancia de practica
aumenta la seguridad en el uso de aplicaciones y recursos.

Utilidad en la vida cotidiana:

La formacién colabora en facilitar su dia a dia, tanto personal como
laboral. Por ejemplo: “Si me piden hacer algo en una tienda, podria hacerlo
en Word o en la nube”, comenta uno de los estudiantes. Ademas, agrega
que lo aprendido no es solo para ordenadores, sino para uso desus moviles
o tablet. El uso de notas digitales puede ayudar a recordar mensajes,
tareas, salidas,entre otras. Como también hacer tablas de datos con
posibles actividades diarias, vacaciones, cumpleanos.

Los estudiantes agradecen conocer todos los temas de la formacion, si
bien mencionan que son muchos, el ir practicando sesion a sesion hace
gue se visualicen los avances: Mover documentos, guardar, buscar en
navegadores, uso de aplicaciones, programas, terminologia digital. Los
aprendizajes generados son demostrados en la participacion, atencion,
interés y ejecucion en la formacion.

Conclusiones y Discusion

Formar en competencias digitales aumenta la autonomia e
independencia, ya que las personas van incorporando herramientas
digitales de optimizacion de tiempo, geolocalizacion,memoria,
organizacion de la informacién. Por consecuencia esto afecta
positivamente laseguridad y calidad de vida, ya que con la ayuda de
distintas herramientas digitales se promuevela creatividad, mejoras en
lenguaje, la participacion y facilita la empleabilidad.

En la medida que el proyecto avanza, ya son capaces de utilizar un
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lenguaje apropiado parareferirse a los ordenadores, programas, software,
aplicaciones, navegadores y sus partes.Ademas, pueden resolver
problemas entre pares, sin siempre la ayuda o mediacion del tutor. Las
personas al conocer que otros estan viviendo lo mismo, van perdiendo los
miedos por indagar, preguntar, buscar respuestas y explorar en el mundo
digital.

Sabemos que debemos eliminar la brecha digital y esto se lograra
entregando herramientas y competencias. Es importante considerar que
se requiere del apoyo real, que garantice la accesibilidad, aumentar las
competencias y promover el empleo digital en las personas con
discapacidad. ; Estamos preparados para este desafio?
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Resum

La digitalitzacidé d'un centre no es pot limitar a I'actualitzacié d'una pagina
web i de les seves xarxes socials, siné que s’ha d’anar més enlla. El pla de
digitalitzacié del centreeducatiu pretén millorar la competencia digital
dels docents i de I'alumnat i adaptar aixi el centre als estandards
tecnologics del segle XXI. Acostumar a proporcionar formacions pel
professorat i I'alumnat, a establir treballs en xarxa amb altres centres
educatius per tal de compartir experiencies i a implementar projectes
d'innovacio educativa, que son les claus per tenir un ensenyament el més
significatiu possible pels alumnes per connectar amb el seu diaa diaila
seva realitat.

Per afavorir 'ensenyament inclusiu, no es pot deixar de banda el Disseny
Universal per a 'Aprenentatge; aquesta metodologia pedagodgica té com a
objectiu la inclusié educativa i la personalitzacié de lI'aprenentatge per a
cada alumne, tingui o no dificultats. Aquesta digitalitzacié necessita
també la participacio de les families i de les institucions del pais. A més a
més cal potenciar I'Us de les xarxes socials de centre de manera
permanent i sistematicaper reforcar el lligam entre tots els agents de la
comunitat educativa i que aguesta desenvolupiun fort sentiment de
pertinenca envers I'escola.

Abstract

The digitisation of a centre cannot be limited to updating a web page and
its social networks and must therefore go beyond all that. The aim of an
educational centre's digitisation plan is to improve the digital skills of
teachers and students, and thus adapt the centre to the technological
standards of the 21st century. It usually includes training for teachers and
students, networking with other centres in order to share experiences and
implement educational innovation projects, which are key when you want
to have the most meaningful teaching possible to connect with the daily
lives and realities of learners.
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To promote inclusive teaching, we can't forget Universal Design for
Learning; this teaching methodology is aimed at educational inclusion
and personalised learning for every student, whether or not they have
difficulties. This digitisation also requires the participation of the country's
families and institutions. In addition, the use of the centre's social
networks needs to be made more permanent and systematic, in order to
strengthen the links between all the agents in the educational
community, so that the latter develops a strong sense of belonging to the
school.

Paraules clau

Pla de digitalitzacio, comunitat educativa, innovacio, noves tecnologies.

Keywords

Digitalisation plan, education community, innovation, new technologies.

Introduccié

La pandéemia de la COVID-19 ha posat de manifest la necessitat i la
importancia que les institucions educatives entrin de ple en |la
transformacioé digital. Aquesta digitalitzacié al'ambit educatiu va ser molt
sobtada i els centres educatius es van haver d'adaptar a una situacioé
extrema i inesperada on s’havia de continuar impartint classes sense
estar-hi preparat.

Aixi doncs, es va passar de les classes presencials i del contacte diari
d'alumne i docent ala virtualitat i a les classes en linia, amb una pantalla
entre mig. Els actors d'aquesta transformacioé pedagogica i digital anaven
a ser els docents, perd molts d'ells no estaven preparats per a aquest canvi
i van actuar sobre la marxa, ja que, les noves tecnologiesrepresentaven
NomMeés una eina per efectuar tasques com escriure un text o fer una
presentacio. La pandemia ha subratllat doncs la necessitat de
desenvolupar la competencia digital del docent i de lI'alumne i d'impartir
formacions significatives que es posen al servei de la docéncia presencial.
Malauradament, quan es va tornar a la normalitat d'ensenyament,
rapidament es va perdre de vista la importancia de formar als docents.
Llavors, cal demanar-se: Caldra esperar una altra pandémia o crisis
sanitaria greu per elaborar un pla de digitalitzacio en els centres
educatius? La resposta és senzilla i sense cap mena de dubte: NO! Per aixo
s’ha decidit treballar sobre aquesta tematica i fer una proposta de millora
complerta que contempli a tots els agents educatius i que permeti d'un
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vegada per totes entrari conviure amb les tecnologies del segle XXI, les
qual gran part de la poblacio les té al seu abast, com per exemple, a casa,
guan es realitzen activitats lliures o a la classe amb els IPads, els
ordinadors o les aplicacions digitals.

El compte enrere ja esta en marxa i Santa Coloma sera en breu
el centre digitalpioner, del qual s'inspiraran els altres
centres educatius del pais.

Descripcio del projecte d’innovacio

En els segUents apartats, com el marc teoric i els objectius, es mostren les
linies mestres d'aquest treball. El PIE presentat i el seu argumentari,doncs
es proposen set etapes que es mostren en la figura (figura 1) seguent.

Figura 1. Descripcié del Projecte. Font: elaboracié propia

DESCRIPCIO DEL PROJECTE DESTINAT A L'EASESC

Creacié d'una Implemen(ucié del Establir xarxes amb Creacié de criteris
comissié dlgltal i DU I'entorn més proper d'avaluacié

de comunicacié Les tendéncies educative Les escoles han de canviar Tot PIE requereix una
er

Pe n\'}ecsa(q sta aa\ccoAqesopetmet

comissid, I centre
requereix n lider atge
adaptat c\ context del
centre i d'una
reestructuracié de les
comissions ja existents.

observar els canvis i millores
que s'han d'efectuar per tal
de garantir 'excel lancia
educativa.

—se
195 unes de les altres

Implementacié del Elaboracié de PIE que Incorporacié de les
PlaTIC fomentin la diversitat Xarxes socials de

Cal repensar l'educacié i El context andorra mostra que centre
s

Les xarxes socials permeten

altres.
ave I'equ onc: ear espais
nfants rebin formacion per tal que a tes persones
tzades per tal d puguin mostrar allé que les fa q 0 4 h e;ecl enl c”‘om
ures d'alumnes doiques. per congixer altres realitats i
aprendre d'aquestes.

Marc Teoric

El lideratge com a espurna d’innovacio

Bolivar (2010) pensa que la capacitat de millorar un centre escolar depen,
en gran mesura, dels equips directius que tinguin un gran lideratge. Tot |
gue hi ha altres factors que influeixen, aquest sempre sera un punt clau
en els centres. Els equips directius, aixi, contribueixen a dinamitzar, donar
suport i animar a tota la comunitat educativa per construir la capacitat
interna de millora.
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Per aquest projecte i el context educatiu del centre, s'opta per un
lideratge distribuit que es basa en la idea que el lideratge no és exclusiu
d'una sola persona, siné que pot estar distribuit entre diversos membres
de la comunitat educativa. Aixi doncs, els liders distribuits fommenten la
participacid i la presa de decisions compartida, promovent un sentit de
responsabilitat i d'empoderament a tots els nivells de la institucid
educativa.

Una formacio integral per docents i infants

Segons Vite (2017), els docents son motors de canvi social que han de
proposar reformes educatives per millorar la qualitat educativa que
s'ofereix als infants. En aquest sentit, els docents han de millorar la seva
practica educativa i ensenyar als infants les bones practiques de les TIC i
les eines digitals.

La tecnologia, una oportunitat per a tothom

Una bona manera de redissenyar els curriculums educatius ja existents, és
la implementacid de tecnologies en I'ensenyament-aprenentatge dels
continguts de cada ambit escolar. Sovint, quan es pensa en adaptacions a
nivell curricular, es pensa solament en aquells infants amb necessitats
educatives especifiques. L'enfocament metodoldgic DUA no només
pretén fer adaptacions a aquesta tipologia d'estudiants, siné que busca
atendre a diferents diversitats. El fet de dissenyar PIE sense atendre a les
diversitats dels alumnes provoca que lesadaptacions fetes a posteriori,
resultin poc funcionals i atractives per I'alumnat i costoses en temps pels
docents (Alba, Sanchez i Zubillaga, 2014).

L'enfocament DUA estimula la creaci¢ de propostes educatives flexibles
gue presentin opcions personalitzades per a tots els infants, amb la
finalitat que tots puguin adquirir els coneixements i la competéncies
esperades. La figura (figura 2) seguent mostra les pautes descrites per
CAST (201)

Projectes d’innovacio educativa immersos en la tecnologia

Els PIE defensen la idea d'un aprenentatge personalitzat, adaptant
I'educacio a les necessitats i els estils d'aprenentatge individuals dels
estudiants tot utilitzant tecniques com la diferenciacid de la instruccio, els
materials d'aprenentatge flexibles o els plans d'estudi personalitzats.
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Figura 2. Pautes del DUA (CAST, 2011).

I. Proporcionar Multiples Formas de Il. Proporcionar Mltiples Formas de lll. Proporcionar Miltiples Formas de
Representacion Accion y Expresion Motivacion

1: Proporcionar diferentes opciones para la percepcion 4: Proporcionar multiples medios fisicos de accién 7: Proporcionar opciones para captar el interés
1.1 Opciones que permitan la modificacién y 4.1 Variar los métodos de respuesta y navegacion 7.1 Optimizar la eleccién individual y la autonomia
personalizacion de la p in de la i i6 e i =
4.2 Optimizar el acceso a las herramientas y las 7.2 Optimizar la relevancia, el valor y la autenticidad

1.2 Ofrecer alternativas para la informacién auditiva = 2 X
tecrologias de asistencia 7.3 Minimizar las amenazas y las distracciones
1.3 Ofrecer alternativas para la informacion visual

2: Proporcionar miltiples opciones para el lenguaje, G POrci para la expresion y la 8: Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo
y los simbolos fluidez de la comunicacién y la persistencia

2.1 Definir el vocabulario y los simbolos 5.1 Usar muilti pCi de medios de icacié 8.1 Resaltar la relevancia de las metas y los objetivos

2.2 Clarificar la sintaxis y la estructura 5.2 Usar miiltiples herramientas para la construccion 8.2 Variar los niveles de desafio y apoyo

y la composicion
5.3 Construir fluidez de aprendizaje con niveles
graduados de apoyo para la practica y la ejecucion 8.4 Incrementar el dominio de retroalimentacién

8.3 Fomentar la colaboracién y la comunidad

2.3 Facilitar la ificacion de textos,
matemiticas y simbolos

24 la compresién entre dif idiomas paladics
2.5 llustrar las ideas principales a través de multiples
medios
3: Proporcionar opciones para la compresion &: Proporcionar i para las funci j i 9: Proporcionar opciones para la auto-regulacion
3.1 Proveer o activar los conocimientos previos 6.1 Guiar el S de metas 91 rromovver expectativas y creencias que optimicen
la motivacion
3.2 Destacar p: isticas 6.2 Apoyar la planificacién y el desarrollo de estrategias

9.2 Facilitar niveles graduados de apoyo para copiar
6.3 Facilitar la gestion de informacién y de recursos habilidades y estrategias

9.3 Desarrollar la auto-evaluacion y la reflexion

ideas principales y relaciones entre ellas

3.3 Guiar el procesamiento de la informacion, la N )
visualizacién y la manipulacién 64 la para el prog

3.4 Maximizar la memoria y la trasferencia de informacién

Aprendiz capaz de identificar los recursos adecuados Estudiante orientado a cumplir sus metas Estudiante motivado y decidido

© 2011 by CAST. All rights

@ CAST APA Citation: CAST (2011) Universal Design for Learning guic

www.cast.org. www.udlcenter.org.
s version 2.0. Wakefield, MA: Author

Tots els PIE tenen la mateixa estructura que pot evidentment variar en
funcio dels objectiusi del context del centre (Gomez, Ruiz i Ortega, 2019).
Es destagquen 7 aspectes clau:

e |dentificacio de les necessitats

e Objectius clars

e Planificacid i disseny

e Participacio de les parts interessades
e Metodologies innovadores

e Avaluacidiretroalimentacio del PIE

e Difusié del coneixement

Les xarxes socials, una oportunitat per connectar amb l'entorn i una
eina per obrir-se al mon
Segons I'XTEC (s.d.), les XXSS han de permetre explicar experiencies i
viscuts dels infants a través de la participacid en projectes o activitats
rellevants, a més a més, son un canal per fer efectives informacions
publiques que puguin ser d'interes per la comunitat educativa i les
novetats que es puguin oferir al centre. Aixi doncs, cada contingut penjat
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ha detenir una rad de ser, les imatges i/o videos han de tenir una
intencionalitat precisa, ja que, cal comunicar i fer pedagogia de tota
activitat duta a terme al centre.

Les XXSS educatives ofereixen als usuaris la possibilitat de compartir idees,
experiencies, coneixements sobre tematiques concretes, a més, poden
mostrar els treballs que han fet i les investigacions que han dut a terme
altres professionals (Prieto, Barreiro i Manso, 2013).

Segons Queupil i Montecinos (2020), per les escoles, les relacions entre
persones representen importants recursos de capital social que permeten
a les organitzacions escolars mobilitzar canvis i millores. Com més
nombroses son les relacions i les xarxes de |'escola, més oportunitats de
millora de les practiques tindra (Valenzuela, 2013).

Disseny de la proposta d’innovacio educativa

Objectius

A la taula seguent s'exposen l'objectiu general i els objectius especifics
d'aquest treball(taula 2).

Taula 2. Objectius del Pla de Digitalitzacié de 'EASESC. Font: elaboracid propia.

Objectiu general

Digitalitzar I'escola andorrana de segona ensenyanca de Santa Coloma en tots els
ambits de I'educacié.

Objectiu especific 1 Formar docents i alumnes per respondre a les expectatives
educatives incorporant les noves tecnologies.

Objectiu especific 2 Elaborar un pla especific sobre la inclusié d'alumnes amb
diversitat funcional mitjangant el DUA.

Objectiu especific 3 Potenciar el treball per projectes tecnologies amb
una finalitat educativa.

Objectiu especific 4 Establir xarxes de comunicacions amb altres centres,
institucions i families.

Descripcio

La digitalitzacio d'un centre no es pot limitar a I'actualitzacié d'una pagina
web sind que ha d’'anar més enlla. Es proposa doncs d'engegar un
projecte de digitalitzacio pel centre d’'EASESC, articulat entorn a 7 fases
concretes (figura1). La figura seguent (figura 3) pretén explicar els procés i
les fases que s’han d'efectuar a I'hora d'implementar aquest pla de
digitalitzacié del centre.
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Figura 3. Fases del pla de digitalitzacié. Font: elaboracié propia.

<\ /) Disseny

Diagnosi

Fases del
pla de
Redisseny digitalitzacio \
" I=
~— Implementacié

Avaluacié <—/

Un altre indicador que s’ha d'avaluar és determinar en quina mesura el pla
de digitalitzacidoha estat eficag en I'assoliment dels seus objectiusien la
millora de lI'ensenyament-I'aprenentatge. S'avaluara doncs l'impacte en
els resultats dels estudiants i en latasca docent, el feedback i opinions de
la comunitat educativa, mitjancant enguestes i/o entrevistes.

Finalitat

L'objectiu general d'aquest treball és de Digitalitzar 'EASESC en tots els
ambits de I'educacié. Per tant, el que se cerca en tot moment és fer
d'aquest un centre referent en materia tecnologica i digital.

Metodologia

La figura (figura 4) segUent mostra la planificacio del Pla de Digitalitzacio
de Centre.
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Figura 4. Planificacid mensual de la implementacié del Pla Digital de Centre.

PLANIFICIAGIO DEL PLADE
DIGITALITZAGO DE CENTRE

. lvacié diagndstica de V! liment de la GDA amb la
vesolucié d'un mini projecte digital
+ Avaluacié final amb enquestes a fota la com. educ. sobre la

implementacié del Pla digital
+ €laboracié d'un DAFO sobre la implementacié del projecte
+ enquestes a les families sobre 1a implementacié del pla

. i6 diagndstica de I'assoliment de a GoD

+ Revisié general del contingut penjat a ¥xss | web de
centre

- Finalitzacié de! pla de formacié docent

+ Avaluacid sumativa dels objectius i les accions preses

+ Revisi6 i implementacié DUA Ple

* Implementaci6 de les XXSS de centre

« Reunions per avaluar les formacions
vebudes pels docents

« Avaluacié inical

. enquestaala ot 4

« Oreacié comissié de digitalitacé i
comunicacid

« €laboracié i implementacié del
DULAIPIE

NOTA

€ pla de formacions digital docent es dura a
+erme al llarg de tot el curs i al novembre
s'implementara I'wova digital per a
V'alumnat.

Resultats esperats

El pla de digitalitzacié pretén que tant I'alumnat com els docents
participin activament i s'adhereixin a les formacions digitals plantejades
per I'escola. L'objectiu de la implementacio del pla és de facilitar la
practica docent i la millora educativa, per proposar eines i coneixements
de qualitat als infants perquée puguin resoldre reptes i situacions del seu
dia a dia.

Mitjancant les formacions proposades, s'espera que els docents
augmentin la seva Competéencia Digital, i que aquesta els permeti formar
als infants en les bones practiques de les noves tecnologies fomentant
I'esperit critic.

Finalment, s'espera que els coneixements adquirits per part de I'alumnat,
siguin significatius i que es puguin revertir en el futur quan entrin al mén
laboral.

Conclusions

El treball proposat mostra que la implementacio del pla de digitalitzacié
de centre, suposa una millora a nivell educatiu i un canvi envers la
innovacio; tanmateix, aguesta iniciativa pionera serveix per a que els altres
centres la prenguin com a model i adoptin bones practiques
tecnologiques.
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El leitmotiv d'aquest treball pretén transformar el centre i portar-lo cap a
una digitalitzacio total tant pedagogica com educativa.

La implementacié del DUA i del PIE donen resposta a l'atencioé a la
diversitat, redueixen les barreres d'aprenentatge i permeten que tots els
infants assoleixin les expectatives, els objectius d'aprenentatge i les
competéncies educatives.
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Resumen

La digitalizacion de las escuelas y el impacto de la pandemia en el uso de
las tecnologias digitales en educacion, ha generado la reconfiguracion de
los espacios de aprendizaje para el profesorado de educacion primaria. El
estudio pretende describir el uso de las redes sociales con finalidad
educativa por parte del profesorado de educacion primaria como
entornos emergentes de aprendizaje, considerando el antes y después del
Covid-19 e identificar su influencia en la creacion de roles de infuencers
educativos, en el contexto catalan. Para ello, se ha llevado a cabo una
investigacion de métodos mixtos secuencial con un estudio cuantitativo
basado en un cuestionario a 491 maestros. Tras identificar que Instagram
es la red social mas utilizada por los maestros de Catalufa y la mayoria de
los usuarios hacen un seguimiento habitual, se han llevado a cabo 31
entrevistas con docentes con perfiles educativos en Instagram. Los datos
demuestran un leve aumento del uso de las redes después del Covid-19, el
cual se magnifica bajo la percepcion de los participantes, que afirman que
la pandemia influyd en el crecimiento de Instagram por parte de los
docentesy en la creacion de influencers educativos.

Abstract

The digitization of schools and the impact of the pandemic on the use of
digital technologies in education, has generated the reconfiguration of
learning spaces for primary education teachers. The study aims to
describe the use of social networks with educational purposes by primary
education teachers as emerging learning environments, considering
before and after Covid-19, and to identify its influence on the creation of
educational influencer roles, in the Catalan context. For this, a sequential
mixed methods investigation has been carried out with a quantitative
study based on a questionnaire to 491 teachers. After identifying that
Instagram is the social network most used by teachers in Catalonia and
most users regularly follow it, 31 interviews with teachers with educational
profiles on Instagram were carried out. The data show a slight increase in
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the use of networks after Covid-19, which is magnified under the
perception of the participants, who affirm that the pandemic influenced
the growth of Instagram by teachers and the creation of educational
influencers.

Palabras clave

Influencers educativos, redes sociales, Instagram, educacion primaria,
Covid-19

Keywords

Educational influencers, social networks, Instagram, primary education,
Covid-19

Introduccion

La digitalizacion de la educacion, sumada al aumento del uso de las redes
sociales (RS) en todas las esferas de la sociedad, supone la aparicion de
nuevos fendmenos entre el colectivo docente como los TeachTokers o
Eduinfluencers. Si bien ya hablabamos de metodologias y ecosistemas
digitales (Islas & Carranza, 2017) antes del Covid-19, la pandemia ha
replanteado el uso de las tecnologias digitales, creando nuevos roles y
espacios de aprendizaje (Trivino Cabrera et al.,, 2020).

Las RS se presentan como espacios de afinidad (Gee, 2005), donde el
profesorado se agrupa segun sus intereses y objetivos, en comunidades
de colaboracion (Carpenter et al., 2020), en los cuales intercambian
contenido, recursos y actividades para su practica docente (Marcelo-
Martinez & Marcelo Garcia, 2022). En estos contextos surge la figura del
Influencer educativo (ver Annexo 1), maestros influyentes con miles de
seguidores (Carpenter et al.,, 2022) como lideres de la comunidad. El
concepto adopta distintas variaciones como Edu-influencers (Shelton et
al., 2020), Teachergrammers (Davis & Yi, 2022), Edugrammers (Romero-
Martinez & Romero-Rodriguez, 2021) o artesanos digitales (Marcelo et al,,
2022) segun el matiz comercial y publicitario.

Este fendmeno debe entenderse en un contexto de pedagogias
emergentes que proliferan con la digitalizacion y las nuevas culturas del
aprendizaje (Adell & Castaneda, 2012) que, a su vez, suponen retos
importantes para los sistemas educativos, en términos de infraestructura,
recursos y capacitacion de profesorado y estudiantes (Guerrero-Martinez &
Martinez-Castillo, 2022). Nuestra intencion es conocer el uso actual de las
RS con finalidad educativa del profesorado de educacion primaria y el
efecto que tuvo la pandemia sobre su uso, en concreto, sobre el rol de
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influencer educativo que alguno de ellos ha adoptado.

Objetivos

Ante las fuentes que confirman el impacto de la pandemia en la presencia
de las RS en educacion como nuevo espacio de aprendizaje (Guerrero-
Martinez & Martinez-Castillo, 2022), pretendemos describir el uso de las RS
con finalidad educativa y comprobar las diferencias en las tendencias del
profesorado de educacion primaria antes y después de la pandemia, asi
como identificar qué papel tuvo en la generacion del nuevo rol de
influencer educativo. Las preguntas de investigacion son:

e Cuales el uso del profesorado de las RS con finalidad educativa?
e ;Existen diferencias entre este uso antes y después del Covid-19?

e ;COmo influyd la pandemia en la creacion de roles de influencers
educativos?

Metodologia

El estudio (ver Figura 1) es parte de una investigacion mas amplia de
meétodos mixtos que tiene como objetivo comprender la presenciay las
influencias de las plataformas digitales en la educacion primaria en
Cataluha desde la perspectiva de los docentes (Autores, en revision). En la
primera fase se realizé un estudio cuantitativo basado en un cuestionario™
online validado por juicio de 10 expertos y difundido mediante correo
electroénico. De las preguntas disefadas, se analizaron especificamente en
este estudio dos items sobre el uso de RS, actual y anterior al Covid-19, de
491 profesores de educacion primaria de Catalufa en enero de 2022. El
analisis estadistico descriptivo de los resultados cuantitativos, mediante el
software SPSS, pretende responder a la primera y segunda pregunta de
investigacion.

La segunda fase se basa en un enfoque cualitativo con el fin de adoptar
una posicion relativista sobre las percepciones del profesorado (Farrow et
al., 2020) y generar comprension para responder a la tercera pregunta.
Tras identificar Instagram (IG) como la red mas usada en la fase 1, se
realizaron entrevistas (ver Annexo 2) semiestructuradas telematicas a 31
docentes que trabajan en escuelas de primaria de la regiéon catalana con
perfiles educativos en IC. Inicialmente, 2 participantes fueron
seleccionados de la muestra de la fase 1 por considerarse influencers
educativos, puesto que recibian muchos likes y su contenido se compartia
ampliamente. A continuacion, se realizé una busqueda en IG en funcioén
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del nivel educativo de educacion primaria en Cataluna y el nUmero de
seguidores. En total, se contactaron mas de 100 perfiles a través de
mensajes directos en IG. La muestra final de esta fase 2 incluye 29 de
éstos, que aceptaron participar en la investigacion, y los 2 seleccionados
de la fase 1 (n=31). Los datos personales de los participantes se
anonimizaron segun cada participante (P) y su numero de seguidores el 21
de marzo de 2023.

Los datos de las entrevistas se transcribieron y codificaron a nivel de
contenido. Se llevo a cabo un analisis cualitativo tematico mediante el
software MAXQDA. La categoria Covid-19 fue una de las extraidas en el
analisis. Se generaron deductivamente las subcategorias: causas y
consecuencias, y los codigos: aumento, creacion y necesidad. Todos los
participantes firmaron un consentimiento informado para su
participacion en el estudio.

Figura 1. Disefio de la investigacion

Fo e
FASE 1 FASE 2
491 participantes 31 participantes
Cuestionario :> Entrevistas
Analisis datos con SPSS Analisis datos MAXQDA,
A M ./

4L Cudl es el uso del profesorado de las
RS con finalidad educativa?

¢ Existen diferencias entre este uso
antes y después del Covid-197

i Coma influyd la pandemia en la creacion
de roles de influencers educalivos?

Resultados

El perfil sociodemografico de la muestra de la fase 1 (n=49]1, representativa)
muestra que el 80% de los participantes son mujeres. La media de edad se
encuentra en el baremo de 40-44 anos (SD=2.154) y la experiencia
mediana es de 10-14 anos (SD=1.5). Todo el profesorado esta en activo en
escuelas de educacion primaria, el 81% de titularidad publica.

Uso de las RS por los docentes

En primer lugar, las respuestas de los participantes muestran que IG es la
red social mas utilizada por el profesorado de educacion primaria con una
finalidad educativa (41%) (ver Figura 2).
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Figura 2. Uso de las RS con finalidad educativa (N=491)
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En cuanto al rol del profesorado, el uso pasivo es bastante similar en todas
las redes pero IG cuenta con mas perfiles creados. En referencia al uso
activo y recibir me gusta, tomando como criterios de implicacion “postear
historias diariamente” (Shelton et al.,, 2020) y el niUmero de likes recibidos
(Davis & Yi, 2022), y que su contenido sea compartido ampliamente (ver
Figura 3); IG es también la red mas popular.

Figura 3. Uso de las redes sociales con rol activo y recibir “me gusta” y contenido
compartido

PINTEREST TWITTER
8,0% 15,0%

YOUTUBE

FACEBOOK
14,6%

INSTAGRAM

Considerando los diferentes roles y tipos de uso, y centrandonos en |G
como la red social mas utilizada, el 32,6% de los usuarios afirma hacer un
seguimiento habitual, el 18,5% la utiliza activamente publicando y/o
comentando contenidos y solo el 2,8% afirma tener muchos likes y su
contenido es ampliamente compartido por otros (ver Figura 4).
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Figura 4. Roles de usuario de Instagram con finalidad educativa
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Frecuencias

Diferencias antes y después del Covid-19 en el Uso de las RS

En cuanto al uso de las RS con finalidad educativa después del Covid-19,
mas del 80% de los maestros que no usaban las RS antes del Covid-19, si lo
hacen actualmente. Las frecuencias mas elevadas de uso han aumentado
después de la pandemia (ver Tabla 2).

Tabla 2. Uso de las redes sociales antes y después del Covid-19

ANTES DESPUES % diferencia

Nunca 12 02 1 83.33
Esporadicamente 14.6 59 +59.59
Semanalmente 12 9.6 +20.00
Varias veces por 201 12 1 40.30
semana

Diariamente 311 39 +25.40
Varias veces al dia 20.7 331 +59.90

Efecto del Covid-19 en la creacion de Influencers educativos

En la Fase 2, se entrevistaron 31 docentes de educacion primaria en
Cataluna con perfiles en IG. Siendo el 97% mujeres. El 84% de los
participantes entrevistados menciono el Covid-19 en sus respuestas,
identificando las siguientes consecuencias:

¢ Aumento de docentes (n=4) en IG: “El ano del confinamiento hubo
un boom de maestros en IG, se noté mucho el cambio” (P33]1); “la
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gente se abrid mas cuentas” (P20,2M);

e Crecimiento de los influencers educativos (n=5): “La pandemia me
ayudd mucho aaumentar mi numero de seguidores” (P2376); “hicimos
un subidon increible, un montdn de busquedas, consultas, peticiones”
(P90,4M); “fue cuando mas crecid mi cuenta” (P23,4M).

e Creacion de nuevas cuentas de Influencers educativos (n=9):
“Empecé porque necesitaba hacer actividades para mi hijay ya que lo
hacia, compartia el material” (P17,8M) o “como tenia que crearlo (el
material) online para los ninos, me animé” (P19,7M); “Gracias al
confinamiento creamos el perfil” (P5762); “La pandemia me hizo
inventar una nueva forma de acercarme a mis alumnosy a las familias”
(P7594).

Como causa o justificacion del aumento de Influencers educativos
durante el Covid-19 se han identificado los siguientes codigos:

e La necesidad impuesta por la emergencia sanitaria: “La gente
necesitaba un banco de recursos (...) (habia una) necesidad de
compartir (P14,5M); “era una necesidad entre profesional y personal,
una forma de socializar” (P10,2M).

e La aceleracion de la digitalizacion: “Durante ese tiempo salieron
muchas apps yextensiones, (su funcionamiento) te lo explicaba el
claustro virtual” (P3361M); “tuvimos que reinventarnos todos. Nos
volvimos mas digitales (P14,5K). La oferta de actividades se multiplicd y
surgieron multitud de iniciativas digitales como directos, concursos,
“los happydays, talleres de entretenimiento, ideas para familias,...”
(P3361M).

Conclusiones y discusion

El estudio contribuye a fomentar la vision de las RS como fuente de
transformacion de la educacion que beneficia el desarrollo profesional del
profesorado (Carpenter et al., 2020). No solo en espacio, forma y modo,
sino también repensando los roles tradicionales para crear influencias y
compartir recursos y conocimiento entre docentes. IG se ha configurado
COMO nuevo espacio de aprendizaje y comparticion de recursos para el
profesorado, siendo la red social mas utilizada por los docentes en
Catalufa (ver Anexo 3), coincidiendo con los hallazgos del estudio (N=447)
de Marcelo-Martinez et al. (2023) en el contexto espanol y la investigacion
(N=841) de Carpenter et al. (2020) localizada en EUA.
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Aunqgue el uso de las RS por parte del profesorado se remonta a antes de
la pandemia, en este estudio hemos evidenciado un ligero aumento a
partir del Covid-19 en el contexto catalan, frente a aquellos trabajos que
muestran un uso creciente de las redes durante la pandemia debido a las
condiciones de aislamiento (Alwafi, 2021). Cabe destacar que la gran
mayoria de los entrevistados menciono la pandemia como detonante del
aumento del uso de |G por parte del profesorado en general, y de los
influencers educativos, en particular. Lo que conduce a interpretar que las
percepciones de los participantes distan de los resultados obtenidos.

Asi pues, las RS suponen nuevos espacios de aprendizaje cuyo uso por
parte del profesorado se ha incrementado ligeramente por la pandemiay
en mayor medida, por la multiplicacion de plataformas y digitalizacion
de recursos y actividades de ensefnanza-aprendizaje coincidiendo con
la perspectiva de varios autores (Davis & Yi, 2022).

En este sentido, no debemos olvidar que la plataforma IG pertenece al
gigante tecnoldgico Meta, y las repercusiones agregadas que puede
comportar el valor influenciador anadido de la red social, considerando la
plataforma como factor influyente en las identidades y el
comportamiento social de sus usuarios (Vizcaino-Verdu & Abidin, 2023).
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1. EL XAT GPT A L'AULA: EXPLORANT NOVES FRONTERES DE
L'APRENENTATGE AMB LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL
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Resum

La imparable disrupcid de la Intel-ligencia Artificial (IA) i 'emergent xat
generador de textos conegut com a xat GPT, ens porten a explorar les
noves fronteres de I'aprenentatge a través de I'Us d’aquesta eina.
Considerem que en el moment actual, I'educacio esta sacsejada, el
professorat es mostra sobrepassat per 'acceleracio de la tecnologia i
esta immers en un mar d’'incerteses i vulnerabilitats. Enlloc d'evitar I'Us
d'aguesta eina als centres educatius, proposemanalitzar des de la reflexid
practicaicritica lesamenaces, oportunitats i desafiaments que generael
xat GPT en els processos d’ensenyament i models d'avaluacio,
comparant-los i al mateix temps diferenciant-los d'immersions
tecnologiques anteriors que en el seu moment també vanrevolucionar
els forums i debats educatius.

Abstract

The unstoppable disruption of Artificial Intelligence (Al) and the
emerging text-generating chatbot known as GPT chat, lead us to
explore the new frontiers of learning through the use ofthis tool. We
believe that at the present time, education is shaken, teachers are
overwhelmed bythe acceleration of technology and are immersed in a
sea of uncertainties and vulnerabilities. Instead of avoiding the use of
this tool in educational centers, we propose to analyze from a practical
and critical reflection the threats, opportunities and challenges that the
GPT chat generates in teaching processes and evaluation models,
comparing them and at the same time differentiating them from
previous technological immersions that at the time also revolutionized
educational forums and debates.

Paraules clau
Xat GPT, Intel-ligencia Artificial, Tecnologia, Aprenentatge
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Introduccioé

Al desembre del 2022 apareix a les nostres vides el Xat GPT, un model
basat en I'arquitectura GPT (Generative Pre-trained Transformer) creat
per OpenAl=. Es a dir, una arquitectura de xarxes neuronals
desenvolupada especificament per al processament del llenguatge
natural (NLP). Tanmateix podem dir que l'origen de la Intel-ligéncia
Artificial (IA)es remunta a la década del 1950, quan un grup de cientifics,
entre els quals es trobaven John McCarthy, Marvin Minsky i Claude
Shannon, van comencar a investigar sobre les possibilitatsde les
maquines per simular la intel-ligencia humana. Aixi, van sorgir les
primeres teories sobrela programacio d'ordinadors per resoldre
problemes, que van donar lloc a I'emergéncia de la IAcom a disciplina
cientifica. La IA ha evolucionat fins a convertir-se en una de les
tecnologies més rellevants i disruptives del segle XXI, amb aplicacions en
ambits tan diversos com la salut,la industria, el comerg, la seguretat o
l'oci.

Aguest model és capac¢ d'entendre el context i generar respostes
coherents en diversos idiomes. El xat GPT és utilitzat en aplicacions de
xatbot®, assistents virtuals, recomanacions de textos, traduccid
automatica, entre altres. Es un exemple més de les aplicacions de la
intel-ligéncia artificial a la vida quotidiana. Les tecnologies de la
informacio i la comunicacio (TIC) evolucionen molt rapidament i han
vingut per quedar-se, el “pareu les maquines” no és factible en I'actual
societat perqueé si “uns” paren maquines, n’hi haura “altres” que les
engegaran vetllant per a la propia economia o interessos personals.

Davant d'agquestes circumstancies, cal explorar les fronteres d'aquest
nou territori tecnologic, és a dir, la seva incidencia en I'ensenyament i
aprenentatge. Un nou repte per a totsels agents educatius (alumnat,
professorat, families, societat), quan encara no hi ha un desti tracat sobre
el seu Us i les seves repercussions. Aquest document pretén ser un espai
més de reflexid i guestionament de les diferents mirades i polemiques
sorgides arran de I'Us del xat GPT a les escoles, instituts i universitats, tot
explorant les seves possibilitats i limitacions per a I'aprenentatge amb la
finalitat de reduir les actuals contradiccions, dubtes i pors i ajudar a
definir un bon acompanyament en la tasca d'inclusié d’'aquesta eina a les
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aules, des de la nostraexperiencia com a professionals de I'educacio.
Objectiu

L'objectiu proposat és compartir una reflexio entre professionals de
'educacio, contextualitzant la revolucid de la |IA, i en concret del xat GPT,
analitzant amenaces ioportunitats, incerteses i vulnerabilitats que
genera en els processos d'ensenyament i models d'avaluacio;
identificant les estrategies necessaries per a convertir-la en un recurs
més per a lI'aprenentatge.

Metodologia

Es parteix de I'evolucio dels coneixements compartits, les controversies
generades, els debats emergents, etc. que han anat sorgint en els
mMitjans de comunicacio, a les xarxes socialsi en els events academics
(congressos, xerrades,...) que s’han fet resso de la incursié de la
intel-ligéncia artificial i el xat GPT a la societat actual posant el focus en el
mMon educatiu.

Resultats

La revolucio de la IA i el xat GPT: un xoc social i educatiu

El 22 de mar¢ d’enguany Future of Life Institute va fer publica una carta
en que es demanava parar per almenys sis mesos I'entrenament i el
desenvolupament dels laboratoris d'lA, per tal d'evitar una massiva
difusid d'informacio sense control de fiabilitat i disposar de temps per a
garantir uns protocols de seguretat davant d'un canvi profund en la
societat, causat per un excésd'automatitzacio de les tasques habituals
desenvolupades pels humans. La missiva ja estava signada per gairebé
24.000 persones entre les quals s'hi troben grans protagonistes del moén
tecnoldgic com Elon Musk™. Pero, té sentit la peticio? Es viable?
Realment son tan perilloses aquestes eines? Estem parlant d'eines que
podrien superar les capacitats de l'actual Xat GPT-4generant tota mena
de textos, codis de programacio i, fins i tot, imatges en conjuncié amb
altreslAs similars com DALL-E, Stable Diffusion o Midjourney.
Efectivament, aquestes eines podensuposar l'aparicié de noticies falses
dificilment distingibles de les reals, i que es poden generarde manera
molt més rapida. A més, si aixd impacta sobre una societat amb poca
cultura estadistica | poca capacitat critica, aquestes eines poden suposar
una font de biaixos i enganys que podrien arribar a atemptar contra la
democracia, sense ser comparables a altres campanyesde desprestigi i
noticies falses que ja s’han utilitzat per intentar influir en resultats
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electorals. En aquest sentit, és molt interessant 'opinid del divulgador
expert en IA, Carlos Santana (DotCSV, a les XXSS):

“El xoc social que pot provocar, aquest futur rar en el que ens
movem, genera debat amb diferents posicions: persones potents
qgue firmen la carta i expressen que el GPT4 pot comportar riscos
seriososa la societat, implantant intel-ligéncia artificial general que
va sent una realitat. Open Al amb el GPT4 li estan incorporant
plugins® per treure el maxim rendiment (recopilacié de dades), per
ser el Ir que arribi al mercat fruit de I'esperit competitiu. Open Al,
per la via lenta, ha aconseguit una gran quantitat de dades
impressionant al interactuar amb tants usuaris, un milié d'usuaris en
una setmana,posant al mercat el producte en obert i forcant
I'avantatge sobre Microsoft, Google, etc. Aquesta carta accelera els
ritmes del mercat sense tenir en compte l'ética, la moral i tota la
transformacioé quepot comportar. Italia va bloquejar I'Al per una
filtracid de dades i de targetes de credit”.

Figura 1.El gran dilema: avancar o aturar el xat GTP.

DI-STOP-1A

Font: Carlos Santana a Twitter, 31 de marg de 2023 a les 17:00.

El debat sobre la regulacio i control del seu Us en arees com la privacitat
de les dades, la discriminacid algoritmica, la seguretat i el risc d'Us
malintencionat és obvi que preocupi. Algunes persones i organitzacions
també expressen les pors sobre el potencial impacte social ieconomic de
l'automatitzacié generada per la intel-ligéncia artificial. No obstant, altres
veuen el potencial de la intel-ligencia artificial per resoldre problemes i
millorar la vida humana en arees com la salut, la seguretat, el transport i
la sostenibilitat.

De cercar a Internet a conversar amb el xat GPT.

Genis Roca, expert catala en Internet, en I'article publicat a Via Empresa
el 29 de marg¢ de 2023, ens clarifica que “el Xat GPT no és una alternativa
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a Google. S6n dues eines diferents que serveixen per a coses diferents i,
per tant, s’han de fer servir de maneres també diferents. El Xat GPT, com
hem dit anteriorment, és un model basat en intel-ligéncia artificial
orientat a generar textos coherents a partir de les preguntes o temes
que li dius. La seva vocacio és la comprensid i la coheréncia, perd no el
rigor. Posa més focus en el procés de construccié d'un raonament que
No pas en el procés de documentar-se per intentar ser precis. Busca
contextos més que no pas dades. En canvi el cercador de Google es basa
en una indexacio exhaustiva delscontinguts que hi ha a la xarxa,
presentats de manera ordenada a partir d'algorismes que intenten
avaluar quins enllacos son més o menys pertinents. Per tant, Xat GPT
intenta redactar textos mentre que Google intenta oferir resultats. Un
escriu, I'altra documenta. Res a veure”.

Com va passar en la revolucidé Google, la qual va portar a repensar la
competéencia digital incorporant I'aprenentatge de la cerca i gestié de la
informacio, el xat GPT revoluciona de nouels processos d'ensenyament i
d’avaluacié. Establim una comparativa entre els dos recursos. Ambdues
eines impliquen aprendre a:

1) ldentificar les paraules i expressions claus per fer una cerca o per a
conversar, amb la finalitat d'obtenir un contingut. Aixi com a Google
s'obtenen diferents fonts documentals de les quals cal seleccionar la
informacio desitjada, en el cas del xat GPTs'obté un uUnic text generat
per la propia aplicacio, per tant, cal afinar molt més en les preguntes,
prompts, per arribar a un resultat més precis, estructurat i satisfactori
al que sol-licites; tot i que aquest es pot anar reformulant en la
mMesura que converses amb I'assistent virtual.

2) Validar els resultats obtinguts tot valorant la seva pertinenca, la
idoneitat i la veracitat. En el Google es pot fer Us del constrast
documental (comparacioé de continguts indexats),mentre que en el
cas del xat GPT el criteri d'autoria deixa de ser un element clau, donat
qgue es desconeix I'autoriaila procedéencia de les fonts del text
obtingut (un Unic redactatinstantani). Per a posar una metafora, el xat
GPT ve a ser un gegant conversacional quees nodreix d'enormes
bases de dades i dels mateixos inputs que anem introduint per a
crear textos.

3) Reelaborar la informaciod per a convertir-la en coneixement propi, en
una resposta coherent a la demanda de la tasca acadéemica que es
vulgui resoldre, és a dir, en una evidencia per a l'avaluacio dels
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resultats d'aprenentatge esperats. Si en usar Google es demana
explorar les diferents respostes mostrades i crear un text propi, en
usar el xat GPT es requereix un procés metacognitiu de revisio,
pensament critic i post-edicio (evitar I'esbiaix i adequar el contingut a
les situacions d'aprenentatge plantejades a I'aula).

Mentre que el Google propicia I'excés d'informacié des de multiples
fonts referencials (fenomen conegut com a Infoxicacid) i cal fer un
filtratge, el xat GPT proporciona una Unica resposta sense poder
identificar la procedéncia documental fet que impedeix el posicionar-se
amb esperit critic.

Figura 2. Cercar i seleccionar textos vs Generar textos (Google vs Xat GPT).

:https://www.xataka.com/basics/

Font: Mallarach i Fuentes, 2016: 6

El xat GPT: un agent educatiu meés.

A més de I'Us del xat GPT per resoldre tasques plantejades pel
professorat a I'alumnat o pera estructurar i crear el contingut de les
classes, el professorat pot promoure el seu Us per a una gran varietat de
propostes didactiques. Es a dir, el xat GTP pot ser un agent educatiu més
si s'utilitza de forma creativa. A la figura 3 s'exposen algunes propostes
extretes d'experiencies comentades a les xarxes socials i pel propi xat
GPT: simulacié de personatges, jocs educatius, debats virtuals,
simulacions, estudis de cas, converses amb experts, col-laboracioé i treball
en equip, suport a l'aprenentatge personalitzat, practica de llengua
estrangera, tutoria i assisténciavirtual.
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Figura 3. Situacions d'aprenentatge amb I'Us del xat GPT.

Smmulacic da Elz alummes poden imteractuar amb un xat GPT programat per emular un
personztges historics | personatge historie. Amo permet als estudiants fer preguntes, obtenir
Tespostes 1 viure una expariencia de converza amb figures important: de la

historia,

Gamificacic El xat GPT pot ser whilitzat per crear jocs educating interactius. Aquests jocs
poden melours pregsuntss 1 respostes relacionadss amb difsrents aresz de
conetement, incentivant aprenentatze actiu 1 diveriit.

Diebats virtuals El xat GPT pot ser programat per assumur 2] paper de diferents participants
enun debat zcadénue. Aixd penmet als estudiants explorar diferants pumts de
vista, plantejar praqumtes 1 defanzar les zeves opimions. Aguestz proposta
promou la capacitat d'armummentacio 1 el penzament crtie.

Simmlactons 1 estudiz | El xat GPT pot ser vhilitzat per simmlar siuacions reals o estudis de caz en
da caz difarents arees destudi. Per exempls, en ciéncies socials, el xat pot
Tepresentar perzomatges o siuacions que el estudiants han d'analitzar 1

respondre en fimeis dels sens coneixements 1 hatalitats.

Comverses amb El mat GPT pot zer programat per amular |z comumicacic amb exparts en

experts diferents arees de conemement Amo permet als estudiants tenir interaccions

virtuzlz amb profszzionals recomeguts, realitzant preguntss 1 obtemint
informuacit valiosa per a la sava formacio académica 1 profazzional.

Col-lzhorario 1

El xat GPT pot zar uhilitzat per fomentar 1a col-laboracio 1 &l reball en aquip

treball en equip entre estudiants unrversitariz. hlitjangant la mteraccio amb el xat, els
estudiante poden coordinar tasques, compartir mformacio 1 prendre decisions
conuntes en projectes o freballs acadérmics.

Suport a El xat GPT pot zer programat per adaptar-se a laz necaszzitats mdividuals dels
l'aprenentatze alummes. Aixd sigmfica que pot proporcionar explicacions, exemples 1
persomalitzat recursos addicionals baszats en les respostes 1 prezumtes de cada estudiant,

ofarmt un suport personalitzat durant el proces d'zprenentatee.
Prictica de llanzuz | El =at GPT pot ser utilitzat com a mutja per practicar 1 mullorar les habilifats
estrangera de converza en unz llenzuz estrangera. Els alommes podan mtsractuar amb al
%zt en |'idioma objectiu, fent pregumtes 1 rebent rezpostes en tamps real.
Tutoria 1 assiztancia | El xat GPT pot zer uhilnzat com a assistent virtual ofenmt suport 1 cnentacio
virhual en temes expecifics, rezoldra dubtes 1 proporcionar recursos addicionals per

a l'estudi 1 la recerca.

Conclusions i Discussié

La inclusioé del xat GPT per a I'aprenentatge académic i al llarg de la vida
implica ampliar la definicio de la competéencia digital tal i com es va fer
guan va emergir I'ds d'Internet per a comunicar-se, per a informar-se,
per a aprendre, per al treball col-laboratiu, etc. (Fuentes i Monereo, 2005).
Fou necessari ensenyar a cercar, seleccionar i editar la informacio per a
convertir-se en coneixement (Fuentes, 2006), liderar amb la Infoxicacio
(Mallarach i Fuentes, 2016), entomar/implementar estratégies
didactiques per a aprendre amb les TIC (Coll i Monereo, 2008; Fuentes,
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Corretgé, i Mallarach, 2012) i ensenyar a usar-les de manera responsable
en la vida quotidiana (Vizuete i Fuentes, 2013), fer un nou desplegament
curricularde la competencia aprendre a aprendre (Reyes i Fuentes, 2012),
i dels entorns intel-ligents d'aprenentatge (Fuentes i Zurita, 2016), etc.

La implicacio dels docents guiant els alumnes en I'aprenentatge de I'Us
del xat GPT és indispensable. El debat s'ha de situar en com usar-lo en
les aules, més enlla d’acceptar o no laseva imparable introduccié.
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Resumen

En el actual contexto de creciente evolucion y uso de herramientas de
inteligencia artificial(IA) en el ambito educativo, surge la necesidad de
comprender cOmo estas tecnologias se utilizan e integran dentro del
proceso de ensefanza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera. El
objetivo de este estudio es dar respuesta a tres preguntas relacionadas
con los tipos de herramientas de IA utilizadas, los usos pedagodgicos de
estas herramientas y los tipos de investigacion que se estan realizando en
este campo.

Utilizando la metodologia de revision sistematica PRISMA 2020 y el
analisis de palabras recurrentes a través del software Atlas.ti, esta
investigacion ofrece una perspectiva sobre como se esta implementando
la IA en el ambito de la ensefianza del inglés como idioma extranjero
entre los anos 2019 y 2023. Se presentan resultados parciales preliminares
basados en 39 estudios preseleccionados donde se analizan 100
conceptos frecuentes en inglésextraidos de los titulos y resimenes y su
relacion con las preguntas de investigacion. La literatura revisada describe
a los chatbots como el tipo de herramienta IA mas investigada, el uso
pedagdgico principal que le dan a las herramientas potenciadas por |A es
la evaluacion automatica y la metodologia de investigacion mas utilizada
es la cuantitativa.

Abstract

In the current context of increasing evolution and use of artificial
intelligence (Al) tools in the educational field, there is a need to
understand how these technologies are used and integrated within the
teaching-learning process of English as a foreign language. This study
aims to answer three questions related to the types of Al tools used, the
pedagogical uses of these tools, and the types of research being
conducted in this field.

Using the PRISMA 2020 systematic review methodology and analyzing
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recurring words through Atlas.ti software, this research offers a
perspective on how Al is being implementedin teaching English as a
foreign language between 2019 and 2023. Preliminary partial results are
presented based on 39 preselected studies where 100 common English
concepts extracted from titles and abstracts and their relationship with
the research questions are analyzed. The reviewed literature describes
chatbots as the most investigated type of Al tool, the main pedagogical
use given to Al-powered tools is automatic assessment, and the most
used research methodology is quantitative.

Palabras clave

Inteligencia artificial, herramientas |A, competencias digitales en |A,
aprendizaje de Inglés asistido por IA.

Keywords

Artificial intelligence, Al tools, Al digital competencies, Al-assisted
English languagelearning.

Introduccion

La apertura y accesibilidad de la herramienta potenciada por inteligencia
artificial (1A) llamada ChatGPT ha generado un gran interés en su uso,
sobre todo en la generacion detextos, tanto por parte de estudiantes
como de docentes a nivel mundial. Una de las ventajas que ofrece esta
herramienta tecnoldgica es su capacidad de personalizar y adaptar la
conversacion a través de "prompts" o instrucciones en lenguaje natural
(Weng & Chiu, 2023),permitindo a los usuarios interactuar y aprender
segun sus propios intereses y necesidades.

Con el lanzamiento de la IA generativa, diversas startups tecnoldgicas
comenzaron adisenar aplicaciones principalmente en idioma inglés,
permitiendo a los usuarios crear imagenes y videos personalizados a partir
de texto y automatizar presentaciones sin necesidadde saber
programacion (Gasevic et al,, 2023; Villegas-Ch, Garcia-Ortiz & Sanchez-
Viteri, 2021).

Estas herramientas basadas en IA han demostrado ser beneficiosas en el
aprendizaje de idiomas (Sharadgah & Sa'di, 2022), ya que promueven el
intercambio linguistico en tiempo real, facilitan la adquisicion de nuevo
vocabulario y posibilitan |la practica del idioma en un entorno
comunicativo. Estos sistemas inteligentes brindan retroalimentacion
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adaptativa, correccion de errores y crean un entorno de trabajo autébnomo
libre de ansiedad para los estudiantes (Jeon, 2021; Belda-Medina & Calvo-
Ferrer, 2022).

Frente a la gran difusion de estas herramientas, sus potencialidades 'y
beneficios para los procesos educativos, en el ano 2022, la UNESCO
desarrolla un marco de competencias en |IA para la educacion, el cual se
centra en tres areas principales: comprension de la |A, uso de la 1Ay disefo
de la IA. El objetivo de este marco es apoyar a los educadores de todas las
disciplinas en la integracion de la |IA en el plan de estudios y preparar a los
estudiantes para elfuturo laboral. Por lo tanto, es esencial que los
docentes de lenguas extranjeras conozcan, manejen y utilicen estas
herramientas |IA en sus clases, fomentando en los estudiantes un
pensamiento critico y desarrollando las competencias digitales necesarias
para responder a lasnuevas demandas de este contexto tecnoldgico en
constante evolucion (Ng, Leung, Su, Ng, & Chu, 2023).

Si bien existen investigaciones sobre el uso de herramientas potenciadas
por IAy el aprendizaje de lenguas extranjeras, estas suelen enfocarse en la
utilizacion de estos recursos para mejorar el desarrollo de competencias
linguisticas y comunicativas (Pokriv€akova, 2019;Woo & Choi, 2021). Sin
embargo, se ha encontrado poca evidencia que abordeespecificamente
las competencias digitales de los estudiantes universitarios para utilizar
estas herramientas basadas en IA con el fin de aprender idiomas
extranjeros.

Objetivos

El objetivo de este estudio es analizar los usos de las herramientas |A para
el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en educacion superior, a
través de una revision sistematicade la literatura.

1.1 Preguntas de investigacion

P1. ¢ Cuales son los tipos de herramientas IA utilizadas para el
aprendizaje del inglés?

P2. ;Cuales son los usos pedagogicos que hacen los docentes de
estas herramientas IA?

P3. : Qué metodologias de investigacion son comunmente utilizadas
dentro de este campo?
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Metodologia

Para dar respuesta a estas interrogantes se lleva a cabo una revision
sistematica deliteratura para la cual se utiliza la declaracion PRISMA
2020. A través de este método de revision documental se puede
identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar estudios relacionados con la
tematica a investigar (Moher et al., 2009; Page et al., 2021). Este protocolo
ofrece una lista de verificacion con 27 items, ademas presenta un
diagrama de flujo que ordena graficamente los criterios utilizados para la
busqueda, seleccion, inclusidon yexclusion de literatura, correspondientes a
las fases de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion (Haddaway et
al., 2022).

Para facilitar la revision de la documentacion se usa el programa
especializado llamado Ryyan, el cual permite gestionar y organizar de
manera eficiente la informacioén, realizar la evaluacion critica de los
estudios seleccionados y extraer los datos relevantes de manera
sistematica (Ouzzani et al., 2016).

La busqueda se llevo a cabo el dia 15 de mayo del 2023 en las bases de
datos Web of Science, Scopus y ERIC Collection abarcando titulos,
resumenes y palabras claves. Se consideraron todos los articulos, actas de
congresos y capitulos de libros revisados por pares. Después de los
primeros resultados obtenidos se procedioé a filtrar por fecha entre el 2019-
2023y posteriormente se restaron los articulos duplicados.

La ecuacion de busqueda utilizada fue la siguiente: artificial intelligence
AND (tool* OR technolog* OR app* OR chatbot* OR speech recognition)
AND (reading OR writing OR listening OR speaking OR pronunciation OR
grammar OR vocabulary) AND English AND (foreign language OR
second language) AND (teaching OR learning). Estos conceptos se
copiarony pegaron en las 3 bases de datos.

Fase 1 de identificacion

La Figura 1 grafica los resultados de las 3 primeras fases. En la fase 1 de
identificacion, seobtiene un total de 136 documentos. Al aplicar el filtro
por fecha (2019-2023), se restan 47 estudios, reduciéndose a 89. Luego, se
eliminan 5 estudios duplicados, quedando un total de 84 documentos.
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Figura 1. Procedimientos correspondientes a las fases de identificacion,
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Fase 2 de cribado

En la fase 2 de cribado, se examinaron los titulos y resimenes, excluyendo
45 documentos que no cumplian con los siguientes cuatro criterios de
inclusion: La investigacion debe estar publicada en idioma inglés (criterio
1), debe tratar sobre herramientas con inteligencia artificial (criterio 2),
debe estar relacionada con el proceso de ensehanza-aprendizaje del
inglés como lengua extranjera (criterio 3) y estar referida al contexto de
educacion superior (criterio 4).

Fase 3 de elegibilidad

En la fase 3 de elegibilidad, se preseleccionaron 39 publicaciones para
analizar en su totalidad y determinar cuales seran incluidas en la revision
final. En esta etapa todavia en progreso al momento de escribir este
articulo, se aplica una busqueda de conceptos a los titulos y resumenes,
con el fin de obtener informacion referencial previa acerca de las
tematicas y contenidos que se tratan en estas investigaciones, y de qué
manera se relacionan con las preguntas de investigacion.

217 Llibre d'actes FIETxs2023



Resultados

Se llevd a cabo una busqueda de conceptos frecuentes dentro de los
titulos y resumenes de las 39 investigaciones preseleccionadas en la fase 3
de elegibilidad, con el propdsito de identificar patrones, temasy
conceptos claves dentro de los estudios y su relacion con las preguntas de
investigacion. Para llevar a cabo esta indagacion se utilizé la herramienta
de analisis de conceptos del programa Atlas.ti version 23 para MacOS.

Figura 2. Resultados de la busqueda conceptual dentro de titulosy resimenes
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En la Figura 2 se observa como resultado del analisis, 100 conceptos
recurrentes enformato nube de palabras. Estos términos permiten hacer
una estimacion inicial de como se relacionan los 39 textos con los temasy
las preguntas de investigacion. Las 10 palabras con mayor frecuencia son:
language, Al, learning, student, study, learner, EFL, technology, English y
chatbot.

Figura 3. Numero de frecuencia de conceptos
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En la Figura 3, se presenta con mas detalle la recurrencia de los conceptos
presentes en la nube de palabras. Entre los términos mas frecuentes
destacan "language" (n=100), "Al"(n=99), "learning" (n=89), "student" (n=80),
y "study" (n=63). Estas frecuencias podrian indicar que la mayoria de las
publicaciones analizadas se centran en el uso de la inteligencia artificial
para el aprendizaje de idiomas, probablemente en el contexto de la
ensefanza a estudiantes.

Figura 4. Conceptos frecuentes relacionados con tipos de herramientas
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La Figura 4 destaca los conceptos mas recurrentes relacionados con tipos
de herramientas. El concepto de "Al" (n=99) aparece con mayor frecuencia,
seguido de "technology" (n=53), "chatbot" (n=50), y "system" (n=28). Esto
puede indicar que las publicaciones examinadas se centran
principalmente en la utilizacion de la inteligencia artificial y las tecnologias
relacionadas, posiblemente chatbots y sistemas inteligentes, como
herramientas educativas.

Figura 5. Conceptos frecuentes relacionados con usos de las herramientas
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La Figura 5 se centra en conceptos relacionados con usos de herramientas
en las publicaciones. "Teaching" (n=46), "writing" (n=45), e "interaction"
(n=23) son los Mas recurrentes. Esto sugiere que las herramientas
analizadas en las publicaciones se utilizan con frecuencia para fines de
enseNanza, escritura e interaccion, posiblemente en un contexto de
aprendizaje de idiomas

Figura 6. Conceptos frecuentes relacionados con metodologias de investigacion
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La Figura 6 presenta los conceptos recurrentes relacionados con
metodologias de investigacion. "Study" (n=63), "group" (N=40) y "research"
(n=35) son los mas frecuentes. Estos hallazgos sugieren que las
publicaciones analizadas pueden contener estudios de investigacion, con
énfasis en grupos de estudio y resultados de investigacion.

Posteriormente, se procediod a revisar las palabras que acompanaban a
estos términosdentro de los parrafos para determinar su relacion con las
preguntas de investigacion.

Figura 7. Tipos de herramientas mencionadas con mas frecuencia en los estudios
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En la Figura 7 se observan los tipos de herramientas especificas
mencionadas dentro de losresumenes. La frecuencia con la que se
mencionan los diferentes tipos de herramientas puede sugerir qué
tecnologias de IA se estan utilizando mas en el aprendizaje de idiomas.
Segun los resultados, los chatbots son las herramientas mas utilizadas
(25%), seguidas del reconocimiento automatico de voz (21%) y del asistente
automatico de escritura (17%).

Figura 8. Tipos de usos mencionados con mas frecuencia en los estudios
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Segun la Figura 8, la evaluacién automatica es el uso mas comun de la IA
(17%). Esto sugiereque la IA se esta utilizando para proporcionar
retroalimentacion instantanea a los estudiantes sobre su rendimiento.
También se observa el desarrollo de las habilidades de escritura y habla
(13% cada uno), lo que indica que las herramientas de |IA se estan
utilizando para reforzar estas competencias especificas.

Figura 9. Tipos de metodologias mencionadas con mas frecuencia en los estudios

M Investigacion mixta
® Investigacion cualitativa

m Investigacion cuantitativa

La Figura 9 indica el predominio de la investigacion cuantitativa (56%) en
estos estudios, prefiriendo métodos que se centran en la recopilacion y el
analisis de datos numeéricos. La utilizacion de la investigacion cualitativa
(33%) y la mixta (11%), indica que también se estanaplicando métodos que
examinan interpretaciones, experiencias y actitudes, complementando los
resultados cuantitativos.
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Discusion y conclusiones

El analisis de conceptos es una técnica muy util para explorar, categorizar
y analizar grandes volumenes de informacion no estructurada; al
identificar los términos comunes o relacionados entre los documentos, es
posible establecer relaciones tematicas. Esto ayuda a determinar la
relevancia de los documentos que seran analizados en la revision
sistematica de literatura (Friese, 2019).

En este estudio, se realizé una busqueda de conceptos frecuentes
utilizando el software Atlas.ti version 23 para MacQOS, con el objetivo de
identificar los temas e ideas claves presentes en los titulos y resimenes de
las 39 investigaciones preseleccionadas en la fase 3 de elegibilidad. Los
resultados obtenidos se muestran en la Figura 2, que representa los
hallazgosdel analisis conceptual en formato de nube de palabras.

En relacion a la primera pregunta de investigacion (P1) sobre los tipos de
herramientas de IA utilizadas para el aprendizaje del inglés, se observa la
presencia de conceptos que se relacionan directamente con las
herramientas y tecnologias de IA. Aqui se incluyen términos que
describen tecnologias especificas (chatbot, ASR, CAPT, VR) y términos
generales relacionados con la tecnologia (Al, technology, system,
application, software).

Al analizar los estudios existentes, la literatura revisada destaca a los
chatbots como el tipo de herramienta de IA mas investigada. Este
hallazgo indica el interés y la relevancia creciente que poseen estos
sistemas conversacionales automaticos basados en lenguaje natural.

Para abordar la segunda pregunta de investigacion (P2) acerca de los usos
pedagdgicos quehacen los docentes de estas herramientas de IA, se
identificaron conceptos que se relacionan con la ensefanzay el
aprendizaje en el aula. Aqui se incluyen términos que describen roles
(como teacher, student), procesos de ensefanza-aprendizaje (teaching,
feedback, instruction), caracteristicas del entorno educativo (class, level,
university), y términos que describen las experiencias y habilidades de los
estudiantes (performance, anxiety, writing, speaking). En laliteratura, se
identificd que el uso pedagodgico principal que se le da a las herramientas
potenciadas por IA es la evaluacion automatica, lo que permite una
retroalimentacion inmediata y personalizada para los estudiantes,
facilitando el proceso de aprendizaje.

En cuanto a la tercera pregunta de investigacion (P3) sobre los tipos de
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estudio realizados en este campo de estudio, se encontraron conceptos
gue se relacionan con la metodologia de investigacion y el proceso de
revision de la literatura. Aqui se incluyen términos que describen tipos de
estudio (research, experiment, review), etapas de los estudios (method,
design, control) y resultados (result, finding, effectiveness)

En cuanto a la metodologia de investigacion, la cuantitativa es la mas
utilizada en los estudios examinados. Esto sugiere que la mayoria de los
investigadores optaron por enfoques que permiten medir y analizar de
forma objetiva los efectos y resultados de la implementacionde la IA en la
ensenanza del idioma Inglés.

En conclusion, el analisis de conceptos realizado en esta investigacion con
resultados parciales ha proporcionado una vision general de los temas
claves relacionados con el uso de herramientas IA para el aprendizaje del
inglés. Estos resultados pueden servir como punto de partida para
continuar con una evaluacion mas detallada de los estudios
preseleccionados en la fase 3 de elegibilidad, para determinar si cumplen
0 no con los criterios de inclusion predefinidos.
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problemes, respondre preguntes o proporcionar informacié. També es
coneix com a "agent conversacional" o "assistent virtual".

“ Cofundador d'OpenAi, laboratori de recerca en IA.

226 Llibre d'actes FIETxs2023



> Xatbot és una combinacio de les paraules "xat" i "robot". Es refereix a un
programa informatic dissenyat per mantenir converses amb els usuaris a
través de plataformes de xat, generalment amb l'objectiu d'ajudar a
resoldre problemes, respondre preguntes o proporcionar informacio.
També es coneix com a "agent conversacional" o "assistent virtual".
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El Forum Internacional d’Educacié i Tecnologia
(FIET), arriba a la seva 97 edicié al juny del
2023 organitzat per la Universitat d’Andorra.
FIET és un espai de trobada on investigadors,
experts i professionals vinculats amb el mén
de [Il'educacié i la tecnologia reflexionen,
intercanvien experiéncies i resultats de recerca
i fan propostes conjuntes sobre el seu paper
transformador en un context social digital.

Les comunicacions que s’inclouen en aquesta
publicacié van ser presentades durant I'edicié
FIETxs2023 on es va compartir la recerca i
les experiéncies innovadores més actuals
en educacié i tecnologia, especialment les
relacionades amb els avencos sobre els espais i
recursos digitals per a I'aprenentatge.

El Forum Internacional de Educacion y
Tecnologia (FIET), llega a su 97 edicién en
junio del 2023 organizado por la Universidad
de Andorra. FIET es un espacio de encuentro
donde investigadores, expertos y profesionales
vinculados con el mundo de Ila educacion
y la tecnologia reflexionan, intercambian
experiencias y resultados de investigacion y
hacen propuestas conjuntas sobre su papel
transformador en un contexto social digital.

Las comunicaciones que se incluyen en esta
publicacion fueron presentadas durante Ila
edicion FIETxs2023 donde se compartio Ia
investigacion y las experiencias innovadoras
mds actuales en educacion y tecnologiaq,
especialmente las relacionadas con los avances
sobre los espacios y recursos digitales para el
aprendizaje.
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