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Sinergies en temps de crisi:
els centres especials d'ocupacié

Silvia Giménez Rodriguez
Departament de Ciéncies Socials
Universitat Rey Juan Carlos
silvia.gimenez@urjc.es

Resum: Els centres especials docupacic (CEQ) sén una formula de treball
protegit per a persones amb discapacitat. Donen feina a la majoria de la
poblacic activa discapacitada en unes condicions destabilitat més bones que
locupacio ordinaria. Aquesta formula és molt beneficiosa quant a ocupabilitat
pero no sembla ser-ho tant en relacic amb la inclusic social del col-lectiu. Dife-
rents autors en mostren una limitacid destacada. la segregacic del col*lectiu, ja
que bloquegen la incorporacid del treballador discapacitat a ['ocupacio ordina-
ria. No obstant aixo, en époques de crisi economica com ['actual, les virtuts de
leconomia de ['ocupabilitat tornen el protagonisme a la filosofia de la inclusis,
més enlla de la inclusid en el mercat laboral. Aquest estudi pretén reflexionar
sobre les possibles millores dels CEQ, fonamentalment en la col-laboracid entre
ells mateixos, per crear sinergies que els ajudin a ser cada dia més rendibles i,
per tant, per evitar que en perilli lexisténcia. Aixo comportara un increment
de la creacid docupacid per a aquest col*lectin, malgrat el decreixement en la
creacid de ['ocupacio ordinaria en tots els altres grups de la poblacio.

Paraules clau: discapacitat, mercat de treball, centres especials docupacio, in-
vestigacid, accio participativa.
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Abstract: Special Employment Centers (SECs) are a form of sheltered em-
ployment for disabled people. They employ most of the disabled workforce in
conditions of greater stability than ordinary employment. This type of center is
very beneficial in terms of employability, but does not seem as good in relation
to social inclusion of this population group. Different authors show a notable
limitation: segregation of this group, by blocking the incorporation of disabled
workers to regular employment. However, in times of economic crisis like the
present, the economy of employability has the virtue to return the spotlight
to the philosophy of inclusion, beyond the inclusion in the labor market. This
work is_focused fo reflect on possible improvements of the SECs, mainly in
the collaboration among each other, to create synergies that help them become
increasingly profitable and, therefore, to avoid endangering its existence. IThis
will become in increased job creation for this group, despite the decline in regu-
lar employment creation in all other population groups.

Keywords: disability, labour market, special employment centres, research,
participatory action.
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treball GIESA: Grup d’Investigacions i Estudis Socials Avangats de la
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1. Discapacitat i inclusié en el mercat de treball
1.1 Centres especials d ocupacio

La Llei d’integracié social dels minusvalids (actualment limitada en la
terminologia), en el titol VII contempla dues vies d’integracié laboral
per a persones amb discapacitat:

a) D’una banda, la via d’integracié en empreses ordinaries, em-
preses de més de 50 treballadors amb l'obligacié de comptar
amb un nombre no inferior al 2% de persones amb discapacitat
(quota de reserva). Aquestes persones s’han d’integrar al lloc de
treball sota el paraigua de 'Estatut dels Treballadors i la resta
de legislacié laboral ordinaria.

5) D’altra banda, la via del «treball protegit». En general, sentén
que un lloc de treball esta protegit quan I'accés o la permanén-
cia en el lloc de treball eludeix totalment o parcialment la lliure
concurréncia amb els altres treballadors. En aquesta linia d’in-
serci6 laboral, les persones amb discapacitat poden acollir-se a
la f6rmula dels centres especials docupacié (CEO), regulats pel
Reial decret 2273/1985, de 17 de juliol.

El desenvolupament dels centres especials docupacié (CEO) té el
seu origen en la Llei 13/1982, de 7 d’abril, d’integracié social dels mi-
nusvalids (LISMI). En I'article 42 es recull la definicié dels CEO com
«aquells [centres] lobjectiu principal dels quals sigui el de realitzar un
treball productiu, que participi regularment en les operacions del mercat,
i tingui com a finalitat assegurar una feina remunerada i la prestaci6 dels
serveis d’ajust personal i social que en requereixin els treballadors minus-
valids, alhora que sigui un mitja d’integracié del nombre més elevat de
minusvalids al regim de treball normal».

Actualment sentén que els CEO han de tenir en la plantilla al-
menys un 70% de persones amb una discapacitat igual o superior al 33%;
compten amb beneficis economics; poden ser creats des de la iniciativa
publica, privada o mixta, indistintament, i poden ser amb anim o sense
de lucre. A més, han d’estar inscrits a les comunitats autdnomes i a 'IN-
EM, i han de comptar amb un pla de viabilitat. L’article 10 de la LIS-
MI estableix que es podran finangar amb ajudes de I’ Administracid, com
subvencions per al lloc de treball de cada persona amb discapacitat, bo-
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nificacions de la quota empresarial de la Seguretat Social i subvencions
per al'adaptacié dels llocs de treball i I'eliminaci6 de barreres. Larticle 11
també estableix que les administracions podran establir convenis amb els
CEO amb compensacions econdomiques per equilibrar-ne el pressupost
quan siguin declarats d’utilitat pablica.

No obstant aixo i de manera excepcional, les empreses publiques
i privades podran quedar exemptes de Tobligacié del compliment de la
quota de reserva, sempre que sapliqui alguna de les segiients mesures
alternatives (Ballesteros, 2011: 16-17):

Formalitzacié d’un contracte mercantil o civil amb un centre espe-
cial docupacié, o amb un treballador autonom amb discapacitat, per al
subministrament de primeres materies, maquinaria, béns d'equipament,
o qualsevol altre tipus de béns necessaris per al desenvolupament normal
de lactivitat de Il'empresa que opta per aquesta mesura.

*  Formalitzacié d’'un contracte mercantil o civil amb un centre
especial docupacié, o amb un treballador autonom amb dis-
capacitat, per a la prestacié de serveis aliens i suplementaris a
lactivitat normal de l'empresa.

*  Realitzacié de donacions i d’accions de patrocini, sempre de ca-
racter monetari, per al desenvolupament d’activitats d’insercié
laboral i de creacié docupacié de persones amb discapacitat.

*  Constitucié d’un enclavament laboral, prévia subscripcié del
corresponent contracte amb un centre especial docupacié.

Lenclavament laboral és una figura regulada com a mesura de fo-
ment de l'ocupacié de les persones amb discapacitat pel Reial decret
290/2004, de 20 de febrer, on es defineix com «el contracte entre una em-
presa del mercat ordinari de treball, anomenada empresa collaboradora,
i un centre especial d'ocupacié per a la realitzacié dobres o serveis que
mantinguin relacié directa amb l'activitat normal que desenvolupa, per
a la realitzacié de la qual un grup de treballadors amb discapacitat del
centre especial docupacié es desplaga temporalment al centre de treball
de lempresa col-laboradora. Amb el desenvolupament dels enclavaments
es pretén afavorir el pas del treballador des dels centres especials d'ocu-
pacié6 a les empreses del mercat ordinari, aconseguir que lempresa col-
laboradora tingui un més bon coneixement de les capacitats i aptituds
dels treballadors amb discapacitat i facilitar a les empreses el compliment
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de l'obligacié de la quota de reserva legal del 2% de treballadors amb
discapacitat establerts en I'art. 38.1 de la LISMI» (Jordan de Urries i
Verdugo, 2010: 8).

Una de les observacions que es fan als CEO esta relacionada amb la
dependéncia que mantenen amb les subvencions de ’Administracié pa-
blica, més enlla de les subvencions de 'ambit laboral (Casado, 1997:4). A

continuacié mostrem on es destinen els ajuts de I’Administracié puablica:

A finangar parcialment projectes generadors d ocupacid (creacic o ampliacic de
centres):

a) subvenci6 per a assisténcia técnica
b) subvencié financera de fins a 3 punts d’interes
¢) subvencié per a la inversi6 fixa en projectes de reconegut interes social

d) el maxim a subvencionar pels conceptes anteriors, en funcié del
percentatge de treballadors minusvalids

A ajudar al manteniment de llocs de treball:

e) subvencio del cost salarial

/) Dbonificacié de la quota empresarial a la Seguretat Social
g) subvencié per a I'adaptacié de llocs de treball

4) subvencié, en una sola ocasié, per equilibrar i sanejar financerament els
centres

i) subvencié per equilibrar el pressupost de centres sense anim de lucre,
declarats d’utilitat publica

Font: Elaboracié a partir de Ballesteros, 2011: 19.

Seguint Jordin de Urries i Verdugo (2010: 28) hi ha unanimitat
entre els estudiosos en afirmar que els objectius dels CEO no s’arriben
a complir. El primer d’ells, relatiu a proporcionar una alternativa d'ocu-
pacié a aquelles persones discapacitades que no es poden integrar en
Tocupacié ordinaria, és evident que si que es du a terme. Els CEO ocu-
pen a Espanya un gran nombre de treballadors discapacitats, uns 50.000,
la qual cosa els garanteix una feina remunerada. No obstant aixo, l'ob-
jectiu dels CEO relatiu a assegurar la prestacié de serveis d’ajustament
personal i social que en requereixin els treballadors i el de ser un mitja
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d’integracié a locupacié ordinaria no s’han aconseguit assolir. D’aquests
50.000 treballadors pocs sén els que fan el pas d’integrar-se en el mer-
cat laboral ordinari. E1 CEQO, concebut com un mecanisme de transicié
cap a l'ocupacié ordinaria, erra en fagocitar-ne l'ocupacié estable, que
és lobjectiu final d'ocupaci6 dels treballadors amb discapacitat (Cueto
et alii, 2009; Lépez i Seco, 2005). Aquests autors critiquen el caracter
segregacionista d’aquests centres no per existir siné per la seleccié que es
fa dels treballadors.

Sorgeix, com podem comprovar, el debat sobre si els CEO realitzen
una feina segregacionista o integradora dels treballadors amb discapaci-
tat en la societat. Seguint Tezanos (2001), un dels factors porta dentrada
en el procés d’exclusié social és el denominat «laboral», la qual cosa fa re-
ferencia a la importancia de I'ocupacié com a mitja per adquirir una eco-
nomia autdonoma —per establir relacions de pertinenga—, com a mitja
per al'autorealitzacié de la persona i com a mitja per socialitzar-se. Entre
els agents de socialitzacié trobem lempresa (Giménez, 2000). Un CEO
actua com aquella empresa que inclou en el mercat laboral persones amb
grans dificultats d’integracié en l'ocupacié ordinaria, a més de ser una via
de principal importancia en la incorporacié al mercat laboral de persones
amb discapacitat severa amb baixos nivells de productivitat, la qual cosa
genera unes condicions de seguretat molt beneficioses per al collectiu.
Pero, d’altra banda, la socialitzacié que es du a terme en aquests centres
és entre persones fonamentalment de la mateixa condicid, de manera que
s'impedeix lobertura cap a la relacié amb altres persones sense discapa-
citat. Hi ha una integracié laboral perd no es genera una sociabilitat amb
la comunitat que pugui proporcionar una socialitzacié sense guetos que
aillin aquestes persones.

1.2 Crisis economiques i ocupabilitat de persones discapacitades

Segons les dades, acumulades el febrer del 2012, de 'Observatori Estatal
de la Discapacitat, es percep que durant els mesos de gener i febrer del
2012 s’havien realitzat 9.004 contractes a persones amb discapacitat a
Espanya en relacié amb els 9.562 contractes en aquest mateix periode de
'any el 2011, la qual cosa suposa un descens en la contractacié d’aquest
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col-lectiu del 5,8%. Per tant, es constata la tendéncia de contractacié a la
baixa en I'dltim any.

Si bé el creixement d'ocupacié de persones amb discapacitat va ar-
ribar al seu punt maxim el 2008 i va baixar substancialment el 2009, els
dos anys segiients es va recuperar fins a aconseguir gairebé el 2011 les
dades del 2008. Pero el 2012 va comengar invertint aquesta tendéncia de
creixement.

Distribucié de la contractacié a persones amb discapacitat segons els
tipus de contractes. Dades acumulades el febrer. Espanya, 2008-2012

12.000

10.068
10.000 9,562

9.004
8.670

7.
8.000 i

6.000

4.000

2.000

Aiio 2008 Aiio 2009 Aiio 2010 Aiio 2011 Aiio 2012

Total d a i mes de febrero
= Total a con di: i mes de febrero
= Total de contratos indefinidos a personas con discapacidad. Acumulado mes de febrero

Font: Informe sobre la contractacié de persones amb discapacitat a Espanya,
Observatori Estatal de la Discapacitat, dades acumulades el febrer de 2012, p. 2.

En comparacié amb els dos primers mesos de I'any 2011, el 2012
totes les variacions en la contractacié indefinida s6n negatives. En la
contractacié eventual, les variacions també sén negatives excepte en els
casos «d’interinitat», on es produeix una variacié del 28,9% (amb 415
contractes d’interinitat més que en aquest mateix periode del 2011). La
contractacié indefinida el 2012 baixa el 22,6% enfront d’'un lleu aug-
ment del 0,4% de la contractacié temporal respecte a 'any 2011 (ICP-
DE, 2012: 4).
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Variacié del nombre de contractes a persones amb discapacitat,
per tipus de contracte. Dades acumulades el febrer, 2011-2012

ESPANA 58 [
Indefinido ordinario -46,1 S
Indefinido F.C.I* -35,1 NS
Indefinido personas con discapacidad -14,3 N
Obra o servicio 70 @
Eventual -11,8 @9
Interinidad T 28,9

Temporal personas con discapacidad -50,0 3.7 s
Practicas =
Formacién -50,0

Otros contratos 100
Convertidos en indefinidos -25,2 D

*FCI: Foment de la contractacié indefinida. Font: Servei Public d’Ocupacié
Estatal (SPOE). Elaboracié: Observatori Estatal de la Discapacitat, 2012, p. 4.

Quant a 'ocupabilitat de les persones amb discapacitat per comu-
nitats autonomes, durant els dos primers mesos del 2012 en totes s’ha
reduit el nombre de contractes de durada indefinida a excepcié d’Aragé
(32,8%), les illes Balears (2,4%) i el Pais Basc (18,5%), respecte a aquest
mateix periode del 2011. Quant a la contractacié de durada eventual,
totes les comunitats autonomes presenten increments respecte al gener i
al febrer del 2011 excepte Aragé (-22,9%), Cantabria (-21,8%), Catalu-
nya (-12,6%), Galicia (-16,4%), Murcia (-17,5%), Navarra (-35,3%) i la
Rioja (-30,2%) (ICPDE, 2012: 5).
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Variaci6 dels contractes a persones amb discapacitat per tipus
de contractes, segons comunitats autonomes. Dades acumulades

el febrer, 2011-2012

416
Andalucia 4,4
s 3
aragon -25,4 CEEE— Az
- -36,9 m— i
Illes Balear. “ 44,0
Canarias _37,2'22'2 ﬂ 13,8
Cantabria _F
X 14,5
Castillay Leén I 0,2
7 —
Castilla-La Mancha 7,8
-19,6
Catalunya 7'12;
,
C. Valenciana -38,8 -0,2
Extremadura _h 3,8
. -19,1 g
Galicia -16,4 —
-9,2
Madrid 2 T oo
-25,5
Murcia ,-IF
i
Navarra :gg:g =
o 18,5
Pais Vasco 09 .
o e
La Rioja -30,2
Ceuta y Melilla 16,7 T — 45,5
Variacion contratos indefinidos 2011-2012 mVariacion contratos temporales 2011-2012

Font: Servei Public d’Ocupacié Estatal (SPOE). Elaboracié: Observatori
Estatal de la Discapacitat, 2012, p. 7.

Del total de nous empleats amb contracte indefinit, en relacié amb
persones amb discapacitat, durant els dos primers mesos del 2012, el
57,2% han estat homes (611) i el 42,8% dones (458). Per edats, el 6,5%
d’aquests contractes (70) s’han signat amb treballadors menors de 25
anys; el 55,9% (598), amb treballadors d'entre 25 i 44 anys, i el 37,5%
(401), amb treballadors de més de 45 anys. Per comunitats autdonomes,
Catalunya és la que ha registrat un nombre més gran de contractes inde-
finits a persones amb discapacitat, amb 198 contractes (el 18,5% del to-
tal); seguida de Madrid, amb 194 (18,1%), i el Pais Valencia amb un total
de 116 contractes indefinits (el 10,9% del total). Aixi mateix, el 62,0%
dels contractes indefinits fets a persones amb discapacitat han estat a
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jornada completa (gairebé 7 de cada 10 contractes han estat signats per
homes), el 34,0% a temps parcial i el 4,0% a jornada fixa discontinua.

Nombre de contractes indefinits i temporals per a persones amb
discapacitat per sexe i edat. Dades acumulades el febrer, any 2012

INDEFINIDOS TEMPORALES

)
-
=

10
o
- iy

Font: Servei Public d’Ocupacié Estatal (SPOE). Elaboracié: Observatori
Estatal de la Discapacitat, 2012.

Quant als contractes temporals per a persones amb discapacitat, el
60,5% han estat per a homes (1.408) i el 39,5% per a dones (919). Per
edats, el 7,5% d’aquests contractes (174) s’han signat amb treballadors
menors de 25 anys; el 58,9% (1.371), amb treballadors dentre 25 i 44
anys, i el 33,6% (782), amb treballadors de més de 45 anys. Per comu-
nitats autdonomes, Catalunya és el lloc en que s’ha registrat un nombre
més gran de contractes temporals a persones amb discapacitat, amb 455
(19,6%); a continuacié hi ha Madrid, amb 365 (15,7%),1 Andalusia, amb
326 (14,0%). A més a més, el 59,9% dels contractes temporals per a per-
sones amb discapacitat han estat a jornada completa i el 40,1% a temps
parcial (ICPDE, 2012:9-11).

Quant als centres especials docupacié (CEO) han reduit la seva
contractacié a persones amb discapacitat en el 3,6% menys que en aquest
mateix periode de gener i febrer del 2011, la qual cosa suposa un 65,4%
sobre el total de la contractacié a persones amb discapacitat a Espanya.
El nombre de contractes indefinits en aquest periode del 2012 dismi-
nueix el 43,3%. Els contractes temporals van créixer, no obstant aixo, un
1,6% el gener i el febrer del 2011.

Exceptuant els contractes d’interinitat, els altres tipus de contractes
han disminuit substancialment en comparacié amb els dos primers me-
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sos del 2011. Cal assenyalar que el 89,8% de la contractacié acumulada
durant I'any 2012 en aquests centres ha estat temporal, enfront de només
el 3,9% de contractes indefinits.

Variacié del nombre de contractes a persones amb discapacitat
en centres especials d ocupaci6, per tipus de contracte.

Dades acumulades el febrer, 2011-2012

VARIACION TOTAL EN CEE 3,6
Indefinido ordinario -46,1
Indefinido F.C.T* -42,3 D
Obra o servicio -7z0 @
Eventual -11,8 @D
Interinidad T 38,9
Temporal -8,1 9
Practicas -50,0 Y
Formacion -63,6 I
Otros contratos -25,3 =)

“FCI: Foment de la contractaci6 indefinida. Font: Servei Public d’Ocupacié

Estatal (SPOE). Elaboracié: Observatori Estatal de la Discapacitat, 2012, p. 12.

A les illes Balears (51,2%), Canaries (32,0%), Castella-la Manxa
(1,1%), Madrid (9,5%) i el Pais Basc (15,9%), hi ha hagut un augment de
contractacié en els CEO. En les altres comunitats autonomes hi ha hagut
un descens en la contractacié interanual. Destaquen Cantabria amb un
descens del 47,1%, Aragé i Galicia amb el 29,1% i Navarra amb el 26,7%.

Levolucié del mercat de treball en persones discapacitades, especi-
alment en relacié amb aquelles que treballen en centres especials docu-
pacié, fa que ens adonem que, encara que hagi tardat a manifestar-se, la
crisi economica també esta copejant aquest col-lectiu. Sén diferents les
variables que poden influir en aquesta situacié. Jorddn de Urries i Ver-
dugo (2010: 24-26) contemplen factors que entrebanquen el bon funci-
onament d’aquest model d'ocupacié protegida, com les dificultats en el
crédit, els impagats o els retards en els cobraments de les subvencions. El
36% estan generant problemes de finangament i1'1,8% dels retards estan
tent perillar el centre en qiiestié. Segons els estudis de Panelistas de FE-
ACEM i de 'Associacié Empresarial per a la Discapacitat, si comparem

17



Quaderns per a la Inclusié Social, 2

el primer trimestre del 2008 amb el primer del 2009, ens adonem que el
40% dels CEO havien reduit ocupacié. Tots dos autors remarquen, al seu
torn, que la Conferéncia Empresarial Espanyola d’Economia Social, en
linforme Leconomia social a Espanya 2008/2009, assenyala que 6 de cada
10 CEO van facturar menys en el primer trimestre del 2009 —el 50%
tenia la seva plantilla sense activitat i el 40% va reduir Iocupacié el 2009.
La facturacié disminueix i els ERE augmenten.

En conclusié, podem dir que, com en els altres col-lectius, sobserva
la conseqiiencia de la crisi economica en l'ocupacié de persones discapa-
citades i fonamentalment en aquelles que treballen en els CEO, que eren
els que més gent d’aquest col'lectiu ocupaven. Per consegiient, és impor-
tant generar iniciatives que rectifiquin aquesta tendéncia constatada.

2. Intercooperacié entre els centres especials docupacié!

La inclusié dels col-lectius desfavorits en el mercat laboral és un repte
de les societats modernes, sobretot si aquestes es basen en lestructura
constitucional d'estat social i de dret com és el cas d’Espanya. Un estat
social comporta un compromis, per part de lestat, del manteniment de
les condicions minimes per garantir una vida digna a la ciutadania. Es
per aixd que organitza un sistema de benestar piblic amb el financament
dels contribuents a través dels impostos per evitar o amortir situacions
de vulnerabilitat que la logica capitalista del mercat, en esseéncia, no con-
templa. Els estats anomenats liberals, si bé deixen en mans de la iniciati-
va privada el sistema de benestar, han de garantir les condicions d'ocupa-
bilitat minimes per al progrés de la societat. Aixi doncs, tant en un model
com en laltre, es percep la necessitat garantir l'ocupabilitat com a factor
de dignitat humana i millora de la qualitat de vida ciutadana.

1 Aquest capitol és una sintesi del treball «Metodologia per a la intercooperacié entre centres espe-
cials docupacié» que el grup de treball en Empresa, Diversitat i Vida Independent de la Universitat
Pontificia Comillas va dur a terme dins del Projecte DICE (Discapacidad, Innovacién, Calidad y
Empleo [Discapacitat , Innovacié, Qualitat i Ocupacié]) desenvolupat per AFEM en I'ambit del
projecte Integra BBVA-FEACEM-FEAPS. AFEM va editar i publicar el treball el 2011 amb el
titol: Propuestas para la colaboracion entre Centros Especiales de Empleo [Propostes per a la col-laboracié
entre centres especials d'ocupacié]. Lequip de treball interdisciplinar estava format pel Dr. Carlos Ba-
llesteros (expert en economia social), la Dra. Dolores Carrillo (experta en dret del treball i seguretat
social),la Dra. Silvia Giménez (experta en sociologia de la salut i exclusié social), la Dra. Pilar Melara
(experta en marqueting, estratégia i gestié de marca), el Dr. Miguel Angel Sanz (expert en processos
industrials, ICAI), i el Sr. Ignacio Garcia i la Sra. Sandra Huertas (Unitat de Treball Social).
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En aquest sentit, observem que determinats collectius tenen I'accés
al mercat laboral més restringit segurament per qiiestions de caire cultural,
la qual cosa a vegades porta les politiques estatals a generar actuacions de
discriminacié positiva per poder mantenir uns minims d’igualtat d’accés a
les oportunitats. Es el cas de la dona, i també ho és el de les persones amb
discapacitat. En aquest dltim cas, que és el que ens ocupa aqui, una de les
iniciatives de discriminacié positiva de I'ocupacié protegida per a persones
amb discapacitat rau en la figura dels centres especials docupacié (CEO).

Els centres especials docupacié (CEO) no sén centres assistencials,
sén empreses que han de ser productives i rendibles i que mostren a la
societat l'eficiéncia i la professionalitat dels seus treballadors (el 70% han
de ser persones amb discapacitat igual o superior al 33%). En moments
de crisis economiques, de reformes laborals i de caiguda de beneficis,
és important sumar esfor¢os fonamentalment en aquest collectiu per-
que no se’'n vegi excessivament afectada la insercié laboral. Per aixo és
fonamental aconseguir els maxims d'excellencia en els CEO perque es
puguin mantenir en els nivells de competitivitat que els ha de perme-
tre mantenir-se en actiu. Una de les estratégies per aconseguir-ho és
la cooperacié entre els CEQ, ja sigui per abaratir despeses de gestid,
per aprofitar fortaleses de marca o per complementar-se en les tasques
productives sense entrar en competencia. Una estratégia collectiva d’efi-
ciencia empresarial i humana que ajudara a afrontar els problemes dels
CEO de manera conjunta és el flux d’informacié i la coordinacié entre
organitzacions, que afavorira I'intercanvi d’idees i aportara solucions per
resoldre problemes comuns.

Es important tenir en compte que, malgrat les virtuts i el bon
funcionament dels CEO, hi ha algunes deficiéncies que haurien de ser
abordades. La dificultat d’alguns CEO d’afavorir la circulacié dels tre-
balladors amb discapacitat al mercat ordinari de treball porta els CEO a
convertir-se en «ambits laborals paral-lels». Aixi mateix, en alguns casos
els CEO «s’han convertit en empreses lobjectiu prioritari de les quals
és la productivitat i la competitivitat en condicions laborals precaries i
sense sindicacié» (Rubio Arribas, 2003). La formacié de la plantilla de
treballadors a vegades és una assignatura pendent que no es potencia de
manera prioritaria, i la dificultat d’adquirir habilitats socials i laborals ge-
nera una falta dexpectatives dels CEO com una alternativa de transicié
per a la qual van ser creats.
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A continuacié es mostren diverses linies proposades per a la coope-
racié entre diferents CEO.

2.1 Metodologia investigacid accid participativa (LAP) per intercooperar

Es fonamental entendre que un centre especial d’ocupacié, a més de ser
una empresa d’insercié laboral especifica, és la introduccié a la integracié
social de moltes persones que veuen en el mén laboral la porta dentrada
cap a l'exercici dels seus drets de ciutadania, d'una millor qualitat de vida
i de potenciacié d’una autonomia i una independéncia de no tan facil
accés com en altres col-lectius. Perd els CEO no sén artefactes aillats,
son llocs de treball que es troben dins d’'una comunitat i un territori, i
la integracié dels seus treballadors sera en aquesta comunitat i en aquest
territori. Es per aixo que ens sembla important que la viabilitat dels
CEO no només depengui d’'una cooperacié entre ells mateixos, siné que
requereixi una cooperacié amb tots i cadascun dels agents socials de la
comunitat. Els CEO no només han de ser valorats econdmicament per
la qualitat dels productes que ofereixen, siné també per la funcié social
que compleixen, de socialitzacié d’integracié en la comunitat dels seus
treballadors, persones amb diversitat funcional.

Ballesteros ez alii (2011: 40-63) proposen una metodologia per in-
tercooperar basada en la Investigacié Accié Participativa per al diag-
nostic de necessitats i la dinamitzacié de solucions entre els membres
dels CEO i els membres de la comunitat. Lobjectiu que persegueixen
és obtenir reflexions participades construides col'lectivament per poder
ser més operatius i transformadors. Es tracta d’intentar comprendre els
actors i l'accié que desenvolupen (explicar), investigar per utilitzar la in-
formaci6 obtinguda en una millora de I'accié (aplicar) i utilitzar la inves-
tigaci6é com a mitja per dinamitzar estratégies de mobilitzacié social, que
s’han de constituir com un fi (implicar). Aquesta metodologia d’investi-
gaci6 proposada trasllada la poblacié investigada d'objecte d'estudi pas-
siu a subjecte d’estudi actiu del seu esdevenir; consisteix en una activitat
intel-lectual que integra la investigacié social, el treball educatiu i 'accié
transformadora de la realitat.

En el cas que ens ocupa, s’aplicaria una IAP intra i inter CEO;
en una altra etapa es duria a terme una IAP en les comunitats on es

20



Sinergies en temps de crisi: els centres especials d ocupacio

troben els centres. Es tracta de dues etapes paral-leles i transversals. En
la primera etapa es diagnosticaria el funcionament intern de cada CEO
i la seva projeccié amb els CEO que hi vulguin intercooperar. Seligiri-
en els responsables de cada departament perqué elaboressin una matriu
de debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats (DAFO). També seria
important que cada responsable respongués un qiestionari seguint la
tecnica Delphi (vegeu Annex I).

Factors Interns Fuctors Externs DAFO
Debilitats Amenaces < Aspectes negatius
Fortaleses Oportunitats < Aspectes positius

A continuacié mostrem un exemple de DAFO de CEO, que Ba-
llesteros et alii (2011: 114-15) van elaborar a partir de I'analisi feta en
relacié amb 5 CEO que tenien voluntat d’intercooperar.

Aquests 5 CEO comptaven amb 586 treballadors, amb una fac-
turacié de 10,5 milions d’euros i amb un estat econdmic financer bo en
el moment de lestudi. Collaboraven entre ells en alguns punts, perd
sobretot tenien interes a cooperar més i rendibilitzar aquesta accié. La
matriu DAFO ens déna una informacié excel-lent per poder transformar
la realitat. Les debilitats caldra intentar anul-lar-les o reduir-les; les ame-
naces, eludir-les o amortir-les; les fortaleses, ampliar-les o mantenir-les,
i les oportunitats, aprofitar-les.
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La segona etapa parallela i transversal, un cop establert cada
DAFO i Delphi interns, consistira a aplicar 'TAP entre els CEO que
volen cooperar per consensuar aspectes com: valors, marca, sostenibilitat
i estrategia d’assentament i incursié en la comunitat. A Ballesteros ez a/ii
(2011: 57) se sintetitzen les propostes dels experts en IAP per estructu-
rar aquesta segona etapa:

1. Conwversa-reflexivitat inicial. Primera reunié de negociacié i im-
plicacié de les persones que promouen la investigacié i el pro-
grama d’accié consegiient. Generacié d’un cronograma.

2. Conwversa-reflexivitat en les xarxes. Investigacié oberta del grup
de poblacié per recollir testimonis, dades i informaci6 rellevant
que porti a un autodiagnostic.

3. Conversa-reflexivitat inter i intragrupal. Reflexié conjunta en
grups on se sintetitzin els resultats de la investigacié realitzada
i es convoquin grups de creativitat social.

4. Reflexivitat projectiva. S'analitzen i es negocien les distintes
propostes d’accié a implantar, que donarien lloc a diferents
projectes o estratégies col-lectives. Es continua amb la dina-
mitzacié social a través de la difusié del pla d’accié consensuat

(vegeu Annex II).

Les propostes que, en aquest cas concret, s'apunten, des del punt de
vista comunitari, per intercooperar sén les segiients:

A) Reforgar i ampliar alguns dels treballs que sén més visibles per als ve-
ins perqué es desenvolupen al carrer (brigades de pintura viaria i jardineria,
principalment). Aquest aspecte esdevé de maxima importancia per assolir la
sensibilitzacié de la poblacié del territori, ja que visibiliza la discapacitat de les
persones i, al mateix temps, redueix certs estigmes generalitzats basats en el
desconeixement. En aquesta linia la gerent d’'un dels CEO va fer refereéncia a
una conversa entre dues noies. Una va dir a l'altra: Mira passen els beneits. .. (en
al'lusié als treballadors amb discapacitat que treballaven en feines de jardine-
ria); 'altra li va contestar: No son beneits son jardiners.

B) Ampliar 'ambit d’actuacié des de la discapacitat intel-lectual cap a altres
discapacitats i situacions d'exclusi6: discapacitats sensorials i fisiques, malalties
mentals, exclusié social...

C) A banda de la campanya purament empresarial es proposa realitzar al-
gun tipus de campanya de sensibilitzacié de lentorn. S¥s ciutada que treballa
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pero que també participa de loci, la cultura, lesport... Desenvolupem capacitats,
desenvolupem el nostre territori.

D) Seria interessant interaccionar amb els agents socials per analitzar di-
ferents formes d’implicacié: ajuntaments, comunitat autdbnoma, veinat proxim
a cada centre, sindicats, empresaris de la zona, industries de la zona, centres
educatius de la zona, associacions. (Ballesteros, 2011: 116-117)

2.2 Creacio de valor en les persones i en els productes

El terme glocalizacis definit fonamentalment per la mundialitzacié de
leconomia i del mercat, la cultura, els drets i les oportunitats, per 'au-
ge de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié, unida al
progressiu retorn a 'ambit local per aconseguir un millor benestar de la
ciutadania, pot considerar-se una «resposta a les frustracions que genera
una societat moderna en la qual no s’arriben a satisfer les necessitats
basiques i, si s’aconsegueix, se’n creen d’altres vinculades a aspectes im-
materials» (Ramos Feijoo, 2000: 189). Quant a 'ambit empresarial, la
rellevancia del caracter local pot entendre’s en termes de potencialitat, és
a dir, competitivitat i innovacié, aixi com de valor afegit dels productes i
serveis que desenvolupa.

Es per aixd que tant la comunitat com els recursos del lloc i les
dinamiques que s’hi generen ofereixen beneficis empresarials en dos as-
pectes principals: competitivitat i innovaci6, i valor afegit.

*  Competitivitat i innovacié. La capacitat de l'empresa de ser
competitiva s’aconsegueix amb el desenvolupament d’activitats
identificades amb leficiéncia, leficacia i la qualitat de la comer-
cialitzacié de productes, el control de processos, la investigacié
de mercats, el disseny i el desenvolupament de productes i ser-
veis, per a la qual cosa és necessari dur a terme processos d’in-
novacié que portin l'empresa a adaptar-se de manera efectiva a
les exigeéncies del sistema. La dimensié local pretén ser lespai
des del qual afrontar, amb elements propis i originals, algunes
situacions de desavantatge que el sistema economic provoca als
territoris.

+  Valor afegit. Aquesta adaptaci6 a les exigencies del sistema eco-
nomic ha de superar la mera productivitat material. Com que
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la fidelitat basada en el millor preu només es manté fins que
la competéncia presenta un preu més barat, és essencial que
els productes i serveis tinguin un valor intangible que puguin
percebre facilment els potencials clients: la ciutadania. Es a dir,
cal convéncer que I'empresa afavoreix la millora del benestar de
la ciutadania. El valor afegit també es pot trobar en la manera
de procedir com a empresa i com a membre de la comunitat.

(Ballesteros, 2011: 52)

Es important que els CEO mostrin a la comunitat el seu valor afe-
git en el mercat, no només per ser espais d’integracié social del col'lectiu
de poblacié activa discapacitada, siné per demostrar l'eficiencia dels seus
treballadors, leficiencia de les seves politiques d’innovacié i les siner-
gies amb altres empreses que en fan empreses competitives al més alt
nivell. Per aixo és interessant la creacié de valor des de la perspectiva del
producte, entenent per producte el resultat final de I'aplicacié de deter-
minats processos fets per persones. Caldria diferenciar les activitats de
fabricacié de productes de menor visualitzacié de les de prestacié de
serveis de major visualitzacié social. Es essencial, al seu torn, la creacié
de valor des de la formacié. La formacié en els CEO no només ajuda
a desenvolupar determinades competéncies siné que també pot cobrir
certs periodes de 'any de menor activitat productiva, amb formacié en
competencies noves que puguin convertir-se en noves linies de negoci.
Podrien organitzar-se plans de formacié conjunts entre diferents CEO
amb activitats i processos comuns, aixi s'abaratiria l'esfor¢ de la inversié.
(Ballesteros, 2011: 85-86)

Després d’analitzar els 5 CEO esmentats, Ballesteros ez a/ii (2011:
117-118) estableixen una série de recomanacions per tal devitar que
I'apoderament de les persones que els CEO utilitzen dificulti les estrate-
gies deficiencia empresarial:

a) Introduir-se en alguna activitat concreta que els permeti do-
nar-se a coneixer a consumidors finals per mostrar la seva com-
peténcia professional (cal explorar 'area de neteja industrial, la
fabricacié de productes d’us quotidia sense gran complexitat
d’elaboracié).

&) Crear una marca general que serveixi per identificar el treball
fet en els CEO, una marca que desprengui valors com qua-

26



Sinergies en temps de crisi: els centres especials d ocupacio

/)

litat, eficiencia, competéncia o el gust per les coses ben fetes,
sense recalcar qui sén els treballadors dels CEO. Aquesta mar-
ca n'hauria denglobar els valors i, per tant, hauria dexplicar
que representen: «treballar amb i per a les persones», «resultats
de qualitat», «eficiéncia social i eficiéncia humana» (el maxim
benefici amb la minima despesa social i humana). Seria inte-
ressant crear un logotip identificatiu que visualitzés la marca
general a la qual s’adjunta una submarca sectorial o territorial
especifica.

Planificar la feina comercial amb la realitzacié d’una recerca
activa de clients interessants.

Respecte de les persones, seria important crear una figura que
articulés les necessitats d'ocupacié de cada centre i, fins i tot,
dempreses de la comarca. Pot explorar-se, en aquest sentit,

aprofitar la figura de les ET'T, pero aplicant-hi un gir social.

Seria interessant dur a terme una politica de recursos humans
de promoci6 que dissenyés plans de carrera enfocats a l'ocu-
pabilitat futura en el mercat laboral ordinari (el CEO com a
empresa de transicio).

Separar la formacié/qualificacié professional de la formacié en
habilitats socials.

Sinerg|as de eEspecializacion de los CEEs

eAprovechamiento de los

prOd UCCién recursos de cada CEE

eInvestigaciones de mercados

Sinergias de *Planes de captacion de clientes
. *Usode una marca conjunta
market|ng asociadaa valores comunes a

todos los CEEs

Font: Ballesteros (2011: 92).

27



Quaderns per a la Inclusié Social, 2

2.3 Eﬁcié‘ncia en els processos

Els CEO no només aporten un gran benefici social, a més es pretén que
siguin empreses socials rendibles; per aixo en el treball de Ballesteros
(2011: 118-121) es fan una seérie de reflexions i recomanacions:

En relacié amb els processos observats:

a)

4)

¢

d)

¢)

Reforgar la proximitat d’instal-lacions i el destacament de persones
tecniques, dels clients industrials a les instal-lacions (muntatge d'or-
dinadors, envasament). Es podrien compartir molls de carrega, la qual
cosa suposaria que el client industrial evitaria ampliar les seves instal-
lacions i es generaria una dependéncia del negoci del client industrial.

No s'observa una forta adaptacié diferencial dels llocs de treball en les
persones involucrades en els processos industrials d’alimentacié i em-
paquetatge, respecte a treballadors sense discapacitat. Aixo en facilita la
translacié. No obstant aixo, les instal-lacions d’elaboracié de productes
dietetics dificilment es podrien utilitzar per a una produccié alternativa
d’altres productes, perqué encara que s'aconseguis es requereix un pro-
cés d’adaptacié important, realitzat per personal especialitzat.

En relacié amb el muntatge i la verificacié dordinadors, es requereix
un cert coneixement i una formacié superior a la d’altres casos: exigeix
certes capacitats de discerniment de superacié/no superacié del test, i
el muntatge exigeix certa destresa en la manipulacié i fixacié de pe-
ces petites. Aixd fa que aquestes activitats siguin apropiades per poder
compartir amb un altre tipus de treballadors.

Les linies de muntatge i verificacié d'ordinadors mostren capacitat per
muntar altres dispositius electronics que utilitzin un nombre discret
de components. Aixi mateix, la linia de verificacié i revisié disposa de
)

capacitat de determinades proves massives d’arrancada i d’utilitzacié
d’aplicacions informatiques en general. Possiblement loperacié com-
porta més temps que si la realitzés una persona sense discapacitat, pero,
d’altra banda, es presenta menys subjecta a errors de muntatge.

El procés denvasament d’aliments sembla molt apropiat i, en certa
mesura, s'assembla al procés de marqueting directe. Des del punt de
vista técnic, a vegades podria sorgir algun problema en tallar i reposar
el producte plastic a la maquina que facilita 'envasament; no obstant
aixo, unes senzilles normes de cura i vigilancia del bon comportament
de la talladora s6n suficients per evitar embussos o problemes d’indis-
ponibilitat semblants. Es un procés industrial de manipulacié assistida
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molt senzill que podria unificar-se en un sol centre. Passa el mateix
amb el procés dempaquetatge de lots per a supermercats, que és més
simple encara que els anteriors processos denvasament ja que no re-
quereix cap maquina d’ajuda, necessita només una petita habilitat en la
manipulacié de grans peces.

/) El procés de recollida dolis és simple, molt apropiat per a una mani-
pulaci6 senzilla, i causa un gran impacte social. A diferéncia d’altres
processos industrials en qué el treball es realitza basicament a les naus
de produccié, aquest es realitza amb connexié amb la societat i amb
lempresa. Es requereix habilitat per conduir el vehicle de recollida i
entrega de loli. Es un procés que podria ampliar-se a altres municipis i
centralitzar la recollida i el processament en un sol CEO (el que estigui
més a prop de la planta de reciclatge).

Deslligar I'activitat empresarial de la de suport, permetria aprofitar encara
més les sinergies que poden establir-se entre els centres:

a) Potenciar la flexibilitat ocupacional. Cessié del capital huma en re-
lacié amb els perfils per capacitats,amb les necessitats dels diferents
centres, amb l'increment de la productivitat i/o amb l'ocupabilitat
de les persones amb discapacitat.

b) Millorar la coordinacié entre els diferents centres i les arees d’aten-
cié i negoci.

¢)  Buscar espais comuns de trobada entre técnics, responsables, arees
i centres/serveis.

d) Compartir una filosofia i una missié.

¢) Esser més eficagos en la capacitacié, la formacié i el reciclatge dels
técnics: equips multiprofessionals i transversals (centres i arees).

/) Unificar/Compartir la gesti6é del desenvolupament comercial: ne-
cessitats de lentorn territori, potencialitats del territori, participa-
cié i representacié social, etc.

Pero la proposta fonamental en relacié amb la intercooperacié in-
tegral i la generacié de sinergies entre els CEO seria la de crear una
macroestructura amb personalitat juridica de fundacié que tingués tres
arees: 'Area de Gestié de Persones, des d'on penjaria el Departament
de Suport i Gestid; IArea Social, dedicada a loci, I'habitatge, la sen-
sibilitzaci6 i el treball amb la societat civil; i I'Area Empresarial, de la
qual dependrien els Departaments d’Administracié, Finances, Compres,
Marqueting i Produccié Comercial. El Departament de Marqueting
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es dedicaria a les subdivisions d’Investigacié de Mercats, R+D i Nous
Negocis, Grans Comptes, i Publicitat i Promocié. Del Departament de
Produccié Comercial penjarien cadascun dels CEO disposats a interco-

operar. (Ballesteros, 2011: 121)

3. Conclusions

Els CEO sén un model protegit d’insercié per a persones amb discapa-
citat en el mercat laboral, un model d’economia social. Els CEO sén les
empreses que presenten el percentatge més elevat de persones discapa-
citades treballant. A més de la funcié social per a la qual van ser creats,
també desenvolupen una important tasca econdmica i productiva. Si bé
és cert que la crisi econdomica ha castigat més tard aquests centres que a
la resta de les empreses, avui ja és una evidéncia la reduccié docupacié
que pateixen, la qual cosa fa necessaria més que mai la recerca d’alter-
natives per rendibilitzar economicament aquests centres i la recerca de
sinergies amb lentorn i amb els altres CEO.

El treball de reflexi6 i analisi elaborat per un equip interdisciplinari
de professors universitaris: Propuestas para la colaboracion entre Centros
Especiales de Ocupacion ofereix un llistat de 25 mesures d’interés per in-
vertir la tendéncia del mercat (Ballesteros, 2011: 123-124); les transcri-
vim a continuacié a tall de conclusié:

Reforgar i ampliar alguns dels treballs amb més visibilitat per als veins.

2. Introduir-se en alguna activitat concreta que els permeti donar-se a
congixer a consumidors finals per mostrar-los la competéncia professi-
onal, per exemple, en una area de neteja industrial a domicili.

3. Crear una marca. Crear un logotip que visualitzi la marca. Crear sub-
marques sectorials o territorials.

4. Planificar la tasca comercial, amb la realitzacié d’'una recerca activa de
clients interessants. Unificar esforgos.

Cercar nous clients (per evitar lexcessiva dependéncia d’un sol client).

6.  Crear una figura que articuli les necessitats d'ocupacié de cada centre i,
fins i tot, dempreses de la comarca.

7. Explorar la idea de crear una ET'T social.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

Apoderar els usuaris (per a la qual cosa primer que res cal deixar d’ano-
menar-los aixi per passar a anomenar-los treballadors) i fer-los parti-
cips del desenvolupament del negoci i de la presa de decisions.

Realitzar la plantilla (descripci6 de llocs de treball/categories) de cada
CEO i dissenyar plans de carrera i promocié enfocats a l'ocupabilitat
futura.

Separar la formacié/qualificacié professional de la formacié en habi-
litats socials.

Reforgar la proximitat d’instal-lacions i el destacament de persones
técniques dels clients industrials a les instal-lacions.

Adaptar alguns processos (muntatge d’ordinadors) perqué puguin ser
compartits amb un altre tipus de treballadors amb un altre tipus de
discapacitats/malaltia mental.

Especialitzar els centres. Unificar activitats.

Ampliar algunes activitats locals a la resta de municipis (recollida d’oli
realitzada per tots els CEO i, després, centralitzar-ne lemmagatzemat-
ge i el processament).

Canviar l'estructura empresarial, amb la segregacié de ’Area Empre-
sarial de ’Area Social i la unificacié de totes les funcions de suport
(administracio, mérqueting) en una sola estructura comuna.

Segregar en empreses independents les funcions no essencials.
Potenciar la flexibilitat laboral i la cessi6 de capital huma.
Evitar la competencia ferog entre els centres.

Compartir recursos (financers): els centres més rendibles «sostenen»
els que no ho sén tant; els puntuals moments algids en tresoreria poden
ser necessaris per a altres centres (cooperativa de credit?).

Crear una central de compres.

Buscar noves formes creatives de financament que, al mateix temps, re-
forcin el sentiment de pertinenga al territori (treure accions a la venda
entre families i societat civil).

Crear un instrument (web, cataleg...) que permeti el desenvolupament
d’un mercat social.

Treballar en xarxa amb altres empreses deconomia social.

Identificar i separar els ingressos d’explotacié del negoci d’altres ingres-
sos fruit de patrocinis i subvencions.

Realitzar un estudi comptable/analitic i d'origen/aplicacié de fons.
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4. Annexos
Annex I

Procediment téecnica DAFO

1. Senuncia la qliestié a debatre i sexplica el procediment que s’ha de
Seguir.
Sentrega un full on apareix la matriu DAFO a cada persona.

3. Cada persona ha descriure en cadascun dels quadrants els aspectes que
hi consideri oportuns.

4. Si les persones tenen dificultat per escriure, un monitor escriura fidel-
ment el que li sigui dictat.

Es formen petits grups i s'intercanvien les matrius formulades.

6. Es recullen totes les matrius i se nelabora una que inclogui totes les
aportacions.

Es debat en plenari.

8. S'elabora una matriu final.

Font: Montafiés Serrano, M. (2009). Metodologia y técnica participativa. Teoria y prdctica
de una estrategia de investigacion participativa. Barcelona: UOC, p. 155-156.

Procediment de la técnica DELPHI

Se seleccionen els experts.
Es contacta amb els experts i se’ls explica el funcionament.

Selabora el qliestionari amb les preguntes que interessa saber.

Lo

Senvia el quiestionari als experts i es marca una data limit per enviar
les respostes.

b

Es redacta un informe amb la informacié aportada pels experts.

6. Senvia un informe als experts. Es prega que enviin, dins d’'un termini
marcat, els suggeriments que considerin oportuns.

7. Esredacta un nou informe.

8. Lasequiencia (pregunta-resposta-redaccié d’informe) es pot repetir fins

que es vegi que un nou enviament quasi no aportaria cap nova infor-
macio.

Font: Montafiés Serrano, M. (2009). Metodologia y técnica participativa. Teoria y prdctica
de una estrategia de investigacion participativa. Barcelona: UOC, p. 151-152.
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Annex IT

Etapa 1 IAP. Conversa i reflexivitat inicial

*  Es manté una primera conversa amb l'entitat promotora per coneixer-
ne el requeriment.

*  Es configura un equip técnic de la investigacio.
. Es constitueix una comissié de seguiment.
*  Selabora un avantprojecte.

*  Un cop fet el requeriment per part de lentitat promotora es contacta
amb les persones que podrien estar interessades en el procés.

¢ Es constitueixen les comissions de treball que es considerin oportunes.

*  Selabora un primer mapatge, un sociograma de les relacions que man-
tenen entre si el divers teixit associatiu amb les institucions i la poblacié
en general.

*  Es dissenya un pla per donar a conéixer al conjunt de la ciutadania el
procés iniciat per despertar interés en la poblacié per participar-hi i
crear un clima favorable que consolidi els compromisos adquirits.

*  Sentrevisten experts tematics, convivencials i metodologics.

*  Esredacta el projecte.

¢ Esrecullen i analitzen les dades aportades per fonts secundaries.
*  Esfaun inventari de recursos i serveis.

¢ Esrealitza un diagnostic inicial de manera participativa.

¢ Savaluen els punts forts i febles interns, i les oportunitats i demandes
externes.

*  Es redacta i prepara, per poder-lo debatre, un primer informe provisi-

onal.

Font: Montafiés Serrano, M. (2009). Metodologia y técnica participativa. Teoria y practica
de una estrategia de investigacion participativa. Barcelona: UOC, p. 125.
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Etapa 2 IAP. Conversa i reflexivitat en les xarxes

*  S’inicia la campanya de dinamitzacié6 social.
*  Se’n confecciona una mostra representativa.

¢ Selabora la guia de les entrevistes i dels grups de discussid, aixi com el
protocol a seguir en relacié amb lobservacié directa i participativa.

*  Es contacta amb les persones i entitats que es vol entrevistar.

*  Es realitzen les entrevistes individuals, grupals i els grups de discussid,
i s'apliquen les técniques que es creguin oportunes.

+  Sanalitza el material recollit.

*  Shanalitzen els grups socioculturals presents al municipi, lestructura
relacional que mantenen i les demandes i necessitats socials que pre-
senten.

¢ Selabora un segon informe provisional.

*  Es redacta un informe divulgatiu on sexposa, de manera resumida i
facil de llegir, la informacié que s’hagi demanat fins al moment.

Font: Montafiés Serrano, M. (2009). Metodologia y técnica participativa. Teoria y prdctica
de una estrategia de investigacion participativa. Barcelona: UOC, p. 125.

Etapa 3 IAP. Reflexivitat inter i intragrupal

*  Sentrega I'informe divulgatiu als diferents actors que han participat en
el procés.

*  Es continua amb la campanya de dinamitzacié/informacio.

*  Es convoquen els actors implicats en el procés a les trobades participa-
tives de creativitat social.

*  Esdissenya la manera de procedir per debatre i reflexionar participati-
vament sobre la informacié produida.

*  Es realitzen les trobades participatives de creativitat social.

*  Se sotmet a valoracié la informacié generada.

*  Sacorden els passos, que amb la redefinici6 dels daus, faran avancar la
investigacié participada.

*  Esredacta un informe provisional.

Font: Montafiés Serrano, M. (2009). Metodologia y técnica participativa. Teoria y prdctica
de una estrategia de investigacion participativa. Barcelona: UOC, p. 126.
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La col-leccio Quaderns per a la Inclusio Social pretén ser
el vehicle periodic d’analisi i de reflexio-formacio vers
temes que en aquests temps ocupen i preocupen la soci-
etat: la vulnerabilitat i 'Taugment de riscos socials. Des
d’aquestes pagines s’aporten respostes i propostes per mi-
llorar i optimitzar els processos i metodes d’intervencio
social, aixi com identificar problematiques en funcio de
I’entorn per aportar-hi coneixement i pensament a un
objectiu especific: el manteniment i 'enfortiment de la
cohesio social.
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